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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE

A la Asamblea General de CAJA RURAL DE ARAGON, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO:

Informe sobre las cuentas anuales

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales de CAJA RURAL DE ARAGON, SOCIEDAD COOPERATIVA DE
CREDITO (la Sociedad), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2023, la cuenta de pérdidas
y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2023, asi
como de sus resultados vy flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha
fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién
(que se identifica en la nota 2.1 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios
contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacidn con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia segin lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a [os de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos gue la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, seglin nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su
conjunto, y en la formacion de nuestra opinién sobre éstas, y no expresamos una opinién por
separado sobre esas cuestiones.

Estimacion de las pérdidas por deterioro por riesgo de crédito de la cartera de préstamos y
anticipos a la clientela a coste amortizado

Descripciéon La cartera de préstamos y anticipos a la clientela a coste amortizado de la Sociedad al
31 de diciembre de 2023 presenta un valor, neto de ajustes por valoracién, de
2.696.368 miles de euros, incluyendo dichos ajustes unas correcciones de valor por
deterioro por riesgo de crédito por importe de 65.997 miles de euros (ver nota 8 de
[a memoria adjunta). La estimacién de las pérdidas por deterioro por riesgo de crédito
de la cartera de préstamos y anticipos es una estimacidn significativa y compleja.

En la nota 3.9 de la memoria adjunta se detallan los principios y criterios aplicados
por la Sociedad para la estimacién de las mencionadas pérdidas por deterioro, que se
realiza de forma individual o colectiva.

Los métodos utilizados para la estimacién de las pérdidas por deterioro tienen un
elevado componente de juicio, que incorpora elementos tales como la clasificacion de
las operaciones en funcién de su riesgo, la identificacién y clasificacién de las
exposiciones deterioradas o en las que se ha producido un incremento significativo
del riesgo, el valor realizable de las garantias asociadas y, en el caso de las
estimaciones realizadas de manera individualizada, la evaluacién de la capacidad de
pago de los acreditados en funcién de la evolucidn futura de sus negocios. En este
contexto, la Sociedad utiliza, para el andlisis colectivo, el modelo de estimacion de
pérdidas por deterioro por riesgo de crédito establecido en la Circular 4/2017 del
Banco de Espafia, sobre la base de la experiencia y de la informacion que el Banco de
Espafia tiene del sector, y metodologias de calculo especificas para la estimacion de
las pérdidas por deterioro individualizadas.

Adicionalmente, tal y como se describe en la nota 25.6.2 de la memoria adjunta, la
Sociedad estd expuesta a riesgos derivados del entorno macroecondémico y
geopolitico, que se han visto acrecentados por diversos factores acontecidos en los
ultimos afios, e incrementan la incertidumbre en torno a las variables consideradas
por la Direccién de la Sociedad en la en la estimacién de las pérdidas por deterioro
por riesgo de crédito, tales como la evolucidén futura de los negocios de sus clientes,
el valor realizable de las garantias asociadas a las operaciones concedidas o las
variables macroecondmicas consideradas. En consecuencia, como se describe en la
mencionada nota, la Sociedad ha complementado las pérdidas por deterioro por
riesgo de crédito que resultan del modelo establecido en la Circular 4/2017 del Banco
de Espafia con los importes que se han considerado necesarios para recoger las
caracteristicas particulares de determinadas exposiciones.

Por todo ello, la estimacidn de las pérdidas por deterioro por riesgo de crédito de la
cartera de préstamos y anticipos a la clientela a coste amortizado ha sido
considerada como una cuestion clave de nuestra auditoria.
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Nuestra
respuesta

Nuestro enfoque de auditoria ha incluido el andlisis y evaluacién del entorno de
control interno asociado a los procesos de estimacién de pérdidas por deterioro por
riesgo de crédito, asi como la realizacién de procedimientos sustantivos, tanto para
las estimadas individualmente, como de forma colectiva.

Nuestros procedimientos relativos al andlisis y evaluacién del entorno de control
interno se han centrado en la realizacién, entre otros, de los siguientes
procedimientos:

La evaluacion de la adecuacion de las distintas politicas y procedimientos a los
requerimientos normativos aplicables.

La revisidn de los procedimientos establecidos en el proceso de concesién de
operaciones para evaluar la cobrabilidad de los préstamos y anticipos en base a
la capacidad de pago e informacion financiera del deudor.

La revisién de los procedimientos establecidos para el sequimiento periddico de
las operaciones crediticias, principalmente aquellos relacionados con la
actualizacién de informacion financiera, revision periddica del expediente del
deudor y con el seguimiento de las alertas establecidas por la Sociedad para la
identificacién de operaciones crediticias en vigilancia especial o deteriorados.

La evaluacion del disefio de los controles relevantes establecidos para la gestién
y valoracién de las garantias asociadas a las operaciones crediticias.

Adicionalmente, hemos realizado, entre otros, los siguientes procedimientos
sustantivos:

En relacién con la estimacién de las pérdidas por deterioro determinadas de
forma individual, hemos revisado una muestra de operaciones para evaluar su
adecuada clasificacién y las hipdtesis utilizadas por [a Direccién para identificar
y cuantificar las pérdidas por deterioro, incluyendo la situacién financiera del
deudor, las previsiones sobre flujos de caja futuros y, en su caso, la valoracién
de las garantias.

En relacién con la estimacién de las pérdidas por deterioro determinadas de
forma colectiva, hemos revisado una muestra de operaciones para evaluar la
segmentacién y clasificacion de dichas operaciones, mediante la comprobacién
con documentacién soporte, de ciertos atributos incluidos en las bases de
datos, como por ejemplo [a antigliedad de los impagos, la existencia de
refinanciaciones o el valor de las garantias, entre otros, considerando, para
ello, los efectos que hayan podido derivarse del deterioro de la economia.
Ademas de lo anterior, hemos recalculado la estimacién de pérdidas por
deterioro por riesgo de crédito realizada de forma colectiva, replicando el
modelo que considera los porcentajes de cobertura, de acuerdo con la
segmentacion y clasificacion de las operaciones establecida por la Sociedad, vy,
en su caso los descuentos a aplicar sobre el valor de las garantias asociadas,
establecidos en la Circular 4/2017 de Banco de Espafia.

En relacién con la estimacién de las pérdidas por deterioro complementarias a
las requeridas por el modelo establecido en la Circular 4/2017 del Banco de
Espafia, hemos revisado el marco de control implementado por la Direccién para
la estimacion de dichas pérdidas por deterioro y hemos realizado
comprobaciones sobre [os criterios e hipétesis utilizados por la Direccién para la
realizacién de dicha estimacion.
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Ademas de lo anterior, hemos evaluado si la informacién detallada en la memoria de
las cuentas anuales adjuntas resulta adecuada, de conformidad con los criterios
establecidos en el marco normativo de informacién financiera aplicable a la Sociedad.

Valoracién de los activos no corrientes que se han clasificado como mantenidos para la venta y de
la participacién mantenida en la sociedad Geobasis, S.A.U.

Descripcién La Sociedad mantiene en el balance a 31 de diciembre de 2023 activos inmobiliarios

Nuestra
respuesta

procedentes de adjudicaciones, clasificados en el epigrafe de “activos no corrientes y
grupos de elementos gue se han clasificado como mantenidos para la venta"”, por un
importe neto de 12.379 miles de euros, incluyendo una correccién por deterioro de
valor asociada de 7.821 miles de euros (ver nota 11 de la memoria adjunta).

Adicionalmente, tal y como se indica en la nota 11 de la memoria adjunta, en el
ejercicio 2012 fue constituida la sociedad Geobasis, S.A.U., participada al 100% por
la Sociedad y considerada sociedad dependiente, con la finalidad de aportar activos
adjudicados o recibidos en pago de deudas. Al 31 de diciembre de 2023, el valor neto
contable de esta participacion asciende a 134.007 miles de euros (ver nota 12 de la
memoria adjunta).

En la nota 3.20 de la memoria adjunta se describe el proceso existente para
determinar el valor razonable de los activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en
pago de deudas partiendo, como valor de referencia, del valor de tasacion obtenido
de valoraciones realizadas por terceros, que se ajustan aplicandoles determinados
descuentos, estimados por Banco de Espafia sobre la base de su experiencia y de la
informacion que tiene del sector bancario espafiol, y en la nota 3.1 de la memoria
adjunta se describe el proceso de valoracion de las inversiones en sociedades
dependientes.

El proceso de valoracién de los activos inmobiliarios y de las participaciones en
sociedades cuyo balance estd compuesto, principalmente, por estos activos, implica
un elevado componente de juicio de la Direccién, por lo que hemos considerado este
aspecto como una cuestion clave de nuestra auditorfa.

Nuestros procedimientos de auditorfa han incluido, entre otros, la evaluacién y
comprobacién del sistema de control interno y la realizacién de pruebas sustantivas
gue han consistido, fundamentalmente, en:

Evaluar la competencia, capacidad y objetividad de los expertos contratados por
la Sociedad para la valoraciéon de sus activos inmobiliarios, asi como la
adecuacion de su trabajo para ser utilizado como evidencia de auditoria.

Analizar, sobre una muesfra de tasaciones, la razonabilidad de fos
procedimientos y metodologia de valoracién utilizada por los expertos
contratados por la Direccién.

Revisar, para la totalidad de la cartera de activos inmobiliarios, tanto fos
mantenidos directamente por la Sociedad, como los mantenidos a través de la
participacion en Geobasis, S.A.U., la correcta aplicacién de los descuentos
establecidos en la solucién alternativa del Banco de Espafia sobre el valor de
tasacion incluido en la base de datos de la Sociedad.

Revisar la valoracion de la participacién mantenida en Geobasis, S.A.U. y el
proceso seguido por la Direccién en la estimacion del deterioro de dicha
participacion.
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Recalcular, para la totalidad de los activos inmobiliarios incluidos en la cartera
de activos no corrientes mantenidos para la venta, las correcciones por
deterioro considerando los valores de tasacion incluidos en la base de datos, asi
como los descuentos de la solucidn alternativa del Banco de Espafia y otras
consideraciones tenidas en cuenta por la Direccién de la Sociedad.

Ademds de lo anterior, hemos evaluado si la informacién detallada en la memoria de
las cuentas anuales, tanto para los activos no corrientes mantenidos para la venta,
como para la participacién mantenida en Geobasis, S.A.U., resulta adecuada, de
conformidad con los criterios establecidos en el marco normativo de informacion
financiera aplicable a la Sociedad.

Recuperabilidad de los activos fiscales diferidos

Descripcién

Nuestra
respuesta

De acuerdo con lo indicado en la nota 3.15 de la memoria adjunta, los activos por
impuestos diferidos solamente se reconocen en el caso de que se considere probable
que se vayan a obtener en el futuro suficientes ganancias fiscales con las que poder
hacerlos efectivos o bien si dichos activos por impuestos diferidos son susceptibles de
conversion en créditos exigibles frente a la Administracién Publica conforme al Real
Decreto Ley 14/2013. Segun se indica en la nota 23 de la memoria adjunta, al 31 de
diciembre de 2023, la Sociedad mantiene activos por impuestos diferidos por importe
de 145.501 miles de euros, de los cuales la recuperaciéon de 130.571 miles de euros
estaria garantizada a través de los mecanismos de monetizacion establecidos en el
Real Decreto Ley 14/2013.

La evaluacién realizada por la Direccidn de la recuperacion de los activos por
impuestos diferidos se basa en las estimaciones de ganancias fiscales futuras,
realizadas sobre la base de proyecciones financieras y planes de negocio de la
Sociedad, y considerando la normativa fiscal aplicable en cada momento. Por ello,
identificamos la evaluaciéon de la recuperacion de los activos fiscales diferidos como
una cuestién clave en nuestra auditorfa, dado que la elaboracién de proyecciones
financieras conlleva la aplicacién de un elevado componente de juicio, principalmente
en lo referente a la estimacién de la evolucién futura de los negocios de la Sociedad.

Nuestros procedimientos de auditoria han incluido, entre otros, los siguientes:

Analizar la naturaleza de los activos fiscales diferidos registrados para evaluar,
en colaboracién con nuestros expertos en fiscalidad, entre otros aspectos, si
los considerados como garantizados a través de los mecanismos de
monetizacién, cumplen con los requisitos establecidos en la normativa fiscal
para tener dicha consideracion.

Obtener las proyecciones financieras elaboradas por la Sociedad y aprobadas
por el Consejo Rector y evaluar la correccién de fos cdlculos aritméticos y la
razonabilidad de las hipdtesis utilizadas para su elaboracién, a través de las
siguientes comprobaciones:

Andlisis de la coherencia de los resultados reales con los proyectados en
ejercicios anteriores o con los datos actuales disponibles.

Comparacién de las hipotesis empleadas con las perspectivas de
mercado y con la informacidn prospectiva utilizada en otras areas
estimativas, tales como la estimacién de las pérdidas por deterioro de la
cartera crediticia, la evaluacidn del principio de empresa en
funcionamiento y la valoracion de activos inmobiliarios.
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Evaluar si las cuentas anuales incluyen los desgloses requeridos por el marco
normativo de informacién financiera aplicable a la Sociedad.

Sistemas automatizados de informacion financiera

Descripcién La continuidad de los procesos de negocio de la Sociedad es altamente dependiente

Nuestra
respuesta

de su infraestructura tecnoldgica, que se encuentra externalizada en un proveedor de
servicios. Los derechos de acceso a los distintos sistemas se conceden a {os
empleados de la Sociedad con el propésito de permitir el desarrollo y el cumplimiento
de sus responsabilidades. Estos derechos de acceso son relevantes, pues estén
disefiados para asegurar que los cambios en las aplicaciones son autorizados,
monitorizados e implementados de forma adecuada, y constituyen controles clave
para mitigar el riesgo potencial de fraude o error como resultado de cambios en las
aplicaciones. En este contexto, es critico evaluar cuestiones como la organizacién y
marco de gobierno de los sistemas de informacion.

En el contexto de nuestra auditoria, con la colaboracidén de nuestros especialistas
informaticos, hemos evaluado los controles generales de los sistemas de informacién
relevantes para la elaboracién de la informacién financiera. A este respecto, nuestro
trabajo ha consistido, fundamentalmente, en probar controles generales de acceso a
fos sistemas, gestién de cambios y desarrollos de las aplicaciones, y seguridad de las
mismas, asi como los controles de aplicaciéon establecidos en [os procesos clave para
la elaboracion de la informacidn financiera. Entre otros procedimientos, hemos
revisado el Informe de experto independiente de la descripcion de los controles,
disefio y efectividad operativa en el entorno tecnolégico (ISAE 3402) correspondiente
al ejercicio 2023, emitido por un experto independiente, del que hemos obtenido
confirmacién sobre su formacion, capacidad técnica e independencia.

Otra informacién: Informe de gestién

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestidn del ejercicio 2023, cuya
formulacién es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de
las cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestién. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestién, de conformidad con {o exigido por fa normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a.

Comprobar dnicamente que el estado de informacion no financiera se ha facilitado en la

forma prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario, informar sobre ello.

Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacién incluida en el informe de

gestién con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la
realizacion de la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e informar de si el
contenido y presentacién de esta parte del informe de gestién son conformes a la normativa
que resulta de aplicacién. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que
existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.
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Sobre la base del trabajo realizado, seguin lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacion gue contiene el informe de gestién concuerda con la de las
cuentas anuales del ejercicio 2023 y su contenido y presentacion son conformes a la normativa que
resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos en
relacién con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la entidad en Espafia,
que se identifica en la nota 2.1 de la memoria adjunta, y del control interno que consideren necesario
para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de incorreccién material, debida a fraude o
error.

En la preparacion de las cuentas anuales, [0s administradores son responsables de la valoracién de la
capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencion de liquidar la
sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos es responsable de la supervisién del proceso de elaboracién
y presentacion de las cuentas anuales.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una sequridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estdn libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinidn.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa requladora de la actividad de auditorfa de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditorfa. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales, debida
a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es
mas elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude
puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.
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Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la entidad.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y [a correspondiente informacidn revelada por los administradores.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre Ia capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere gue llamemos la atencidén en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinidon modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditorfa. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser una
empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacidén global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales,
incluida la informacioén revelada, v si las cuentas anuales representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con [a Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos de la entidad en relacién con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la Comisién Mixta de Auditorfa y Riesgos de la entidad una declaracién de
que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos
hemos comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan
suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes
salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la Comisiéon Mixta de Auditoria y Riesgos
de {a entidad, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en |la auditoria de las
cuentas anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo gue las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para [a Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos de la Sociedad de fecha 15 de marzo de 2024.
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Periodo de contratacion

La Asamblea General Ordinaria celebrada el 14 de mayo de 2021 nos nombr¢ auditores por un
periodo de 3 afios, contados a partir del ejercicio que se inicié el 1 de enero de 2021.

JAUDITORES

INSTITUTO DE CENSORES JURADOS
o0& CUENTAS DE EsPafia

ERNST & YOUNG, S.L.

2024  Num, 01/24/05585

6,
SELLO CORPORATIVO: 94,00: EUR

........................

informe de auditoria de cuentas sujeto

ala normativa de auditoria de cuentas
espafiola o internacional

........................

15 de marzo de 2024

A member firm of Ernst & Young Global Limited.

ERNST & YOUNG, S.L.
(Inscrita en el Registro Oficial de Auditores
de Cuentas cop el N° SO0530)

Héctor Martin Diaz
(Inscrito en el Registro Oficial de Auditores
de Cuentas con el N° 21679)
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CLASE 87

CAJA RURAL DE ARAGON
SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO
BALANCE A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
{Miles de Euros)

ACTIVO Nota 31.12.2023 31.12.2022 (")

EFECTIVO, SALDOS EN EFECTIVO EN BANCOS CENTRALES Y OTROS

DEPOSITOS A LA VISTA 5 384.454 904.875

ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR 6 1.214 6.758
Instrumentos de patrimonio - -
Derivados 1.214 6.758

Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta
o pignoracion :

ACTIVOS FINANCIEROS NO DESTINADOS A NEGOCIACION VALORADOS

OBLIGATORIAMENTE A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS 9 1.703 2.550
Valores representativos de deuda emilidos - -
Préstamos y anticipos 1.703 2550

Clientela 1.703 2.550

Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta
0 pignoracion . _

ACTIVOS FINANCIEROS DESIGNADOS A VALOR RAZONABLE
CON CAMBIOS EN RESULTADOS = .
Préstamos y anticipos - -
Entidades de crédito = >
Pro memoria. prestados o entregados como garantia con derecho de venla
o pignoracion ~ =

ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO GLOBAL 7 150.537 175.083
Instrumentos de patrimonio 29.781 27.383
Valores representativos de deuda 120,756 147.700

Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion - -

ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO 8 3.927.947 4.156.551
Valores representativos de deuda 1,068,023 1.144.200
Préstamos y anticipos 2.859.924 3.012.351

Entidades de crédito 163.556 201.524
Clientela 2.696.368 2.810.827

Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta

o pignoracion 171.036 209.603

DERIVADOS - CONTABILIDAD DE COBERTURAS 10 79 -

CAMBIOS DEL VALOR RAZONABLE DE LOS ELEMENTOS CUBIERTOS
DE UNA CARTERA CON COBERTURA DEL RIESGO DE TIPO DE INTERES . -

INVERSIONES EN DEPENDIENTES, NEGOCIOS CONJUNTOS

Y ASOCIADAS 12 135.484 166.519
Dependientes 135.484 166.519
Negocios conjuntos - -
Asaociadas 5 -

ACTIVOS TANGIBLES 13 132.182 146.055
Inmovilizado material 81672 84.664

De uso propio 81.419 84 372
Cedido en arrendamiento operativo 183 219
Afecto a la Obra Sogcial 70 73
Inversiones inmobiliarias 50.510 61.391

Pro memoria: Adquirido en arrendamiento 6.046 7.639

ACTIVOS INTANGIBLES 14 262 148
Otros activos intangibles 262 148

ACTIVOS POR IMPUESTOS 23 145.527 145.822

Activos por impuestos corrientes 26 -
Activos por impuestos diferidos 145.501 145.822

OTROS ACTIVOS 15 15.011 16.701
Contratos de seguros vinculados a pensiones - -
Existencias 33 34
Resto de los otros activos 14.978 16.667

ACTIVOS NO CORRIENTES Y GRUPOS ENAJENABLES DE ELEMENTOS QUE

SE HAN CLASIFICADO COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA 11 12.379 16.483

JOTAL ACTIVO 4.906.779 5.737.544

PRO-MEMORIA

GARANTIAS CONCEDIDAS 30 87.848 103.258

COMPROMISOS CONTINGENTES CONCEDIDOS 30 428.997 390.208

Las Notas 1 a 50 descritas en la Memoria forman parte integrante del balance de situacion a 31 de diciembre de 2023

(*) Cifras comparativas re - expresadas conforme a lo indicado en la Nota 2.4
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CLASE 87

CAJA RURAL DE ARAGON i
SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO
BALANCE A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

(Miles de Euros)

PASIVO Y PATRIMONIO NETO Nota 31.12.2023 31.12.2022 (*)
PASIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR 6 1.218 2.666
Derivados 1.218 2.666
PASIVOS FINANCIEROS DESIGNADOS A VALOR RAZONABLE
CON CAMBIOS EN RESULTADOS -
PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO 16 4.314.933 5.163.982
Depositos 4.279.235 5129 446
Bancos centrales - 1.031.734
Entidades de crédito 36.835 13.416
Clientela 4.242.400 4.084.296
Valores representativos de deuda emitidos - -
Otros pasivos financieros 35.698 34.536
DERIVADOS - CONTABILIDAD DE COBERTURA 10 119.101 130.195
CAMBIOS DEL VALOR RAZONABLE DE LOS ELEMENTOS CUBIERTOS DE -
UNA CARTERA CON COBERTURA DEL RIESGO DE TIPO DE INTERES -
PROVISIONES 17 6.521 6.034
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo - -
Compromisos y garantias concedidos 2.631 2.378
Restantes provisiones 3.890 3.656
PASIVOS POR IMPUESTOS 23 15.998 15.036
Pasivos por impuestos corrientes 336 412
Pasivos por impuestos diferidos 15.662 14.624
OTROS PASIVOS 18 12,397 10.955
De los cuales: fondo de la Obra Social 29 1.691 427
PASIVOS INCLUIDOS EN GRUPOS ENAJENABLES DE ELEMENTOS QUE SE
HAN CLASIFICADO COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA - -
TOTAL PASIVO 4.470.168 5.328.868
PATRIMONIO NETO
FONDOS PROPIOS 19 440.643 417.034
Capital 21 382.378 378.578
Capital desembolsado 382.378 378.578
Reservas de revalorizacion 22 - 3,703
Otras reservas 22 36.335 30.061
Resultado del ejercicio 21.830 4,692
Menos: Dividendos a cuenta - .
OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO 20 (4.032) (8.358)
Elementos que no se reclasificaran en resultados 2.669 1.195
Ganancias o (pérdidas) actuariales en planes de pensiones de prestaciones
Definidas 1.192 1.007
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a
valor razonable con cambios en otro resultado global 1.477 188
Elementos que pueden reclasificarse en resultados (6.701) (9.553)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor
razonable con cambios en otro resultado global (3.277) (4.031)
Derivados de cobertura. Reserva de cobertura de flujos de efectivo [parte eficaz] (3.424) (5.522)
TOTAL PATRIMONIO NETO 436.611 408.676
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 4.906.779 5.737.544

Las Notas 1 a 50 descritas en la Memoria forman parte integrante del balance de situacion a 31 de diciembre de 2023

(*) Cifras comparativas re - expresadas conforme a lo indicado en la Nota 2.4
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CLASE 8-

CAJA RURAL DE ARAGON, |
SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES 2023 Y 2022

(Miles de Euros)

(Debe) (Debe)
Haber Haber
Nota 2023 2022
INGRESOS POR INTERESES 31 151.447 98.843
GASTOS POR INTERESES 32 (46.405) {35.217)
REMUNERACION DE CAPITAL REEMBOLSABLE A LA VISTA - -
MARGEN DE INTERES 105.042 63.626
INGRESOS POR DIVIDENDOS 33 1.449 1.620
INGRESOS POR COMISIONES 34 30.257 32.036
GASTOS POR COMISIONES 35 (1.729) (1.517)
GANANCIAS O (-) PERDIDAS AL DAR DE BAJA EN CUENTAS ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS NO VALORADOS
A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS, NETAS 36 69 (15)
GANANCIAS O (-) PERDIDAS POR ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR, NETAS 36 (2.538) 2.567
GANANCIAS O (-) PERDIDAS POR ACTIVOS FINANCIEROS NO DESTINADOS A NEGOCIACION VALORADOS
OBLIGATORIAMENTE A VALOR RAZONABLE CAMBIOS EN RESULTADOS, NETAS 36 {3) (45)
GANANCIAS O (-) PERDIDAS POR ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS DESIGNADOS A VALOR RAZONABLE CON
CAMBIOS EN RESULTADOS NETAS - -
GANANCIAS O (-) PERDIDAS RESULTANTES DE LA CONTABILIDAD DE COBERTURAS, NETAS 36 4 150
DIFERENCIAS DE CAMBIO [GANANCIA O (-) PERDIDA], NETAS 37 163 203
OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION 38 2.173 1.684
OTROS GASTOS DE EXPLOTACION 39 {8.932) (7.577)
De los cuales: dotacion obligatoria a fondos de la obra social (1.591) (278)
MARGEN BRUTO 125.955 92.732
GASTOS DE ADMINISTRACION {63.602) (58.140)
Gastos de personal 40 (40.179) (37.102)
Otros gastos de administracion 41 (23.423) (21.038)
AMORTIZACION 42 (4.964) (5.087)
PROVISIONES (-) O REVERSION DE PROVISIONES 43 (1.819) {1.731)
DETERIORO DEL VALOR (-) O REVERSION DEL DETERIORO DEL VALOR DE ACTIVOS FINANCIEROS NO
VALORADOS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS Y PERDIDAS (-) O GANANCIAS NETAS POR
MODIFICACION 44 (5.994) (7.956)
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 30 (79)
Activos financieros a coste amortizado . (6.024) (7.877)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 49.576 19.818
DETERIORO DEL VALOR (-) O REVERSION DEL DETERIORO DEL VALOR DE INVERSIONES EN
DEPENDIENTES, NEGOCIOS CONJUNTOS O ASOCIADAS 45 (11.035) (14.010)
DETERIORO DEL VALOR (-) O REVERSION DEL DETERIORO DEL VALOR DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 45 (9.387) {131)
Activos tangibles (9.387) (131)
GANANCIAS O (-) PERDIDAS AL DAR DE BAJA EN CUENTAS ACTIVOS NO FINANCIEROS, NETAS 46 240 (7)
FONDO DE COMERCIO NEGATIVO RECONOCIDO EN RESULTADOS . -
GANANCIAS O (-) PERDIDAS PROCEDENTES DE ACTIVOS NO CORRIENTES Y GRUPOS ENAJENABLES DE
ELEMENTOS CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA NO ADMISIBLES COMO ACTIVIDADES
INTERRUMPIDAS (Nota 47) 47 (2.663) (266)
GANANCIAS O (-) PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 26.731 5.404
GASTOS (-) O INGRESOS POR IMPUESTOS SOBRE LAS GANANCIAS DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 23 (4.801) (712)
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 21.930 4,692
RESULTADO DEL EJERCICIO 21.930 4.692

Las Notas 1 a 50 descritas en la Memoria forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2023,



CLASE 8.

CAJA RURAL DE ARAGON,
SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

0P1652544

I. ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS DE LOS EJERCICIOS 2023 Y 2022

(Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2023 2022 (*)
A) RESULTADO DEL EJERCICIO (Nota 4) 21.930 4.692
B) OTRO RESULTADO GLOBAL 4.326 {6.100)
B.1) Elementos que no se reclasificaran en resultados 1.474 (1.198)
Ganancias o pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestacion definida 265 (142)
Cambios de valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable
con cambios en otro resultado global 2.070 (1.432)
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran (861) 376
B.2) Elementos que pueden reclasificarse en resultados 2.852 (4.902)
Coberturas de flujos de efectivo [parte eficaz] 2.797 (2.569)
Ganancias o pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto 2797 (2.569)
Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global 1.005 (3.965)
Ganancias o pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto 1.005 (3.965)
Transferido a resultados -
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en
resultados (950) 1.632
RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO (A + B) 26.256 (1.408)

Las Notas 1 a 50 descritas en la Memoria forman parte integrante del estado de cambios en el patrimonio neto correspondiente

al ejercicio 2023.

(*) Cifras comparativas re - expresadas conforme a lo indicado en la Nota 2.4.
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CLASE 87

CAJA RURAL DE ARAGON,
SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

0,03 _ EUROS

O0P1652547

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO DE LOS EJERCICIOS 2023 Y 2022

(Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2023 2022 (%)
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
Resuitado del ejercicio 21.930 4,692
Ajustes para obtener los flujos de ivo de las activi de exp
Amortizacion (Nota 42) 4964 5.087
Olros ajustes 29 202 38 635
34.186 43722
Aumento/disminucién neto de los activos de explotacién
Aclivos financieros mantenidos para negociar 5544 7336
Actives financieros na destinados a negociacidn valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados 847 61
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados . -
Activos financieros a valor razonable con cambios en olro resultado global (+/-) 26 681 122632
Activos financieros a coste amortizado 230.001 357 846
Otros activos de explotacion 84 (2.491)
263.137 485.384
Aumento/disminucion neto de los pasivos de exploiacién
Pasives financieros manienidos para negociar (1.448) (13076)
Pasives financieros designados a valor razonable con cambios en resultados . -
Pasivos financiercs a coste amortizado {848 663) 233318
Olros pasivos de explotacion {17.273) {44 786)
{867.384) 175.456
Cobros / Pagos por impuesto sobre ganancias 4.801 712
{543.350) 709 966
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Pagos
Activos tangibles (373) (1.627)
Activos intangibles (218) {124)
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas - :
Ofras unidades de negocio
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venla
Otros pagos relacionados con actividades de inversion - -
(591} (1.751)
Cobros
Activos tangibles
Activos intangibles - .
Inversiones en dependientes, negocios canjuntos y asociadas 20000 15107
Oftras unidades de negocio - -
Activos no coriientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venla 1.681 1109
Otros cabros relacionados con aclividades de inversion -
21.681 16.216
21.090 14.465
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Pagos
Dividendos (2 186) (1.482)
Pasivos subordinados . -
Amorlizacién de insirumentos de patnmonio propio -
Adgquisician de instrumentos de patrimonic propio - (1.070)
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion 35) -
(2.221) (2.551)
Cobros
Pasivos subordinados - -
Emision de instrumentos de patrimonio propio 3834 6 455
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio - -
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion - -
3834 6455
1.613 3.803
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO -
E} AUMENTO (DISMINUCIéN) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) {520.647) 728.334
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 903.735 175.401
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 383.089 903.735
PRO-MEMORIA:
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Efectivo (Nota 5) 21.828 22752
Saldos equivalentes al eleclivo en bancos centrales 326109 860096
Otros aclivos financieros (Notas 3 19 y 5) 35.151 20 887
Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista . -
383.089 903.785

Total efectivo y equivalentes al final del periodo

(*) Cifras comparabvas re - expresadas conforme a lo indicado en la Nota 2.4

Las Notas 1 a 50 descritas en la Memoria forman parte inlegrante del estado de flujos de efeclivo del ejercicio 2023
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CAJA RURAL DE ARAGON, ]
SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Memoria correspondiente al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2023

Reseia de Caja Rural de Aragon, Sociedad Cooperativa de Crédito

Caja Rural de Aragon, Sociedad Cooperativa de Crédito, hasta 12 de agosto de 2013 denominada Nueva Caja
Rural de Aragon, Sociedad Cooperativa de Crédito (en adelante, la “Caja” o la “Entidad”), entidad dominante del
Grupo Caja Rural de Aragon, es una entidad financiera constituida el 29 de julio de 2011 por Caja Rural de Aragon,
Sociedad Cooperativa de Crédito (CAJALON) y por Caja Rural Aragonesa y de los Pirineos, Sociedad Cooperativa
de Crédito (MULTICAJA) (en adelante, conjuntamente como las "Entidades”) en escritura piblica otorgada ante la
Notario del llustre Colegio de Aragén, Dha. Teresa Cruz Gisbert con el nimero 922 de protocolo.

La plena integracion de Nueva Caja Rural de Aragon, Sociedad Cooperativa de Crédito y las Entidades en una
cooperativa de crédito se llevd a cabo mediante un Proceso de Integracion que consisti® en dos procesos
separados:

- Constitucion de Nueva Caja Rural de Aragon (con la forma juridica de cooperativa de crédito de segundo
grado y de estructura paritaria entre las Entidades), configurada como Entidad Central de un Sistema
Institucional de Proteccion reforzado (en adelante, SIP) junto con las Entidades, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 8.3. (d) de la Ley 13/1985, a los efectos de considerar el SIP como un grupo consolidable
de entidades de crédito.

- Con posterioridad a la constitucion del SIP, las Entidades acordaron iniciar una completa integracion de
las Entidades y de la Nueva Caja Rural de Aragon en una Unica cooperativa de crédito, mediante la
absorcion de CAJALON y MULTICAJA por Nueva Caja Rural de Aragon y su simultanea transformacion
en una cooperativa de crédito de primer grado y su cambio de denominacion a Nueva Caja Rural de
Aragon. En este sentido, las Entidades sefialadas, Nueva Caja Rural de Aragon, CAJALON y
MULTICAJA, otorgaron escritura publica de fusidn en fecha 20 de diciembre de 2011, ante la Notario del
llustre Colegio de Aragén, D. Teresa Cruz Gisbert, bajo el numero 1393 de su orden de protocolo.

La citada escritura de fusion fue inscrita en el Registro Mercantil de Huesca, la correspondiente a la absorbida
MULTICAJA, el 23 de diciembre de 2011, en el Registro Mercantil de Zaragoza, la correspondiente a la absorbida,
CAJALON y a la absorbente, Nueva Caja Rural de Aragon el 23 de diciembre de 2011 en el Registro de Sociedades
Cooperativas de Crédito de Banco de Esparfia con el nimero de inscripcion 2598 — SMT el 27 de diciembre vy,
finalmente, en el Registro de Cooperativas, el 30 de diciembre de 2011, teniendo la fusion, desde ésta ultima fecha,
efectos mercantiles.

Con fecha 12 de agosto de 2013, la Entidad cambié su denominacion sociat pasando de denominarse “Nueva Caja
Rural de Aragon, Sociedad Cooperativa de Crédito” a “Caja Rural de Aragon, Sociedad Cooperativa de Crédito”.

Ei domicilio social de la Entidad se encuentra situado en Zaragoza, Calle Coso, nimero 29.
Los estatutos de la Entidad establecen las actividades que podra llevar a cabo, que corresponden a las actividades

tipicas de las entidades de crédito, y en particular, se ajustan a lo requerido por la Ley de 13/1989, de 26 de mayo,
de Cooperativas de Crédito.
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La informacion no financiera a incluir segun lo dispuesto en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se
modifica el Codigo de Comercio, el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital y la Ley de Auditoria de
Cuentas en materia de informacion no financiera y diversidad, se encuentra incluida en el Informe de Gestion de
la Entidad.

Adicionalmente a las operaciones que lleva a cabo directamente, la Entidad es cabecera de un grupo de entidades
dependientes, que se dedican a actividades diversas y que constituyen, junto con ella, el Grupo Caja Rural de
Aragon (en adelante, el “Grupo”). Consecuentemente, la Entidad ha elaborado, ademas de sus propias cuentas
anuales individuales, las cuentas anuales consolidadas de! Grupo que incluyen asimismo las inversiones en
entidades del grupo y asociadas. El efecto de la consolidacion, realizada sobre la base de los registros contabies
de las sociedades que componen el Grupo Caja Rural de Aragon, en comparacién con las cuentas anuales
individuales del ejercicio 2023 de la Entidad, supone un incremento del resultado neto atribuible a la entidad
dominante de 161 miles de euros (ejercicio 2022 69 miles de euros), asi como una disminucion del patrimonio
neto de O miles de euros (ejercicio 2022: 117 miles de euros) y una disminucion en la cifra de activos de 20.486
miles de euros (ejercicio 2022: 24.562 miles de euros).

Mecanismo Institucional de Protecciéon Cooperativo

Con fecha 29 de diciembre de 2017 las Cajas Rurales asociadas a la Asociacion Espafiola de Caja Rurales (en
adelante, las Cajas), entre las que se encuentra Caja Rural de Aragdn, suscribieron con la mencionada Asociacion,
el Banco Cooperativo Espafiol, S.A. (en adelante, Banco Cooperativo) y con Grucajrural Inversiones, S.L. (en
adelante, Grucajrural) un Acuerdo Marco relativo al establecimiento, en el seno del Grupo Caja Rural, de un
“Mecanismo Institucional de Proteccion Cooperativo” (en adelante, MIP) y determinados pactos complementarios,
Estos acuerdos contemplan, principalmente, los siguientes hitos:

s Promover una evolucién del marco estatutario y convencional de la Asociacién con vistas a su
modernizacion y refuerzo, sustituyendo los actuales mecanismos de solidaridad por un sistema
institucional de proteccion (SIP) de los contemplados en el articulo 113.7 del Reglamento (UE) n°
575/2013 (CRR), en los términos previstos en la Ley de Cooperativas de Crédito. Seran parte de este SIP,
las 30 Cajas que a la fecha del Acuerdo Marco estan asociadas a la Asociacion, Grucajrural y el Banco
Cooperativo (en adelante, los miembros del SIP).

A los efectos previstos en (i) el articulo 113.7 del CRR y (ii) en la normativa reguladora de las aportaciones
al Fondo de Garantia de Depdsitos, es necesario que el Banco de Esparia reconozca el MIP como SIP.

. Constituir un fondo para cubrir las finalidades de apoyo financiero que puedan atenderse en el seno del
SIP y que se nutrira de aportaciones de los miembros del SIP. Este fondo sera administrado y controlado
por la Asociacion, ya sea directa o indirectamente a través de uno o varios vehiculos.

En relacién con este fondo, con fecha 29 de diciembre de 2017, la Asociacién comunicéd a las Cajas
asociadas los importes de los compromisos de la aportacidén ex — ante a realizar al fondo. Esta primera
aportacion debia alcanzar el 0,5% de los activos ponderados por riesgo (APRs) agregados de las Cajas
asociadas a marzo de 2018.

° Agrupar las acciones que las Cajas tienen en Banco Cooperativo y en Rural Servicios Generales (en
adelante, RGA) en la sociedad Grucajrural, vehiculo constituido por la Asociacion, como socio fundador,
el 1 de diciembre de 2017. Esta agrupacion sera realizada tras la adquisicion, por parte de las 30 Cajas,
de las participaciones de Grucajrural que ostentaba la Asociacion como socio fundador, y la posterior
transmisién a esta sociedad, como aportacion no dineraria, de las acciones que las 30 Cajas tienen en
Banco Cooperativo y en RGA que ampliara su capital entregando a las Cajas aportantes participaciones
sociales de nueva emision de Grucajrural.

Con fecha 29 de diciembre de 2017 tuvo lugar la Junta General de Socios de Grucajrural en la que se
acuerda la mencionada ampliacion de capital mediante aportacion no dineraria.
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La participacion de la Caja Rural de Aragén en el mencionado Acuerdo Marco fue objeto de aprobacion en el
Consejo Rector el 28 de febrero de 2018. El 1 de marzo de 2018 tuvo lugar la Asamblea General de la Asociacion
Espafiolas de Cajas Rurales en la que todas las Cajas asociadas, entre las que se encuentra la Caja Rural de
Aragén aprobaron la constitucion del MIP, aprobando para ello unos nuevos estatutos de la Asociacion, el
Reglamento del MIP, el Régimen disciplinario del MIP, determinadas Notas Técnicas relacionadas con la medicion
de solvencia y liquidez de los miembros del MIP y la politica general de riesgos y un nuevo acuerdo regulador de
relaciones economicas en el seno del Grupo Caja Rural.

Con fecha 23 de marzo de 2018 se obtuvo por parte del Banco de Espafa el reconocimiento de MIP como SIP a
los efectos previstos en la normativa comentada anteriormente. Igualmente, en el primer trimestre de 2018 se
obtuvo la no oposicion a la aportacion no dineraria de las acciones de Banco Cooperativo y RGA a Grucajrural por
parte del Banco Central Europeo, CNMV y DGSFP.

Con fecha 9 de marzo de 2018 fueron elevados a pubiico los documentos correspondientes a la ampliacion de
capital mediante aportacion no dineraria de Grucajrural, que fue inscrita con efectos del 14 de marzo de 2018.

Durante el ejercicio 2023, la Caja ha realizado las aportaciones al fondo requeridas para cubrir las finalidades de
apoyo financiero que puedan atenderse en el seno del MIP. Estas aportaciones han ascendido a 782 miles de
euros en 2023 (2022: 3.015 miles de euros). Durante el gjercicio 2023 el gasto registrado por este concepto ha
ascendido a 3.015 miles de euros que ha sido registrado en el epigrafe “Otros gastos de explotacion” de la cuenta
de pérdidas y ganancias del ejercicio 2023 (2022: 2.803 miles de euros). Ver Nota 39.

Como consecuencia de lo anterior, al 31 de diciembre de 2023 y 2022 |la Entidad formaba parte de un Mecanismo
Institucional de Proteccién Cooperativo (MIP) y forma parte del Grupo regulatorio Caja Rural compuesto por
entidades vinculadas a través del marco asociativo y de pactos en materia de solidaridad y apoyo mutuo.

Bases de presentacion de las cuentas anuales y otra informacion relevante

2.1. Bases de presentacion de las cuentas anuales
El marco normativo de informacién financiera aplicable a la Entidad es el establecido en:
- El Cadigo de Comercio y la restante legislacion mercantil.

- La Circular 4/2017 de Banco de Esparia, de 27 de noviembre, que constituye el desarrollo y adaptacion al
sector de entidades de crédito espariolas de las Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas
por la Union Europea “NIIF-UE” y sus posteriores modificaciones.

- Las normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas y
sus normas complementarias de obligado cumplimiento aprobadas por Banco de Espana.

- El resto de la normativa contable espafiola que resulte de aplicacion.

Las cuentas anuales del gjercicio 2023 de la Entidad se han elaborado teniendo en consideracion la totalidad de
los principios y politicas contables, descritos en la Nota 3, asi como los criterios de valoracion de aplicacion
obligatoria que tienen un efecto significativo en las cuentas anuales, de forma que muestran la imagen fiel del
patrimonio y de la situacion financiera de la Entidad a 31 de diciembre de 2023 y de los resultados de sus
operaciones y de sus flujos de efectivo generados durante el gjercicio 2023. Dichas cuentas anuales se han
preparado a partir de los registros de contabilidad mantenidos por la Entidad.
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Las cifras contenidas en los documentos que forman esta memoria de las cuentas anuales del ejercicio 2023 estan
expresadas en miles de euros, salvo mencién en contra.

Principales cambios normativos acaecidos en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el
31 de diciembre de 2023

Durante el afio 2023 no ha entrado en vigor ninguna normativa aplicable a la Entidad con impacto en
las cuentas anuales.

2.2, Responsabilidad de la informacion y estimaciones realizadas

Las cuentas anuales individuales y consolidadas de la Entidad del gjercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023
han sido formuladas por el Consejo Rector en su reunion celebrada el dia 8 de marzo de 2024.

La informacidn contenida en estas cuentas anuales es responsabilidad del Consejo Rector.

Las cuentas anuales individuales y consolidadas de la Entidad del ejercicio 2022 fueron aprobadas por su
correspondiente Asamblea General en fecha 31 de marzo de 2023. Las presentes cuentas anuales de Caja Rural
de Aragdn correspondientes al ejercicio 2023 se encuentran pendientes de aprobacion por la Asamblea General.
El Consejo Rector espera que dichas cuentas anuales seran aprobadas sin cambios significativos.

En las cuentas anuales de la Entidad correspondientes al ejercicio 2023 se han utilizado ocasionalmente
estimaciones realizadas por los Administradores para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos
y compromisos que figuran registrados en ellas. Basicamente, estas estimaciones se refieren a:

° El valor razonable de determinados activos y pasivos (véanse Notas 3.2 y 24).

° Las pérdidas por deterioro de activos financieros a coste amortizado y del valor razonable de las garantias
asociadas a los mismos (véanse Notas 8 y 25).

. La clasificacion de los instrumentos financieros basados en el modelo de negocio y en el cumplimiento o no
del test SPPI (véanse Notas 6, 7,8 y 9).

) La valoracién y las pérdidas por deterioro de las inversiones en dependientes y asociadas (véanse Notas 3.1
y 12).

. Las hipotesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones post-empleo
y otros compromisos a largo plazo mantenidos con los empleados (véanse Notas 3.14 y 40).

° La vida Util y las pérdidas por deterioro de los activos tangibles e intangibles (véanse Notas 3.16, 3.17, 13 y
14).

° Estimacion de la probabilidad de ocurrencia de aquellos sucesos considerados como pasivos contingentes y,
en su caso, la estimacion de las provisiones necesarias para la cobertura de estos hechos (véanse Notas
17.2y 17.3).

s La activacion y recuperabilidad de los activos fiscales (véase Nota 23).

o La valoracion del derecho de uso de los arrendamientos (véase Nota 3.11.2).

o Las pérdidas por deterioro de los activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como
mantenidos para la venta (véase Nota 11).
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A pesar de que las estimaciones anteriormente descritas se han realizado en funcién de la mejor informacién
disponible a 31 de diciembre de 2023 sobre los hechos analizados, teniendo en cuenta la actual incertidumbre
macroeconomica y geopolitica (elevados precios de la energia, tensiones en la cadena de suministros, conflicto
de Ucrania, entre otros), es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas
(al alza o a la baja) en proximos ejercicios de manera significativa; lo que se haria, en el caso de ser preciso,
conforme a lo establecido en la Norma decimoctava de la Circular 4/2017 del Banco de Espafia, de 27 de
noviembre, de forma prospectiva reconociendo los efectos del cambio de estimacion en la cuenta de pérdidas y
ganancias de los gjercicios afectados.

En relacién con lo mencionado en los parrafos anteriores, las presentes cuentas anuales relativas al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2023, incluyen la mejor estimacion de los deterioros derivados de la evolucion de
las operaciones de la Entidad durante el ejercicio 2023 de acuerdo a la mejor informacién disponible a la fecha de
formulacién de las presentes cuentas anuales (véanse Nota 3.9).

2.3. Comparacion de la informacién

La informacion contenida en estas cuentas anuales referida al ejercicio 2022 se presenta, Unica y exclusivamente,
a efectos comparativos con la informacion relativa al ejercicio 2023, y por tanto no constituye las cuentas anuales
de la Entidad del ejercicio 2022.

24, Correccion de errores

Durante el ejercicio 2023, la Direccion de la Entidad ha detectado un error en la clasificacion de una relacion de
cobertura contable en la que los elementos cubiertos corresponden a valores representativos de deuda y los
elementos de cobertura a instrumentos derivados (permutas financieras) que, hasta dicha fecha estaba identificada
como una cobertura de valor razonable. La mencionada relacion de cobertura contable, conforme a su naturaleza
deberia haber sido clasificada como una cobertura de flujos de efectivo. El inicio de la mencionada relacién de
cobertura tuvo lugar con fecha 5 de febrero de 2018.

La Entidad ha corregido el error detectado de forma retroactiva, modificando las cifras comparativas del ejercicio
2022, asi como el patrimonio neto de dicho ejercicio. Esta correccion, realizada en el gjercicio 2023, ha tenido un
impacto negativo en patrimonio neto de 5.522 miles de euros, de los que 1.927 miles de euros corresponden al
ejercicio 2022 y 3.595 a ejercicios anteriores.

El resumen de las correcciones realizadas en las cifras comparativas de cada una de las partidas de los
documentos que integran las cuentas anuales son las siguientes:

Balance al 31 de diciembre de 2022

Miles de Euros

31/12/2022
Activos financieros a coste amortizado — Microcoberturas de valores representativos de deuda (Disminucién) (7.362)
Activos por impuestos diferidos (Aumento) 1.840
Otro resultado global acumulado (Disminucion) (5.522)

Cuenta de pérdidas v ganancias correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2022

Sin impactos.
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Estado de cambios en el patrimonio neto carrespondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2022

FONDOS PROPIOS
Otro
Resultado Menos: Total Resultado TOTAL
Reservas de Otras del dividendos | Fondos global PATRIMONIO
Capital | revalorizacién | reservas | ejercicio a cuenta | propios | acumulado NETO
Saldo final a 31 de diciembre de
2021 373.194 3.703 28.253 3.219 - | 408.369 1.336 409.705
Efectos de la correccion de
errores . . - - - - (3.595) (3.595)
Saldo final a 1 de enero de 2022
ajustado 373.194 3.703 28.253 3.219 - | 408.369 {2.259) 406.110
Saldo final a 31 de diciembre de
2022 378.578 3.703 30.061 4.692 -| 417.034 (6.431) 410.603
Efectos de la correccién de
efrores - - - - - - (1.927) (1.927)
Saldo final a 31 de diciembre de
2022 ajustado 378.578 3.703 30.061 4.692 - | 417.034 (8.358) 408.676

Estado de ingresos y gastos reconocidos correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2022

Ejercicio Efecto de la Ejercicio
correccion
2022 de errores 2022 (*)
A) RESULTADO DEL EJERCICIO (Nota 4) 4.692 - 4.692
B) OTRO RESULTADO GLOBAL (4.172) (1.928) (6.100)
B.1) Elementos que no se reclasificaran en resultados (1.198) - (1.198)
B.2) Elementos que pueden reclasificarse en resultados (2.974) (1.928) (4.902)
Coberturas de flujos de efectivo [parte eficaz] - (2.569) (2.569)
Ganancias o pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - (2.569) (2.569)
Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro (3.965) : (3.965)
resultado global
Ganancias o pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto (3.965) - (3.965)
Transferido a resultados - B
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden
reclasificarse en resultados 991 641 1.632
RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO (A + B) 520 (1.927) (1.408)
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Estado de flujos de efectivo correspondiente al gjercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2022

Miles de Euros
Aumento/(Disminucién) 31/12/2022
Aumento/disminucién neto de los activos de explotacion — Activos financieros a coste amortizado 7.362
Aumento/disminucion neto de los pasivos de explotacion — Otros pasivos de explotacion (7.362)

Al margen de lo anterior, no se han producido correcciones de errores correspondientes a ejercicios anteriores que
pudieran tener un efecto significativo en estas cuentas anuales.

2.5. Participaciones en el capital de entidades de crédito

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 20 del Real Decreto 1245/1995, de 14 de julio, la Entidad no mantiene
participaciones en el capital de entidades de crédito, nacionales y extranjeras que superen el 5% del capital o de
los derechos de voto de las mismas.

2.6. Coeficiente de reservas minimas

A 31 de diciembre de 2023 y a 31 de diciembre de 2022, la Entidad cumple con los minimos exigidos con respecto
a este coeficiente por la normativa aplicable espafiola.

2.7. Fondo de Garantia de Depdsitos y Fondo de Resolucion Nacional

Tras la publicacion de la Circular 5/2016, de 27 de diciembre, del Banco de Espafia, que modifica las bases de
calculo de las aportaciones de las entidades adscritas al Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito
establecidas en los Reales Decretos-ley 19/2011, de 2 diciembre, y 8/2015, de 18 de diciembre, incorporando un
factor de ajuste con la finalidad de que la aportacion sea proporcional al perfil de riesgo de cada entidad. Por
consiguiente, la aportacion anual al Fondo de Garantia de Depositos de Entidades de Crédito queda fijada en el
1,75 por mil (1,75 por mil en 2022) de la base de calculo de los depédsitos garantizados incluidos en el
compartimento de garantia de depositos, teniendo en cuenta el perfil de riesgo de la Entidad, y el 2 por mil del 5%
de la base de calculo del importe garantizado de los valores y otros instrumentos financieros segun establece el
articulo 3.2.a) y b) del RD 2606/1996 (modificado por la disposicién final primera del RD 1012/2015).

Las aportaciones devengadas en concepto de las contribuciones sefialadas en los parrafos anteriores en los
gjercicios 2023 y 2022 ascendieron a 2.009 miles de euros y 2.172 miles de euros, respectivamente (véase Nota
39). La reduccién en la contribucion ordinaria en el gjercicio 2023 y 2022 es consecuencia de que la Entidad se
encuentra integrada en un Mecanismo Institucional de Proteccién Cooperativo (véase Nota 1). De este modo, de
acuerdo a la Circular 1/2018, de 31 de enero, por la que se madifican la Circular 5/2016, de 27 de mayo, y la
Circular 8/2015, de 18 de diciembre, las entidades que pertenezca a un SIP de los previstos en el articulo 113.7
del Reglamento (UE) n.° 575/2013 y que hayan constituido un fondo ex ante que garantice que el SIP tiene fondos
directamente a su disposicion para las finalidades previstas en |a letra e) del articulo 6.3 del Real Decreto-ley
16/2011, reduciran su aportacion anual al Fondo de Garantia de Depésitos. Dicha reduccion, sera igual al importe
que hayan transferido al fondo ex ante de ese SIP en el gjercicio anterior, con el limite méaximo del 60% de la
aportacion anual que la entidad deba realizar al Fondo de Garantia de Dep6sitos con arreglo al método previsto
en la mencionada Circular. La aportacion deducible del ejercicio 2023 ha ascendido a 3.015 miles de euros,
aportacion que fue realizada en junio y diciembre de 2022 y devengada en el gjercicio corriente (2.803 miles de
euros en 2022).

El 1 de enero de 2016 entrd en funcionamiento el Fondo Unico de Resolucion, que ha sido implantado por el
Reglamento (UE) n° 806/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 15 de julio de 2014. La administracion de
dicho fondo corresponde a la Junta Unica de Resolucién, siendo también de su competencia el calculo de las
aportaciones que deben realizar las entidades de crédito y empresas de servicios de inversion definidas en su
articulo 2.
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En este sentido, las aportaciones devengadas en concepto de contribucién al Fondo de Resolucion Nacional
correspondientes en los ejercicios 2023 y 2022 ascendieron a 938 y a 1.337 miles de euros, respectivamente
(véase Nota 39).

2.8. Informacién requerida por la Ley 2/1981, de 25 de Marzo, de Regulacién del Mercado Hipotecario.

El articulo 12 de la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de Regulacién del Mercado Hipotecario, modificado por la Ley
41/2007, de 7 de diciembre, establece que “la entidad emisora de las cédulas hipotecarias llevara un registro
contable especial de los préstamos y créditos que sirven de garantia a las emisiones de cédulas hipotecarias y, si
existen, de los activos de sustitucion inmovilizados para darles cobertura, asi como de los instrumentos financieros
derivados vinculados a cada emision. Dicho registro contable especial debera asimismo identificar, a efectos del
calculo del limite establecido en el articulo 16, de entre todos los préstamos y créditos registrados, aguellos que
cumplen las condiciones exigidas en la seccion segunda de esta Ley. Las cuentas anuales de la entidad emisora
recogeran, en la forma que reglamentariamente se determine, los datos esenciales de dicho registro™.

Los miembros del Consejo Rector de la Entidad manifiestan que la Entidad dispone de las politicas y
procedimientos expresos que abarcan todas las actividades realizadas en el ambito de las emisiones del mercado
hipotecario que realiza que garantizan el cumplimiento riguroso de la normativa del mercado hipotecario aplicable
a estas actividades.

La Entidad durante ios ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022 no ha emitido cédulas hipotecarias.
2.9. Impacto medioambiental

Dada la actividad a la que se dedica la Entidad, la misma no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni provisiones
y contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacion con el patrimonio, la
situacion financiera y los resultados de la misma. Por este motivo no se incluyen desgloses especificos en la
presente memoria de las cuentas anuales respecto a informacion de cuestiones medioambientales. No obstante,
la Entidad se encuentra dentro del ambito de actuacion de la Ley 11/2018 y del Reglamento Delegado (UE)
2021/2178, motivo por el que incluye como parte de su Informe de Gestién el Estado de informacion no financiera,
que ha sido verificado por un experto independiente, y que incluye varios aspectos relacionados con el
medioambiente.

2.10. Principio de empresa en funcionamiento

La informacion contenida en las presentes cuentas anuales se ha elaborado considerando que la gestion de la
Entidad continuara en el futuro, por lo que el Consejo Rector las ha formulado aplicando el principio de empresa
en funcionamiento.

La aplicacion del principio de empresa en funcionamiento se apoya, entre otros, en los siguientes factores
mitigantes de los cuales |la Entidad dispone: el apoyo del MIP (véase Nota 1), la posicién de solvencia de la Entidad
(ratio de Solvencia superior al minimo exigido, véase Nota 2.12) y los beneficios proyectados para 2023 en base
al Plan de Negocio aprobado por el Consejo Rector, que considera la cesion de comisiones detallada en la Nota
34 e incorpora las nuevas previsiones macroeconomicas y de evolucion de tipos de interés que se han publicado
por los principales organismos nacionales e internacionales.

2.11. Hechos posteriores

La aplicacién del principio de empresa en funcionamiento se apoya, entre otros, en los siguientes factores
mitigantes: el apoyo del MIP (véase Nota 1), la posicion de solvencia de la Entidad (ratio de Solvencia superior al
minimo exigido, véase Nota 2.12) y los beneficios proyectados para 2024 y afos siguientes en base al Plan de
Negocio aprobado por el Consejo Rector, que considera la cesién de comisiones detallada en la Nota 34 e
incorpora las nuevas previsiones macroeconomicas y de evolucién de tipos de interés que se han publicado por
los principales organismos nacionales e internacionales.
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Los efectos de esta sentencia se derivaran de la ejecucion de cada una de las reclamaciones interpuestas en
relacion a los ejercicios afectados, por lo que el calculo de suimpacto, tanto en fo que se refiere a la cuantificacion
de las magnitudes afectadas, como en lo relativo al calendario de los mismos, estara condicionado por dicho
praceso de ejecucién. Se preveé que los impactos de los distintos procesos de ejecucion puedan tener un impacto
agregado positivo en el patrimonio neto de la Caja, permitiendo una aceleracion en el aprovechamiento de creditos
fiscales y una posible recuperacion de caja por los impuestos pagados en ejercicios anteriores, todo ello sujeto a
las decisiones que, respecto de cada ejercicio y como parte del proceso de ejecucion, adopte la Caja al respecto
y sin que, en ningun caso, dicho impacto pudiera exceder de aproximadamente un 0,6% del patrimonio neto de la
Caja.

Al margen de lo indicado anteriormente, con posterioridad al cierre del ejercicio, y hasta la fecha de formulacion de
estas cuentas anuales no se han producido transacciones o hechos no descritos en la presente memoria y que
tengan un impacto relevante en la lectura de las presentes cuentas anuales.

2.12. Gestion de capital

Marco normativo

El Comité de Basilea de Supervision Bancaria lidera la armonizacion de la regulacién financiera internacional. A
través de los acuerdos alcanzados por este Comité, se articuld una primera regulacion para las entidades de
crédito, que fijé un capital minimo del 8% sobre el conjunto de sus riesgos (Basilea |, 1988). Posteriormente, en
2004, Basilea Il mejord la sensibilidad de los mecanismos de estimacion del riesgo y aporto dos nuevos pilares: la
autoevaluacion del capital y los riesgos por cada entidad (Pilar 1) y la disciplina de mercado (Pilar 1I). En diciembre
de 2010, el Comité aprobod un nuevo marco normativo (Basilea Ill) que incrementa las exigencias de capital con
instrumentos de mejor calidad y busca consistencia y una aplicacién homogénea por entidades y paises. El nuevo
acuerdo de capital mejora la transparencia y la comparabilidad de las ratios de capital. Ademas, incorpora nuevas
herramientas prudenciales, en el ambito de la liquidez y en el de apalancamiento.

La Union Europea trasladod a su ordenamiento juridico los citados acuerdos (Basilea lll), bajo un modelo de
introduccion por fases (phase-in) hasta el 1 de enero de 2019, mediante la Directiva 2013/36/UE (CRD-IV) del
Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de junio de 2013 relativa al acceso a la actividad de las entidades de
crédito y a la supervision prudencial de las entidades de crédito y las empresas de inversion y el Reglamento (UE)
N° 575/2013 (CRR) del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de junio de 2013 sobre los requisitos prudenciales
de las entidades de crédito y las empresas de inversion en el Diario Oficial de las Comunidades Europeas, de
aplicacion desde el 1 de enero de 2014.

Con el objeto de adaptar el ordenamiento juridico nacional a los cambios normativos que se imponen en el ambito
internacional se aprob6 la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervisién y solvencia de entidades de
crédito, continuando la transposicion iniciada por el Real Decreto-ley 14/2013, de 29 de noviembre y la Circular
2/2014 del Banco de Espafia que establece las opciones regulatorias de requerimientos aplicables durante el
periodo transitorio. Los requerimientos de recursos propios minimos que establece la normativa vigente (Pilar I) se
calculan en funcion de la exposicion de la Entidad al riesgo de crédito, al riesgo de cambio, al riesgo de la cartera
de negociacién, al riesgo de mercado y al riesgo operacional. Adicionalmente, la Entidad esta sujeta al
cumplimiento de los limites a la concentracion de riesgos.

El Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 10/2014 de 26 de junio, de ordenacion,
supervision y solvencia de las entidades de crédito, completa el desarrollo reglamentario de la citada Ley, a la vez
que refunde en un texto Unico todas aquellas normas con rango reglamentario de ordenacion y disciplina de
entidades de crédito que se han emitido hasta su publicacion.

Asimismo, cabe destacar que durante el periodo 2015 - 2018 se publicaron nuevas normativas que complementen

el Reglamento CRR en tematicas relativas a Fondos Propios, Liquidez, Riesgos de Pilar | y Requerimientos de
capital.
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Con fecha 2 de febrero de 2016, se emitio la Circular 2/2016 de Banco de Espafia que tiene como objetivo
fundamental completar, en lo relativo a las entidades de crédito, la transposicion de la Directiva 2013/36/UE al
ordenamiento juridico espariol. Ademas, se recoge una de las opciones que el Reglamento (UE) n° 575/2013
atribuye a las autoridades nacionales competentes, adicional a las que el Banco de Espafia ya gjercié en la Circular
2/2014.

Dicha Circular, también desarrolla algunos aspectos de la transposicion de la Directiva 2011/89/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 16 de noviembre de 2011, por la que se modifican las Directivas 98/78/CE, 2002/87/CE,
2006/48/CE y 2009/138/CE en lo relativo a la supervision adicional de |as entidades financieras que formen parte
de un conglomerado financiero. Esta Directiva ya ha sido transpuesta en lo fundamental mediante las
modificaciones que tanto la Ley 10/2014 como el Real Decreto 84/2015 introducian, respectivamente, en la Ley
5/2005, de 22 de abril, de supervision de los conglomerados financieros y por la que se modifican otras leyes del
sector financiero, en el Real Decreto 1332/2005 que la desarrolla.

En el ejercicio 2017 se publicd la Circular 3/2017, de 24 de octubre, del Banco de Espafia, por la que se modifica
la Circular 2/2014, de 31 de enero. Esta Circular tiene como objetivo fundamental adaptar ciertos aspectos de la
Circular 2/2014, en lo relativo a las entidades de crédito menos significativas, a las Ultimas disposiciones aprobadas
por el Banco Central Europeo para las entidades significativas (principalmente, la Orientacion (UE) 2018/697 del
Banco Central Europeo, de 4 de abril de 2017, sobre el gjercicio por las autoridades nacionales competentes de
las opciones y facultades que ofrece el derecho de la Union respecto de las entidades menos significativas).
Asimismo, se eliminaron las normas relativas a opciones transitorias que resultaban de aplicacion hasta el ejercicio
2017.

Por ultimo, en el ejercicio 2019 se publico la Circular 3/2019, de 22 de octubre, del Banco de Espafia con el objetivo
de definir el umbral de significatividad de las obligaciones vencidas con aplicacion a partir de diciembre de 2020.

Sin embargo, las alteraciones econémicas causadas por la pandemia de Covid-19, el conflicto de Ucrania y las
excepcionales medidas de contencion adoptadas por las autoridades han afectado de manera significativa a los
principales agentes econémicos.

En junio de 2020, entré en vigor el Reglamento (UE) 2020/873 del Parlamento Europeo y del Consejo, por el que
se modificaban tanto el CRR como el CRR Il en lo relativo a determinadas adaptaciones realizadas en respuesta
a la pandemia.

Como novedad mas relevante cabe destacar la prorroga por dos afios de las disposiciones transitorias sobre la
aplicacién de la NIIF 9 (adaptada para las entidades de crédito espariolas por la Circular 4/2017), limitando el efecto
negativo que pueda tener en el capital de las entidades un eventual aumento de las provisiones para perdidas
crediticias previstas. También establece, con caracter temporal, un filtro prudencial sobre las exposiciones a bonos
soberanos, dirigido a atenuar las consecuencias de la volatilidad de los mercados financieros sobre la solvencia
de las entidades.

Adicionalmente, entre las modificaciones incluidas también se encuentra el adelanto de la introduccion de algunas
medidas de reduccidn de las exigencias de capital para los bancos en relacién con determinados préstamos
garantizados mediante pensiones o salarios, y de los préstamos a pymes e infraestructuras.

En diciembre de 2020 se publicd el Reglamento Delegado (UE) 2020/2176 de la Comision que modifica la
deduccién vigente de activos intangibles asociados a desarrollos internos de programas informaticos. Esta
madificacién, introducida con el fin de seguir apoyando la transicion hacia un sector bancario mas digitalizado,
permite que los activos consistentes en programas informaticos que hayan sido valorados con prudencia y cuyo
valor no se vea significativamente afectado por la resolucién, insolvencia o liquidacion de una entidad no sean
deducidos directamente del capital de las entidades financieras.
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De acuerdo con los requerimientos establecidos en el Reglamento CRR, las entidades de crédito deberan en todo
momento cumplir con una ratio total de capital del 8%. No obstante, debe tenerse en cuenta que los reguladores
pueden ejercer sus poderes bajo el nuevo marco normativo y requerir a las entidades el mantenimiento de niveles
adicionales de capital. El Grupo realiza una gestion integrada de estos riesgos, de acuerdo a con sus politicas
internas.

Las entidades deben cumplir con caracter general los siguientes requisitos de fondos propios:

i} Una ratio de capital de nivel 1 ordinario del 4,5% (CET 1).
ii} Una ratio de capital de nivel 1 (ordinario mas adicional) del 6%.
it} Una ratio total de capital del 8%.

No obstante, los reguladores pueden bajo el nuevo marco normativo requerir a las entidades el mantenimiento de
niveles adicionales de capital.

En aplicacion del articulo 68.2.a) de la Ley 10/2014 el Banco de Espafia ha requerido que la Entidad dominante
mantenga unos requerimientos totales de capital, a nivel individual y consolidado, no inferiores al 13,00% desde el
1 de enero de 2023 a 31 de diciembre de 2023. A partir del 1 de enero de 2024, el nivel de solvencia requerido a
la Entidad por el regulador se mantiene en el 14,25%.

La Entidad ha cumplido a lo largo de los ejercicios 2023 y 2022 con dichos ratios, siendo el ratio de capital total a
31 de diciembre de 2023 del 19,55% (18,42% a 31 de diciembre de 2022).

Informacién cuantitativa

En el cuadro siguiente se desglosan los recursos propios totales consolidados del Grupo Caja Rural de Aragon:

(Miles de Euros)
31.12.2023 31.12.2022

Capital de nivel 1 ordinario (CET 1) 426.107 410.342

Instrumentos de capital admisibles como capital de nivel 1 382.378 378.579

Resultados admisibles 14.481 2.575

Reservas y otros 30.950 29.734
Ajustes por valoracién
(-) Deduccién activo intangible e inmaterial (262) (148)
(-) Deducciones de recursos propios basicos (425) (189)
(-) Otros ajustes (1.015) (209)
Capital de nivel 1 adicional - -
Capital de nivel 2 - -
Recursos propios totales 426.107 410.342

A 31 de diciembre de 2023 y 2022, los recursos propios computables del Grupo y de las entidades del Grupo
sujetas a estas obligaciones individualmente consideradas, excedian de los requeridos por la citada normativa y
del regulador.
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Objetivos, politicas y procesos de gestion de capital

Los objetivos estratégicos marcados por la Direccion de la Entidad en relacion con la gestion que se realiza de sus
recursos propios son los siguientes:

° Cumplir en todo momento con la normativa aplicable, en materia de requerimientos de recursos propios
minimos.
e Buscar la maxima eficiencia en la gestion de los recursos propios, de manera que, junto a otras variables

de rentabilidad y riesgo, el consumo de recursos propios es considerado como una variable fundamental
en los analisis asociados a la toma de decisiones de inversion de la Entidad.

o Reforzar el peso que los recursos propios de primera categoria tienen sobre el total de los recursos
propios de la Entidad.

Para cumplir con estos objetivos, la Entidad dispone de una serie de politicas y procesos de gestion de los recursos
propios, cuyas principales directrices son:

o La Entidad dispone de la unidad de Control Global del Riesgo que analiza en todo momento los niveles
de cumplimiento de la normativa de Banco de Espafia en materia de recursos propios, disponiendo de
alarmas que permitan garantizar en todo momento el cumplimiento de la normativa aplicable y que las
decisiones tomadas por las distintas areas y unidades de la Entidad son coherentes con los objetivos
marcados a efectos de cumplimiento de recursos propios minimos. En este sentido, existen planes de
contingencia para asegurar el cumplimiento de los limites establecidos en la normativa aplicable.

° En la planificacion estratégica y comercial de la Entidad, asi como en el andlisis y seguimiento de las
operaciones de la Entidad se considera como un factor clave en la toma de decisiones el impacto de las
mismas sobre los recursos propios computables de la Entidad y la relacion consumo-rentabilidad-riesgo.
En este sentido, la Entidad dispone de manuales en los que se establecen los parametros que deben
servir de guia para la toma de decisiones, en materia de requerimientos de recursos propios minimos o
que afecten a dichos requerimientos.

Durante los ejercicios 2023 y 2022, la Entidad reforzo su analisis de evaluacion de la adecuacion del capital interno
desarrollando un escenario de tensién considerando el conflicto de Ucrania y de Oriente Medio, respectivamente,
estresando todos |os tipos de riesgo en comparacion con los acontecimientos ya observables durante las crisis de
Ucrania y del COVID-19 y también en contraste con las expectativas de tasas de impago mas elevadas.

Por tanto, la Entidad considera los recursos propios y los requerimientos de recursos propios establecidos por la
normativa anteriormente indicada como un elemento fundamental de su gestion de la Entidad, que afectan tanto a
las decisiones de inversidon de la misma, analisis de la viabilidad de operaciones, estrategia de distribucion de
resultados por parte de las filiales y de emisiones por parte de la Entidad.
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Principios contables y normas de valoracion

En la elaboracion de las cuentas anuales de la Entidad relativas al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de
2023, se han aplicado los siguientes principios y politicas contables y criterios de valoracion:

3.1. Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas

Se consideran “Dependientes” aquellas sociedades que, junto con la Entidad, constituyen una unidad de decision;
esta unidad de decisién se manifiesta, en general, aunque no Unicamente, por la propiedad por parte de la Entidad,
directa o indirecta de mas del 50% de los derechos de voto de las entidades participadas o, aun siendo inferior o
nulo este porcentaje, por otras circunstancias o acuerdos que determinan la existencia de unidad de decision.

Por su parte, un “Negocio conjunto” es un acuerdo contractual en virtud del cual dos o mas entidades, denominadas
participes, emprenden una actividad econémica que se somete a control conjunto, esto es, a un acuerdo
contractual para compartir el poder de dirigir las politicas financiera y de explotacion de una entidad, u otra actividad
econdmica, con el fin de beneficiarse de sus operaciones, y en el que se requiere el consentimiento unanime de
todos los participes para la toma de decisiones estratégicas tanto de caracter financiero como operativo.

Los activos y pasivos asignados a las operaciones conjuntas y los activos que se controlan conjuntamente con
otros participes se presentan en el balance clasificados de acuerdo con su naturaleza especifica. De la misma
forma, los ingresos y gastos con origen en negocios conjuntos se presentan en la cuenta de pérdidas y ganancias
conforme a su propia naturaleza.

Asimismo, se consideran también “Negocios conjuntos” aquellas participaciones en entidades que, no siendo del
Grupo, estan controladas conjuntamente por dos o mas entidades.

Se consideran, asimismo, “Asociadas” aquellas sociedades sobre las que la Entidad tiene capacidad para ejercer
una influencia significativa; aunque no se tenga capacidad de control ni se encuentren bajo control conjunto.
Habitualmente, esta capacidad se manifiesta en una participacién (directa o indirecta) igual o superior al 20% de
los derechos de voto de la entidad participada, aunque pueden existir otras situaciones que, de conformidad con
la Norma Cuadragésimo Séptima de la Circular 4/2017 de Banco de Espafia, permita considerar como entidad
asociada aquella sobre la que no se alcance dicho porcentaje. Entre estas situaciones se encuentran las de
representacion significativa en el consejo de administracion, participacion efectiva en el proceso de determinacion
de la gestion, existencia de transacciones entre ambas sociedades, etc.

En la Nota 12 de esta Memoria se facilita informacion significativa sobre las participaciones mas relevantes en este
tipo de sociedades y sobre los movimientos mas relevantes de entidades de Grupo y asociadas que han tenido
lugar por parte de la Entidad en el gjercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2023.

Las inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas se presentan en estas cuentas anuales
registradas en el epigrafe “Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas” del balance y valoradas
por su coste de adquisicion, neto de los deterioros que, en su caso, pudiesen haber sufrido dichas inversiones.

Cuando, de acuerdo con lo dispuesto en la Circular 4/2017 del Banco de Espafia, existen evidencias de deterioro
de estas inversiones, el importe de dicho deterioro se estima como la diferencia negativa entre su importe
recuperable (calculado como el mayor importe entre el valor razonable de la participacion menos los costes
necesarios para su venta; o su valor en uso, definido éste como el valor actual de los flujos de efectivo que se
esperan recibir de la participacién en forma de dividendos y los correspondientes a su enajenacion o disposicion
por otros medios) y su valor contable. Salvo mejor evidencia del importe recuperable, se toma en consideracion el
patrimonio neto de la entidad participada, corregido por las plusvalias tacitas existentes en la fecha de la valoracion.
Las pérdidas por deterioro sobre estas inversiones y las recuperaciones de dichas pérdidas se registran, con cargo
o abono, respectivamente, en el epigrafe “Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor de inversiones en
dependientes, negocios conjuntos o asociadas” de la cuenta de pérdidas y ganancias.
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Los dividendos devengados en el ejercicio por estas inversiones se registran en el epigrafe “Ingresos por
dividendos” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

3.2 Instrumentos financieros
3.2.1. Definiciones

Un “instrumento financiero” es un contrato que da lugar a un activo financiero en una entidad y, simultaneamente,
a un pasivo financiero o instrumento de capital en otra entidad.

Un “instrumento de patrimonio” es un negocio juridico que evidencia una participacion residual en los activos de la
entidad que lo emite una vez deducidos todos sus pasivos.

Un “derivado financiero” es un instrumento financiero cuyo valor cambia como respuesta a los cambios en una
variable observable de mercado (tal como un tipo de interés, de cambio, el precio de un instrumento financiero o
un indice de mercado), cuya inversion inicial es muy pequefia en relacién a otros instrumentos financieros con
respuesta similar a los cambios en las condiciones de mercado, y que se liquida, generalmente en una fecha futura.

Los “instrumentos financieros hibridos” son contratos que incluyen simultdneamente un contrato principal diferente
de un derivado junto con un derivado financiero, denominado derivado implicito, que no es individuaimente
transferible y que tiene el efecto de que algunos de los flujos de efectivo del contrato hibrido varian de la misma
manera que lo haria el derivado implicito considerado aisladamente.

Los “instrumentos financieros compuestos” son contratos que para su emisor crean simultaneamente un pasivo
financiero y un instrumento de capital propio (como, por ejemplo, las obligaciones convertibles que otorgan a su
tenedor el derecho a convertirlas en instrumentos de patrimonio de la entidad emisora).

Las operaciones sefialadas a continuacion no se tratan, a efectos contables, como instrumentos financieros:

. Las inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas.
° Los derechos y obligaciones surgidos como consecuencia de planes de prestaciones para los empleados.
o Los activos y pasivos financieros surgidos de los contratos de arrendamientos salvo los que surjan en

operaciones de compraventa con arrendamiento posterior.
3.2.2. Registro inicial de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se registran inicialmente en el balance cuando la Entidad se convierte en una parte
del contrato que los origina, de acuerdo con las condiciones del mismo. En concreto, los valores representativos
de deuda, tales como los préstamos y anticipos y los depésitos de dinero, se registran desde la fecha en la que
surge el derecho legal a recibir o la obligacion legal de pagar, respectivamente. Por su parte, los derivados
financieros, con caracter general, se registran en la fecha de su contratacion.

Las operaciones de compraventa de activos financieros instrumentadas mediante contratos convencionales,
entendidos como aquellos contratos en los que las obligaciones reciprocas de las partes deben consumarse dentro
de un marco temporal establecido por la regulacion o por las convenciones del mercado y que no pueden liguidarse
por diferencias, tales como los contratos bursatiles o las compra ventas a plazo de divisas, se registran desde la
fecha en la que los beneficios, riesgos, derechos y deberes inherentes a todo propietario sean de la parte
adquiriente, que dependiendo del tipo de activo financiero comprado o vendido puede ser ta fecha de contratacion
o la fecha de liquidacion o entrega. En particular, las operaciones realizadas en el mercado de divisas de contado
con instrumentos de patrimonio negociados en mercados secundarios de valores esparioles y las operaciones
realizadas con valores representativos de deuda negociados en mercados secundarios de valores espafioles se
registran a la fecha de liquidacion.
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3.2.3. Baja de los instrumentos financieros
Un activo financiero se da de baja del balance cuando se produzca alguna de las siguientes circunstancias:
° Los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo que generan han expirado; o

° Se transfiere el activo financiero y se transmiten sustancialmente los riesgos y beneficios del activo
financiero, o aun no existiendo ni transmisidn ni retencion sustancial de éstos, se transmita el control del
activo financiero (véase Nota 3.7).

Por su parte, un pasivo financiero se da de baja del balance cuando se han extinguido las obligaciones que genera
o cuando se readquiere por parte de la Entidad, bien con la intencion de recolocarlo de nuevo, bien con la intencion
de cancelarlo.

3.2.4. Clasificacion y valoracion de los activos financieros

Conforme a la Norma 22 de la Circular 4/2017 de Banco de Espafia, la clasificacion de los activos y pasivos
financieros es realizada sobre la base del modelo de negocio que establezca la Entidad para su gestién y
considerando las caracteristicas de sus flujos de efectivo contractuales, tal y como se definen a continuacion:

- El modelo de negocio para la gestion de los activos financieros es la forma en la que la Entidad gestiona
de manera conjunta los grupos de activos financieros para generar flujos de efectivo. Dicho modelo, puede
consistir en mantener los activos financieros para percibir sus flujos de efectivo contractuales, en la venta
de estos activos 0 en una combinacién de ambos objetivos.

- Las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales de los activos financieros pueden ser:

° Aquellas cuyas condiciones contractuales que dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de
efectivo y consisten solamente en pagos de principal e intereses sobre el importe del principal
pendiente, comlnmente conocido como “Criterio de s6lo pago de principal e intereses (SPPI)" y,

° resto de caracteristicas.
a) Modelos de negocio

Existen tres tipos de modelos de negocio en funcién del tratamiento de los flujos de efectivo para instrumentos
financieros:

- Coste amortizado — cobro de flujos de efectivo contractuales: Consistente en mantener activos con el fin
de cobrar los flujos de efectivo contractuales (principal e intereses) en fechas especificadas durante la
vida del instrumento.

- Mixto — cobro de flujos de efectivo contractuales y venta de activos financieros: El modelo de negocio
mixto combina el objetivo de mantener los activos con el fin de cobrar flujos de efectivo contractuales,
cuyas condiciones también respondan solamente a pagos de principal e intereses, asi como realizar la
venta de estos activos.

- Negociacién — venta de activos financieros: El modelo de negocio consiste en la realizacion de compras
y ventas activas. La Entidad toma sus decisiones basandose en el valor razonable de los activos y
gestiona estos con el fin de obtener su valor razonable.
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b) Test SPPI

El test SPPI consiste en determinar si, de acuerdo a las caracteristicas contractuales del instrumento, sus flujos de
efectivo representan solo la devolucion de su principal e intereses, entendidos basicamente como la compensacion
por el valor temporal del dinero y el riesgo de crédito del deudor.

La funcion principal del test es discriminar qué productos contenidos en los modelos de negocio de “cobro de flujos
de efectivo contractuales” y “cobro de flujos de efectivo contractuales y venta de activos financieros” se pueden
medir a coste amortizado y a valor razonable con cambios en otro resultado global, respectivamente, o, por el
contrario, se deben medir obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados. Los instrumentos de
deuda que se midan a valor razonable con cambios en resultados, asi como los instrumentos de patrimonio, no
estan sujetos a este analisis.

En concreto un activo financiero en funcion de su modelo de negocio y el test SPPI, se clasifica en:

1. Activos financieros a coste amortizado: si el instrumento se gestiona para generar flujos de efectivo en
forma de cobros contractuales durante la vida del instrumento y cumple el test SPPI.

2. Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global: si el instrumento se gestiona
para generar flujos de efectivo, i) en forma de cobros contractuales durante la vida del instrumento vy ii)
mediante la venta de los mismos y cumple el test SPPI.

3. Activos financieros obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados: si el instrumento se
gestiona para generar flujos de efectivo mediante la venta de los mismos o si no cumple el test SPPI con
los modelos de negocio de los apartados anteriores. Existen dos categorias en estos activos:

. Activos financieros mantenidos para negociar, se incluyen en esta subcategoria aquellos
instrumentos que cumplen alguna de las siguientes caracteristicas: i) se originan o adquieren con
el objetivo de realizarlos a corto plazo, ii) son parte de un grupo de instrumentos financieros
identificados y gestionados conjuntamente para el que haya evidencia de actuaciones recientes
para obtener ganancias a corto plazo y iii) son instrumentos derivados que no cumplan la definicion
de contrato de garantia financiera ni hayan sido designados como instrumentos de cobertura
contable.

= Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con
cambios en resultados. Se clasificaran en esta subcategoria los instrumentos de deuda que no
puedan clasificarse a coste amortizado o a valor razonable con cambios en otro resultado global,
dado que, por sus caracteristicas contractuales los flujos de efectivo que generan no son
solamente cobros de principal e intereses sobre el importe de principal pendiente.

La Entidad puede optar en el momento del reconocimiento inicial y de forma irrevocable, por incluir en la cartera
de “Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global” instrumentos de patrimonio que no
deban clasificarse como mantenidos para negociar. Esta opcion se realizara instrumento a instrumento. Asimismo,
en el momento inicial y de forma irrevocable, la Entidad puede optar por designar cualquier activo financiero como
a valor razonable con cambios en resultados, si al hacerio asi elimina o reduce significativamente alguna
incoherencia en la valoracién o en el reconocimiento (asimetria contable) que surgiria de otro modo, de la
valoracién de los activos o pasivos, o del reconocimiento de sus pérdidas y ganancias, sobre bases diferentes.

Independientemente de la frecuencia y la importancia de las ventas, ciertos tipos de ventas no son incompatibles
con la categoria ‘Activos financieros a coste amortizado’ y, por tanto, mantenidos para recibir los flujos de efectivo
contractuales: como son ventas por disminucién de la calidad crediticia, ventas cercanas al vencimiento de las
operaciones, de forma que las variaciones en los precios de mercado no tendrian un efecto significativo en los
flujos de efectivo del activo financiero, ventas en respuesta a un cambio en la regulacion o en la tributacion, ventas
en respuesta a una reestructuracion interna o combinacion de negocios significativa, ventas derivadas de la
ejecucion de un plan de crisis de liquidez cuando el evento de crisis no se espera de forma razonable.
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La Entidad tiene definidos modelos de negocio y segmentada su cartera de instrumentos financieros a los efectos
de realizar los test SPPI diferenciando: i) familias de instrumentos que agrupan productos totalmente homogéneos
(“familias paraguas”) de forma que, testeando una muestra de productos de la cartera, puede extrapolarse la
conclusion de si cumple o no el test al resto de productos de la misma familia y ii) productos que por su naturaleza
presentan un analisis individualizado (“case by case”), sobre los que la Entidad realiza la totalidad de los test SPPI.

No obstante a lo anterior, los instrumentos financieros que deban ser considerados como activos no corrientes y
grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta se presentan registrados
en los estados financieros de acuerdo con los criterios expuestos en la Nota 3.20.

3.2.5. Clasificacion y valoracion de los pasivos financieros

En cuanto a la clasificacion de los pasivos financieros, se incluyen a efectos de su valoracion, entre otras, en una
de las tres carteras siguientes:

1. Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, se incluyen en esta
categoria aquellos pasivos financieros designados como tales desde su reconocimiento inicial, cuyo valor
razonable puede ser estimado de manera fiable, y que cumplen las mismas condiciones que para los
activos financieros a valor razonable con cambios en resultados, descritas anteriormente.

2. Pasivos financieros mantenidos para negociar, se incluyen en esta categoria aquellos pasivos financieros
que se han emitido con la intencidon de readquirirlos en un futuro préximo o que forman parte de una
cartera de instrumentos financieros identificados o gestionados conjuntamente, para los que existen
evidencias de actuaciones recientes para obtener ganancias a corto plazo, las posiciones cortas de
valores fruto de ventas de activos adquiridos temporalmente con pacto de retrocesion no opcional o de
valores recibidos en préstamo, y los instrumentos derivados que no se hayan designado como
instrumentos de cobertura.

3. Pasivos financieros a coste amortizado, en esta categoria de instrumentos financieros se incluyen todos
los pasivos financieros excepto los que cumplan con las caracteristicas mencionadas en el resto de
carteras.

En el caso particular de la tercera serie de las Operaciones de Financiacion a largo-plazo (conocida como
“TLTRO III’, véase Nota 26.2), la Entidad consideraba que se encontraba bajo el alcance de la NIIF 9
Instrumentos Financieros dado que se trata de operaciones cuyo tipo de interés no esta significativamente
por debajo del mercado. Para ello la Entidad considerd en su reconocimiento inicial si los términos en
relacion con los precios de mercado para otros préstamos con garantias similares disponibles para la
Entidad y las tasas de bonos y otros instrumentos del mercado monetario relevantes se aproximan a
términos de mercado o estan significativamente fuera de mercado.

Para la TLTRO I, el tipo de interés efectivo determinado en el ejercicio 2022 reflejaba la estimacion de
la Entidad en el reconocimiento inicial respecto al importe de interés final a cobrar a su vencimiento
especifico, tomando en consideracion hipotesis especificas de cumplimiento de volumenes elegibles. Si
hubiera un cambio posterior en esta estimacion que surja de un cambio en la expectativa de la Entidad
en cuanto al cumplimiento de los umbrales de desempefio crediticio, esto se reflejaria como un recalculo
del coste amortizado de la operacion (por aplicacion del parrafo B5.4.6 de NIIF 9).

3.2.6. Valor razonable y coste amortizado de los instrumentos financieros
Valoracion en el registro inicial

En el reconocimiento inicial se registraran por su valor razonable, que, salvo evidencia en contrario, sera el precio
de la transaccion.
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Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en una fecha determinada el importe por el que
podria ser comprado o vendido en dicha fecha entre dos partes, debidamente informadas, en una transaccion
realizada en condiciones de independencia mutua. La referencia mas objetiva y habitual del valor razonable de un
instrumento financiero es el precio que se pagaria por él en un mercado organizado, transparente y profundo
(“precio de cotizacién” o “precio de mercado”). Para los instrumentos financieros que no se incluyan en la categoria
de valorados por su valor razonable con cambios en resultados, dicho importe se ajustara con los costes de
transaccion directamente atribuibles a su adquisicidén o emisién. En el caso de los instrumentos financieros a valor
razonable con cambios en resultados, estos costes de transaccion se reconoceran inmediatamente en la cuenta
de pérdidas y ganancias.

Cuando un mercado publica los precios de oferta y demanda para un mismo instrumento, el precio de mercado
para un activo adquirido o un pasivo para emitir es el precio comprador (demanda), mientras que el precio para un
activo a adquirir o un pasivo emitido es el precio vendedor (oferta). En caso de que exista una actividad relevante
de creacion de mercado o se pueda demostrar que las posiciones se pueden cerrar (liquidar o cubrir) al precio
medio, entonces se utiliza el precio medio.

Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financiero, se recurre para estimar su valor
razonable al establecido en transacciones recientes de instrumentos analogos y, en su defecto, a modelos de
valoracién suficientemente contrastados por la comunidad financiera internacional, teniéndose en consideracion
las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente, los distintos tipos de riesgos que el
instrumento lieve asociados.

Las técnicas de valoracién utilizadas para estimar el valor razonable de un instrumento financiero cumplen los
siguientes requisitos:

" Se emplean los métodos financieros y econdémicos mas consistentes y adecuados que han demostrado
que proporcionan la estimacion mas realista sobre el precio del instrumento financiero.

= Son aquellas que utilizan de forma habitual los participantes del mercado al valorar ese tipo de instrumento
financiero, como puede ser el descuento de flujos de efectivo, los modelos de valoracion de opciones
basados en la condicion de no arbitraje, etc.

" Maximizan el uso de la informacién disponible, tanto en lo que se refiere a datos observables como a
transacciones recientes de similares caracteristicas, y limitan en la medida de lo posible el uso de datos
y estimaciones no observables.

" Se respetan a lo largo del tiempo los métodos de valoracién elegidos, siempre y cuando no haya razones
que modifiquen los motivos de su eleccion.

Tienen en cuenta los siguientes factores: el valor temporal del dinero, el riesgo de crédito, el tipo de cambio, el
precio de las materias primas, el precio de los instrumentos de capital, la volatilidad, la liquidez de mercado, el
riesgo de cancelacion anticipada y los costes de administracion.

Concretamente, el valor razonable de los derivados financieros negociados en mercados organizados,
transparentes y profundos incluidos en las carteras de activos financieros mantenidos para negociar se asimila a
su cotizacion diaria y si, por razones excepcionales, no se puede establecer su cotizacion en una fecha
determinada, se recurre, para valorarlos, a métodos similares a los utilizados para valorar los derivados no
negociados en mercados organizados.

El valor razonable de los derivados no negociados en mercados organizados o negociados en mercados
organizados poco profundos o transparentes, se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen en el
instrumento, descontados a la fecha de la valoracién (“valor actual’ o “cierre teérico”), utilizandose en el proceso
de valoracion métodos reconocidos por los mercados financieros (valor actual neto, modelos de determinacion de
precios de opciones, etc.).

25



o

0P1652566

N

C

CLASE 8-

Por coste amortizado se entiende el coste de adquisicidn de un activo o pasivo financiero corregido (en mas o en
menos, seglin sea el caso) por los rembolsos de principal y de intereses y, mas o menos, segun el caso, la parte
imputada en la cuenta de pérdidas y ganancias, mediante la utilizacién del método del tipo de interés efectivo, de
la diferencia entre el importe inicial y el valor de rembolso de dichos instrumentos financieros. En el caso de los
activos financieros, el coste amortizado incluye, ademas, las correcciones a su valor motivadas por el deterioro
que hayan experimentado.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala exactamente el importe en libros bruto de un activo
financiero o el importe en libros de un pasivo financiero con los flujos de efectivo estimados a lo largo de la vida
esperada del instrumento, a partir de sus condiciones contractuales (como opciones de amortizacién anticipada,
de ampliacion, de rescate y otras similares), pero sin considerar pérdidas crediticias esperadas. En su célculo se
incluiran todas las comisiones, los costes de transaccion y demas primas o descuentos obtenidos que formen parte
integral del rendimiento o coste efectivo del instrumento, de acuerdo con lo preceptuado en la norma 38 de la
Circular 4/2017. En los instrumentos financieros a tipos de interés variable, el tipo de interés efectivo se estima de
manera analoga a las operaciones de tipo de interés fijo, siendo recalculado en cada fecha de revision del tipo de
interés contractual de la operacion, atendiendo a los cambios que hayan sufrido los flujos de efectivo futuros de la
misma

Valoracion posterior al momento inicial

Tras su reconocimiento inicial, la Entidad valora los instrumentos financieros a coste amortizado o a valor
razonable.

3.2.7. Reclasificaciones entre carteras

Se producen Unica y exclusivamente cuando tenga lugar un cambio en el modelo de negocio para la gestion de
activos financieros, de acuerdo a la normativa en vigor. Dicha reclasificacion se realiza de forma prospectiva desde
la fecha de reclasificacion, sin que sea procedente reexpresar las ganancias, pérdidas o intereses anteriormente
reconocidos. Con caracter general los cambios en el modelo de negocio ocurren con muy poca frecuencia. Durante
el gjercicio 2023 se ha producido una reclasificacion de valores representativos de deuda de la cartera de valor
razonable con cambios en otro resultado global a la cartera de activos financieros a coste amortizado. El valor
nominal de estos titulos ascendia a 29.000 miles de euros, su valor razonable a fecha de reclasificacién ascendia
a 29.496 miles de euros y sus plusvalias tacitas brutas a 497 miles de euros (31 de diciembre de 2022: su valor
razonable ascendia a 29.055 miles de euros y sus plusvalias tacitas brutas a 55 miles de euros). Durante el gjercicio
2022 no se produjeron reclasificaciones de carteras.

3.2.8. Registro de los cambios de valor en los instrumentos financieros

Los cambios en el valor razonable de los instrumentos financieros se registran en diversas partidas del balance y
de la cuenta de pérdidas y ganancias seguin la cartera en la que se clasifiquen los activos / pasivos financieros que
los generan:

= Instrumentos financieros a valor razonable con cambio en resultados: Las variaciones de valor razonable
de los instrumentos financieros se registran en los epigrafes de “Ganancias o (-) pérdidas por activos
financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en
resultados, netas” o “Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar”
de la cuenta de pérdidas y ganancias.
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] Instrumentos financieros a valor razonable con cambio en otro resultado global: Las variaciones de valor
razonable de los instrumentos financieros se registran en el epigrafe de “Otro resultado global” del
balance. Si bien, las ganancias o pérdidas que se producen por la venta de los activos se registran en la
cuenta de pérdidas y ganancias o en patrimonio neto, en funcion del tipo de instrumento:

- Instrumentos de deuda: se registran en el epigrafe “Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas
de activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas”
de la cuenta de pérdidas y ganancias, las variaciones acumuladas en el patrimonio neto hasta el
momento de la venta.

- Instrumentos de patrimonio: se registran en el epigrafe de “Otras reservas” del patrimonio neto, las
variaciones acumuladas en el patrimonio neto hasta el momento de la venta,

3.3. Coberturas contables y mitigacion de riesgos

La Circular 4/2017 de Banco de Espana ha introducido un nuevo esquema contable de coberturas que coexiste
con el esquema de coberturas anterior, de forma que las entidades podran optar voluntariamente por uno u otro.

La Entidad analizd esta novedad regulatoria, y decidié por el momento mantener los criterios de coberturas
contables que venia utilizando hasta ahora.

La Entidad utiliza derivados financieros como parte de su estrategia para disminuir su exposicion a los riesgos de
tipo de interés y de tipo de cambio de la moneda extranjera, entre otros. Cuando estas operaciones cumplen
determinados requisitos establecidos en la Norma 31 de la Circular 4/2017 del Banco de Espania, dichas
operaciones son consideradas como de “cobertura”.

Cuando la Entidad designa una operacion como de cobertura, lo hace desde el momento inicial de las operaciones
o de los instrumentos incluidos en dicha cobertura, documentando dicha operacion de cobertura de manera
adecuada. En la documentacion de estas operaciones de cobertura se identifican adecuadamente el instrumento
o instrumentos cubiertos y el instrumento o instrumentos de cobertura, ademas de la naturaleza del riesgo que se
pretende cubrir, asi como los criterios o0 métodos seguidos por la Entidad para valorar la eficacia de la cobertura a
lo largo de toda la duracion de la misma, atendiendo al riesgo que se pretende cubrir.

La Entidad solo considera como operaciones de cobertura aquéllas que se consideran altamente eficaces a lo
largo de la duracion de las mismas. Una cobertura se considera altamente eficaz si durante el plazo previsto de
duracién de la misma las variaciones que se produzcan en el valor razonable o en los flujos de efectivo atribuidos
al riesgo cubierto en la operacion de cobertura del instrumento o de los instrumentos financieros cubiertos son
compensados en su practica totalidad por las variaciones en el valor razonable o en los flujos de efectivo, segun
el caso, del instrumento o de los instrumentos de cobertura.

Para medir la eficacia de las operaciones de cobertura definidas como tales, la Entidad analiza si desde el inicio y
hasta el final del plazo definido para la operacion de cobertura se puede esperar, prospectivamente, que los
cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo de la partida cubierta que sean atribuibles al riesgo cubierto
sean compensados casi completamente por los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo, segun el
caso, del instrumento o instrumentos de cobertura y que, retrospectivamente, los resultados de la cobertura hayan
oscilado dentro de un rango de variacion del ochenta al ciento veinticinco por ciento respecto al resultado de la
partida cubierta.

Las operaciones de cobertura realizadas por la Entidad se clasifican como coberturas de valor razonable, cuando
cubren la exposicion a la variacion en el valor razonable de activos y pasivos financieros o de compromisos en
firme aun no reconocidos, o de una porcidn identificada de dichos activos, pasivos o compromisos en firme,
atribuible a un riesgo en particular y siempre que afecten a la cuenta de pérdidas y ganancias. Las operaciones de
cobertura realizadas por la Entidad se clasifican como coberturas de flujos de efectivo cuando cubren la variacion
de los flujos de efectivo que se atribuye a un riesgo particular asociado con un activo o pasivo financiero o una
transaccion prevista altamente probable, siempre que pueda afectar a la cuenta de pérdidas y ganancias.
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Por lo que se refiere especificamente a los instrumentos financieros designados como partidas cubiertas y de
cobertura contable, en las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los elementos de
cobertura como en los elementos cubiertos - en lo que se refiere al tipo de riesgo cubierto -, se reconocen
directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

La Entidad interrumpe la contabilizacion de las operaciones de cobertura como tales cuando el instrumento de
cobertura vence o es vendido, cuando la operacion de cobertura deja de cumplir los requisitos para ser considerada
como tal o cuando se procede a revocar la consideracion de la operacion como de cobertura.

Cuando, de acuerdo a lo dispuesto en el parrafo anterior, se produzca la interrupcion de la operacion de cobertura
de valor razonable, en el caso de partidas cubiertas valoradas a su coste amortizado, los ajustes en su valor
realizados con motivo de la aplicacion de la contabilidad de coberturas anteriormente descrita se imputan a la
cuenta de pérdidas y ganancias hasta el vencimiento de los instrumentos cubiertos, aplicando el tipo de interés
efectivo recalculado en la fecha de interrupcién de dicha operacion de cobertura.

34. Operaciones en moneda extranjera

La moneda funcional de la Entidad es el euro. Consecuentemente, todos los saldos y transacciones denominados
en monedas diferentes al euro se consideran denominados en “moneda extranjera”.

A 31 de diciembre de 2023 y a 31 de diciembre de 2022 unicamente existen saldos en moneda extranjera por
importe de 6.796 miles de euros y 2.973 miles de euros, respectivamente, registrados dentro del epigrafe del
balance, “Activos financieros a coste amortizado — Préstamos y anticipos” y “Efectivo, saldos en efectivo en bancos
centrales y otros depdsitos a la vista” asi como “Otros activos”.

3.4.1. Criterios de conversion de los saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera realizadas por la Entidad se registran inicialmente en los estados
financieros por el contravalor en euros resultante de aplicar los tipos de cambio en vigor en las fechas en que se
realizan las operaciones. Posteriormente, la Entidad convierte los saldos monetarios en moneda extranjera a su
moneda funcional utilizando el tipo de cambio al cierre del ejercicio.

Asimismo:
1. Las partidas monetarias se convierten al tipo de cambio medio de contado a la fecha de cierre.
2. Las partidas no monetarias valoradas a su coste histérico se convierten a la moneda funcional al tipo de

cambio de la fecha de su adquisicion.

3. Las partidas no monetarias valoradas a su valor razonable se convierten a la moneda funcional al tipo de
cambio de la fecha en gue se determiné tal valor razonable.

4, Las operaciones de compraventa de divisas contra divisas y de divisas contra euro se convierten a los
tipos de cambio fijados a la fecha de cierre en el mercado de divisas a término con el plazo
correspondiente.

3.4.2. Tipos de cambio aplicados

Los tipos de cambio utilizados por la Entidad para realizar la conversion de los saldos denominados en moneda

extranjera a euros a efectos de la elaboracion de las cuentas anuales, considerando los criterios anteriormente
expuestos, son los publicados por el Banco Central Europeo a la fecha correspondiente.
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3.4.3. Registro de las diferencias de cambio

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos en moneda extranjera a la moneda funcional de
la Entidad se registran, con caracter general, por su importe neto, en el capitulo “Diferencias de cambio, ganancia
o pérdida, netas” de la cuenta de pérdidas y ganancias, a excepcion de las diferencias de cambio producidas en
instrumentos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, las cuales se registran en la
cuenta de pérdidas y ganancias sin diferenciarlas del resto de variaciones que pueda sufrir su valor razonable en
el capitulo “Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en
resultados, netas”.

3.5. Reconocimiento de Ingresos y Gastos

Seguidamente se resumen los criterios contables mas significativos utilizados por la Entidad para el reconocimiento
de sus ingresos y gastos:

3.5.1. Ingresos y gastos por intereses y dividendos

Con caracter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados se reconocen contablemente en
funcién de su periodo de devengo en la partida de “Ingresos por intereses” de la cuenta de pérdidas y ganancias,
por aplicacion del método del tipo de interés efectivo.

Los dividendos percibidos se reconocen como ingreso en el momento en que nace el derecho a percibirlos por la
Entidad.

3.5.2. Comisiones, honorarios y conceptos asimilados

Los ingresos y gastos en concepto de comisiones y honorarios asimilados, que no deban formar parte del calculo
del tipo de interés efectivo de las operaciones y/o que no formen parte del coste de adquisicion de activos o pasivos
financieros distintos de los designados a valor razonable con cambios en resultados, se reconocen en la cuenta
de pérdidas y ganancias con criterios distintos seguin sea su naturaleza. Los mas significativos son:

° Comisiones crediticias: son aquellas que se perciben por adelantado y forman parte integral del
rendimiento o coste efectivo de una operacion de financiacion.

Las comisiones crediticias que se perciben por adelantado en la concesién de activos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en resultados se difieren y se reconocen en la cuenta de
pérdidas y ganancias a lo largo de la vida de la operacion, como un ajuste del rendimiento o coste efectivo
de la operacién excepto en la parte que compensan costes directos. En el caso de los instrumentos
financieros clasificados a valor razonable con cambios en resultados, las comisiones crediticias se
imputan inmediatamente en resultados.

Las comisiones crediticias pagadas en la emision de pasivos financieros valorados a coste amortizado se
incluyen junto con los costes directos relacionados en el importe en libros del pasivo financiero y se
imputan en la cuenta de pérdidas y ganancias como un ajuste al coste efectivo de la operacion.

o Comisiones no crediticias. son aquellas derivadas de las prestaciones de servicios financieros distintos
de las operaciones de financiacion. En este caso y de forma general, se imputaran a la cuenta de
resultados de forma diferida si estan relacionadas con la ejecucion de un servicio que se presta a lo largo
del tiempo o de forma inmediata si la prestacion de un servicio se ejecuta en un momento concreto, es
decir, dichas comisiones se registran a medida que se ejecutan las obligaciones de desempenio, siempre
y cuando no haya alta probabilidad de revertirlas.

Las comisiones pagadas o cobradas por servicios financieros, con independencia de la denominacién que reciban
contractualmente, se clasifican a efectos contables entre financieras y no financieras.
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3.5.3. Ingresos y gastos no financieros
Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.
3.5.4. Cobros y pagos diferidos en el tiempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente a tasas de mercado los flujos
de efectivo previstos.

3.6. Compensaciones de saldos

Solo se compensan entre si —y, consecuentemente, se presentan en el balance por su importe neto — los saldos
deudores y acreedores con origen en transacciones que, contractualmente o por imperativo de una norma legal,
contemplan la posibilidad de compensacion y se tiene la intencion de liquidarlos por su importe neto o de realizar
el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea.

3.7. Transferencias de activos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros esta condicionado por la forma en que se
traspasan a terceros |0s riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren:

o Si los riesgos y beneficios de los activos transferidos se traspasan sustancialmente a terceros — caso de
las ventas incondicionales, de las ventas con pacto de recompra por su valor razonable en la fecha de la
recompra, de las ventas de activos financieros con una opcién de compra adquirida o de venta emitida
profundamente fuera de dinero, de las titulizaciones de activos en que las que el cedente no retiene
financiaciones subordinadas ni concede ninguin tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares y otros
casos similares —, el activo financiero transferido se da de baja del balance; reconociéndose
simultaneamente cualquier derecho u obligacién retenido o creado como consecuencia de la
transferencia.

o Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero transferido — caso
de las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o por el precio de venta mas
un interés, de los contratos de préstamo de valores en los que el prestatario tiene la obligacion de devolver
los mismos o similares activos, las titulizaciones de activos financieros en las que se mantengan
financiaciones subordinadas u otro tipo de mejoras crediticias que absorban sustancialmente las perdidas
crediticias esperadas para los activos titulizados y otros casos andlogos — el activo financiero transferido
no se da de baja del balance y se contintia valorandolo con los mismos criterios utilizados antes de la
transferencia. Por el contrario, se reconocen contablemente, sin compensarse entre si:

Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacion recibida; que se valora
posteriormente a su coste amortizado.

- Tanto los ingresos del activo financiero transferidos, pero no dados de baja, como los gastos del
nuevo pasivo financiero.

° Si ni se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero
transferido — caso de las ventas de activos financieros con una opcién de compra adquirida o de venta
emitida que no estan profundamente dentro ni fuera de dinero, de las titulizaciones de activos financieros
en las que el cedente asume una financiacién subordinada u otro tipo de mejoras crediticias por una parte
del activo transferido y otros casos semejantes —, se distingue entre:

- Si la Entidad no retiene el control del activo financiero transferido: en este caso, se da de baja del
balance el activo transferido y se reconoce cualquier derecho u obligacion retenido o creado como
consecuencia de la transferencia.
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- Si la Entidad retiene el control del activo financiero transferido: contintia reconociéndolo en el
balance por un importe igual a su exposicion a los cambios de valor que pueda experimentar y
reconoce un pasivo financiero asociado al activo financiero transferido. El importe neto del activo
transferido y el pasivo asociado seréa el coste amortizado de los derechos y obligaciones retenidos,
si el activo transferido se mide por su coste amortizado, o el valor razonable de los derechos y
obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su valor razonable.

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros solo se dan de baja del balance cuando se han extinguido los
flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios que
llevan implicitos.

No obstante a lo anterior, la Disposicién Transitoria Primera de la Circular 4/2017 del Banco de Esparia establece
que el tratamiento contable comentado solo es de aplicacion a las operaciones realizadas a partir del 1 de enero
de 2004 y no lo es para las transacciones producidas antes de dicha fecha. Por este motivo, a 31 de diciembre de
2023 ni a 31 de diciembre de 2022, las presentes cuentas anuales no contienen en el balance los activos dados
de baja en aplicacién de la normativa contable derogada.

Durante los ejercicios 2023 y 2022, no se han producido nuevas cesiones de préstamos a fondos de titulizacion
(Nota 30.3).

3.8. Permutas de activos

Se entiende por “permuta de activos” la adquisicion de activos materiales o intangibles a cambio de la entrega de
otros activos no monetarios o de una combinacion de activos monetarios y no monetarios. A los efectos de estas
cuentas anuales, la adjudicacion de activos que traen su causa del proceso de recuperacion de importes debidos
por terceros a la Entidad no se considera una permuta de activos.

Los activos financieros recibidos en una permuta de activos financieros se valoran a su valor razonable, siempre y
cuando en dicha operacion de permuta se pueda entender que existe sustancia comercial, tal y como ésta es
definida por la Norma 39 de la Circular 4/2017 del Banco de Espafia, y cuando el valor razonable del activo recibido,
o en su defecto el del activo entregado, se pueda estimar de manera fiable. El valor razonable del instrumento
recibido se determina como el valor razonable del activo entregado, mas, si procede, el valor razonable de las
contrapartidas monetarias entregadas, salvo que se tenga una evidencia mas clara del valor razonable del activo
recibido.

En aquellas operaciones de permuta que no cumplan con los requisitos anteriores, el activo recibido se registra
por el valor neto contable del activo entregado, mas el importe de las contraprestaciones monetarias pagadas o
comprometidas en su adquisicion.

El activo entregado se dara de baja del balance siempre que se cumplan las siguientes condiciones (Normas 23 y
26 de la Circular 4/2017 del Banco de Espana):

a) Los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo que genera hayan expirado.

b) se transmitan integramente todos los derechos contractuales a recibir los flujos de efectivo que genera o
asuma la obligacion contractual de abonarlos a los cesionarios, y se transmitan sustancialmente los
riesgos y beneficios o aln, no existiendo transmision de estos, se transmita el control del activo financiero
conforme a lo indicado en la normativa en vigor.

c) cuando queden permanentemente retirados de uso y no se espere obtener de ellos beneficios economicos
futuros.

En caso de que no se cumplan las condiciones para dar de baja del balance los activos entregados, se reconoce
un pasivo por un importe igual al valor dado de alta por el activo recibido.
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Una permuta carece de caracter comercial cuando se cumpla alguna de las siguientes condiciones:

. El perfil de riesgos e importes de los flujos de efectivo del activo recibido no difieren respecto de los del
activo entregado.

° El valor especifico para la Entidad de ia parte de sus actividades afectadas por la permuta no se ve
modificado por ésta.

El valor razonable de un activo, para el que no existan transacciones comparables en el mercado, puede valorarse
con fiabilidad si la variabilidad en el rango de estimaciones de su valor razonable no es significativa, o si las
probabilidades de diferentes estimaciones dentro de ese rango pueden ser razonablemente calculadas y utifizadas
en la estimacién del valor razonable.

En cualquier caso, no se reconoceran ganancias en la cuenta de pérdidas y ganancias en las operaciones de
permuta de activos que carezcan de caracter comercial o cuando ninguno de los valores razonables de los activos
permutados sean medibles de forma fiable.

3.9. Deterioro del valor de los activos financieros

La Entidad aplica los requisitos sobre deterioro del valor a los instrumentos de deuda que se valoran a coste
amortizado y a valor razonable con cambios en otro resultado global, asi como a otras exposiciones que comportan
riesgo de crédito como compromisos de préstamo concedidos, garantias financieras concedidas y otros
compromisos concedidos.

E! objetivo del deterioro del valor es reconocer las pérdidas crediticias esperadas durante toda la vida del activo
financiero, en caso de aumentos significativos del riesgo de crédito, desde el reconocimiento inicial. Para su
determinacién se utiliza toda la informacion razonable y fundamentada disponible, incluida la de caracter
prospectivo.

Las pérdidas por deterioro del periodo en los instrumentos de deuda se reconocen como un gasto en el epigrafe
“Deterioro del valor o reversion del deterioro de valor de activos financieros no valorados a valor razonable con
cambios en resuitados y pérdidas o ganancias netas por modificacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las
pérdidas por deterioro en los instrumentos de deuda a coste amortizado se reconocen contra una cuenta correctora
de provisiones que reduce el importe en libros del activo, mientras que las de aquellos a valor razonable con
cambios en otro resultado global se reconocen contra el epigrafe “Otro resultado global acumulado” del balance.

Las coberturas por pérdidas por deterioro en las exposiciones que comportan riesgo de crédito distintas de los
instrumentos de deuda se registran como una provision en el epigrafe “Provisiones — Compromisos y garantias
concedidos” del pasivo del balance. Las dotaciones y reversiones de dichas coberturas se registran con cargo al
epigrafe “Provisiones o reversién de provisiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Cuando se considera remota la recuperacion de cualquier importe registrado, éste se elimina del balance, hasta
tanto no se hayan extinguido definitivamente sus derechos, sea por prescripcién, condonacion u otras causas.

A continuacién, se presentan los criterios aplicados por la Caja para determinar las posibles pérdidas por deterioro
existentes en cada una las distintas categorias de instrumentos financieros, asi como el método seguido para el
calculo de las coberturas contabilizadas por dicho deterioro:
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Clasificacion de los instrumentos financieros segun su riesgo de crédito

En lo que se refiere a las pérdidas por deterioro que traen su causa en la materializacion del riesgo de insolvencia
de los obligados al pago (riesgo de crédito), un instrumento de deuda, mayoritariamente préstamos y anticipos,
estos sufren deterioro por insolvencia cuando se evidencia un envilecimiento en la capacidad de pago del obligado
a hacerlo, bien sea puesto de manifiesto por su morosidad o por razones distintas de ésta.

La Entidad cuenta con politicas, métodos y procedimientos para estimar las pérdidas en que se puede incurrir
como consecuencia de los riesgos de crédito que mantiene. Dichas politicas, métodos y procedimientos son
aplicados en la concesion, el estudio y la formalizacién de los instrumentos de deuda y exposiciones fuera de
balance, asi como en la identificacion de su posible deterioro y, en su caso, en el calculo de los importes necesarios
para la cobertura de las pérdidas estimadas.

El importe del deterioro de instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado se calcula en funcion de si las
pérdidas por deterioro se determinan individual o colectivamente. En primer lugar, se determina si existe evidencia
objetiva de deterioro de forma individual para activos financieros individualmente significativos, y de forma colectiva
para activos financieros que no son individualmente significativos. En caso de que la Entidad determine que no
existe evidencia objetiva de deterioro, los activos se clasifican en grupos de activos con caracteristicas similares
de riesgo y se analiza su deterioro de forma colectiva.

La Entidad clasifica las operaciones en funcion de su riesgo de crédito en Normal, Normal en vigilancia especial,
Dudoso y Fallido. Esta clasificacion se realiza mediante i) reglas objetivas (criterios normativos que deben ser
considerados para la clasificacion de las operaciones y ii) indicios (conjunto de indicadores que pueden determinar
si existe 0 no un aumento significativo del riesgo de crédito o una evidencia objetiva de deterioro.

A continuacion, se describen las cuatro categorias en las que se clasifica el riesgo de credito:

o Riesgo normal (fase 1). instrumentos para los que su riesgo de crédito no ha aumentado
significativamente desde su reconocimiento inicial.

Dentro de esta categoria, se incluiran las operaciones identificadas con riesgo de crédito bajo, entre otras,
aquellas operaciones contratadas con bancos centrales, operaciones con Administraciones Publicas
dentro de paises de la Unién Europea, operaciones con Administraciones Centrales de paises clasificados
en el Grupo 1 a efectos de riesgo pais, operaciones a nombre de fondos de garantia de depositos y fondos
de resolucion siempre que sean homologables por su calidad crediticia a los de la Unién Europea, etc.
Para las identificadas con riesgo de crédito bajo se considerara que no ha habido un incremento
significativo del riesgo.

Para identificar otras operaciones con riesgo de crédito bajo, la Entidad utiliza sus calificaciones de riesgo
internas u otras practicas que sean coherentes con el concepto habitualmente utilizado de riesgo de
crédito bajo y que tengan en cuenta el tipo de instrumento y las caracteristicas de riesgo que se estan
evaluando.
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Riesgo normal en vigilancia especial (fase 2): aquellos instrumentos para los que su riesgo de credito ha
aumentado significativamente desde su reconocimiento inicial, pero no presentan un evento de
incumplimiento o deterioro. Se clasificaran como normal en vigilancia especial:

Las operaciones incluidas en un acuerdo especial de sostenibilidad de deuda (acuerdo celebrado
entre el deudor y un grupo mayoritario de acreedores que tenga como objetivo y como efecto
razonablemente previsible asegurar la viabilidad de la empresa), que cumpla todas las siguientes
condiciones: i) que se base en un plan de viabilidad de la empresa avalado por un experto
independiente; i) que sea precedido de un ejercicio prudente de identificacion de la deuda
sostenible de la empresa; i) que sea precedido de un andlisis de la calidad de la gestion realizada;
iv) que sea precedido de un andlisis de la posible existencia de lineas de negocio deficitarias y si
se identifican, que la empresa sea sometida a un proceso de reestructuracién empresarial en el
que so6lo se mantengan los negocios rentables; v) que suponga la aceptacion por los acreedores
de una quita completa de la parte no sostenible de la deuda o su transformacién en participaciones
en el capital; vi) que no existan clausulas referidas al reembolso de la deuda sostenible que impidan
contrastar a lo largo del tiempo la capacidad de pago del deudor y vii) que no exista ningun otro
factor que debilite la conclusion de que la empresa reestructurada sea capaz de cumplir con sus
obligaciones en las nuevas condiciones pactadas.

Los riesgos de titulares declarados en concurso de acreedores sin peticion de liguidacion cuando
el acreditado haya pagado, al menos, el 25% de los créditos afectados por el concurso o hayan
transcurrido dos afios desde la inscripcion en el Registro mercantil del auto de aprobacion del
convenio de acreedores, siempre que dicho convenio se esté cumpliendo fielmente y la evolucion
de la empresa elimine las dudas sobre el reembolso total de los débitos. Los riesgos de titulares
declarados en concurso clasificados como riesgo normal en vigilancia especial permaneceran en
esta categoria mientras se mantenga la situacion concursal del titular.

Las operaciones no dudosas de los titulares con algun saldo clasificado como dudoso por razon
de su morosidad cuando no existan dudas razonables sobre su reembolso total, salvo aquellas
operaciones incluidas en dudoso por efecto arrastre.

Con caracter general, los criterios de reclasificacion de normal en vigilancia especial a normal al
producirse una evolucién favorable del riesgo de crédito deben ser coherentes con los que determinan la
reclasificacion inversa al producirse una evolucién desfavorable.

La clasificacion del acreditado en vigilancia especial para los préstamos y anticipos se puede producir
utilizando criterios cuantitativos y cualitativos. A continuacion, se describen los criterios cuantitativos:

Por refinanciacion. Permanecen en vigilancia especial al menos durante un periodo de prueba de
24 meses.

° Si la calificacién previa a la refinanciacion es vigilancia especial, la fecha de inicio de
computo para el periodo de vigilancia especial coincide con la fecha de la refinanciacion.

. Si la calificacion previa a la refinanciacion es dudosa, la fecha de inicio de computo para el
periodo de vigilancia especial es la fecha en la que pas6 a calificarse en vigilancia especial.

Por resultado del andlisis individualizado de las operaciones caracterizadas en el Departamento
de Seguimiento del Riesgo, se podra justificar que la existencia de los indicios anteriores no implica
un incremento significativo del riesgo Unicamente si se tiene informacion razonable y
fundamentada que demuestre que el riesgo de crédito no ha aumentado de forma significativa, por
lo que en la calificacion definitiva cobra especial relevancia el analisis individualizado de cada caso,
tanto para su correcta identificacion como para su clasificacion posterior y seguimiento.
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Asimismo, la Entidad evalQa si se ha producido un incremento significativo del riesgo en la partida
de “Activos financieros a coste amortizado — Préstamos y anticipos” del balance desde el
reconocimiento inicial, tomando en consideracion una serie de variables:

Rating corporativo (asi como soberano para instituciones financieras y entidades de crédito
no residentes) y scoring como unidad de evaluacion (incluidos los acreditados vinculados).

Ratios como la carga financiera (en proporcién a los ingresos justificados y los ingresos
estimados del acreditado), su nivel de solvencia, el endeudamiento CIRBE, el patrimonio
financiero frente a sus deudas o excesos de Loan to Value.

Acreditados con cambios adversos en la situacion financiera con significativo riesgo de
balance y desequilibrio patrimonial.

Acreditados con descensos significativos en la cifra de negocios y en los margenes, asi como
ralentizacion en el negocio o tendencias desfavorables en la operativa del titular.

Cambios significativos en el coste del riesgo de crédito debidos a cambios en este riesgo con
posterioridad al reconocimiento inicial.

Otros cambios en el riesgo de crédito de la operacién que llevarian a que las condiciones
fueran significativamente diferentes si la operacién se originara o emitiera nuevamente en la
fecha de referencia (por ejemplo, aumento de los importes de garantias exigidos o mayor
cobertura con los ingresos recurrentes del titular).

Descenso significativo real o esperado de la calificacién crediticia externa del acreditado,
suspension o caida relevante en la cotizacion de acciones, bonos, etc.

Cambios adversos en la economia o en las condiciones de mercado.
Cambios en las condiciones de acceso a los mercados, o empeoramiento de las condiciones
de financiacion, o reduccién del apoyo financiero otorgado por terceros al titular, que serian

significativamente diferentes si la operacion se originara o emitiera nuevamente.

Acreditados con operaciones con garantia real en las que exista un empeoramiento
significativo de la relacion entre su importe y el valor de garantia.

Aumentos significativos del riesgo de crédito de otras operaciones del mismo titular, o
cambios significativos en el comportamiento de pago esperados del titular o en el
comportamiento del sector.

Cambios adversos en el entorno regulatorio o tecnolégico en el que opera el titular.
Litigios pendientes del titular que pudieran afectar significativamente a su posicion financiera.

Acreditados con operaciones concedidas por debajo de su coste.

En cada fecha de referencia, la Entidad evalua si se ha producido un incremento significativo del riesgo
en los valores representativos de deuda desde su reconocimiento inicial.

Para las exposiciones sin rating se lievara un analisis individualizado con el fin de determinar la existencia
o no de incremento significativo del riesgo.
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Riesgo dudoso (fase 3): comprende aquellas operaciones en las que se presenten dudas razonables
sobre su reembolso total (principal e intereses), o en las que se tenga algun importe vencido por principal,
intereses o gastos pactados contractualmente, con mas de noventa dias de antigliedad (dudoso por razén
de la morosidad), asi como las exposiciones fuera de Balance cuyo pago sea probable y su recuperacion
dudosa.

La Entidad identifica en cada fecha de andlisis las operaciones que presentan evidencias objetivas de
deterioro, que ponen en duda la recuperacion integra de las deudas, utilizando para ello, entre otros, los
siguientes indicios:

Patrimonio neto negativo o disminucién como consecuencia de pérdidas del patrimonio neto del
titular en al menos un 50% durante el Gltimo ejercicio.

- Pérdidas continuadas o descenso significativo de la cifra de negocios.
- Retraso generalizado en los pagos o flujos de efectivo insuficientes para atender las deudas.

- Estructura econémica o financiera significativamente inadecuada, o imposibilidad de obtener
financiaciones adicionales del titular.

- Existencia de calificacion crediticia, interna o externa, que ponga de manifiesto que el titular se
encuentra en situacion de impago.

- Existencia de compromisos vencidos del titular de importe significativo frente a organismos
publicos o a empleados.

Asimismo, se detallan a continuacion factores automaticos por los que la operacion se clasifica
directamente en esta categoria:

- Operaciones con saldos reclamados o sobre los que se haya decidido reclamar judicialmente su
reembolso, aunque estén garantizados, asi como las operaciones sobre las que el deudor haya
suscitado litigio de cuya resolucion dependa su cobro.

- Operaciones en las que se ha iniciado el proceso de ejecucion de la garantia real, incluyendo las
operaciones de arrendamiento financiero en las que la Entidad haya decidido rescindir el contrato
para recuperar la posesion del bien.

- Operaciones de los titulares estén declarados o se vayan a declarar en concurso de acreedores
sin peticién de liquidacién.

- Las garantias concedidas a avalados declarados en concurso de acreedores para los que conste
que se haya declarado o se vaya a declarar la fase de liquidacion, o sufran un deterioro notorio e
irrecuperable de su solvencia, aunque el beneficiario del aval no haya reclamado su pago.

Las operaciones refinanciadas que durante el periodo de prueba sean refinanciadas de nuevo o
lleguen a tener importes vencidos con una antigiiedad superior a los 30 dias, siempre que hayan
estado clasificadas en la categoria de riesgo dudoso con anterioridad al inicio del periodo de
prueba.

Por ultimo, se producira un efecto arrastre y se consideraran como dudosas todas las operaciones de un
titular, cuando sus operaciones con importes vencidos, con mas de 90 dias de antigliedad, sean
superiores al 20% de los importes pendientes de cobro.
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Con caracter general, se reclasifican a riesgo normal o en vigilancia especial, aquellas operaciones
dudosas en las que, como consecuencia de un estudio individualizado, desaparecen las dudas razonables
sobre su reembolso total por el titular en los términos pactados contractualmente y no existen importes
vencidos con mas de 90 dias de antigliedad en la fecha de reclasificacion a la categoria de riesgo hormal
o0 a la de riesgo normal en vigilancia especial.

En cuanto a los valores representativos de deuda, se consideran dudosos aquellos que presentan dudas
razonables sobre su reembolso total.

o Riesgo fallido: comprende las operaciones para las que no se tengan expectativas razonables de
recuperacion. La clasificacion en esta categoria llevard aparejados el reconocimiento en resultados de
pérdidas por el importe en libros de la operacién y su baja total del activo. El importe remanente de las
operaciones con importes dados de baja parcialmente, se clasificaran frecuentemente como riesgo
dudoso.

Se consideraran en todo caso de recuperacion remota:

- Las operaciones dudosas por razén de morosidad cuando tengan una antigiedad en esta
categoria superior a 4 afios 0, cuando el importe no cubierto con garantias eficaces se haya
mantenido con una cobertura por riesgo de crédito del 100% durante mas de dos afios, salvo que
cuenten con garantias reales eficaces que cubran al menos el 10% del importe en libros bruto de
la operaciodn (la valoracion de la garantia real tiene que estar actualizada). La reclasificacion por
estos motivos se realiza de forma automética.

Las operaciones de titulares que estén declarados en concurso de acreedores para los que conste
que se haya declarado o se vaya a declarar la fase de liquidacion, salvo que cuenten con garantias
reales eficaces que cubran al menos el 10% del importe en libros bruto de la operacién. El marcaje
de estas operaciones se realiza de forma manual.

Adicionalmente se producen reclasificaciones manuales a fallido a instancias del departamento de
Recuperaciones cuando, tras un analisis individualizado, se identifican operaciones cuya recuperacion se
considera remota. Para las operaciones clasificadas como fallidas, la Entidad no interrumpe las
negociaciones ni las actuaciones legales para recuperar estos importes. Las operaciones clasificadas
como fallidas no se consideran quitas ya que se contindan reclamando. Estas operaciones, sélo daran
lugar al reconocimiento de ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias cuando reciba pagos en
efectivo.

Registro de las pérdidas por deterioro por riesgo de crédito
Instrumentos de deuda

En base a la clasificacion de riesgo de crédito en las categorias definidas anteriormente, la cobertura por pérdidas
por deterioro de las operaciones sera igual a:

o Riesgo normal: las pérdidas crediticias esperadas en doce meses, cuando el riesgo de crédito de que
ocurra un evento de incumplimiento en la operacién no haya aumentado de forma significativa desde su
reconocimiento inicial.

o Riesgo normal en vigilancia especial: las pérdidas crediticias esperadas en la vida de la operacion; en
caso de que el riesgo sea significativo la diferencia entre el importe actual del riesgo y los flujos futuros
de efectivo estimados siempre que el riesgo de que ocurra un evento de incumplimiento en la operacion
ha aumentado de forma significativa desde su reconocimiento inicial.
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° Riesgo dudoso: las pérdidas crediticias esperadas en la vida de la operacion: en caso de que el riesgo
sea significativo la diferencia entre el importe actual del riesgo y los flujos futuros de efectivo estimados.

El marco normativo requiere incorporar informacion presente, pasada y futura tanto para la deteccion del
incremento de riesgo significativo como para la estimacion de las coberturas de las pérdidas por riesgo de credito.

La metodologia requerida para la identificacién del incremento significativo del riesgo y la cuantificacion de la
pérdida esperada por eventos de crédito estara basada en una consideracion no sesgada y ponderada por
probabilidad de ocurrencia de un rango de posibles escenarios futuros que pudieran impactar en el cobro de los
flujos de efectivo contractuales.

En particular, la Circular 4/2017 de Banco de Espania indica que el objetivo de los requerimientos sobre deterioro
de valor en esta norma es que se reconozcan las pérdidas crediticias esperadas de las operaciones, evaluadas
sobre una base colectiva o individual:

Estimacién individualizada de las pérdidas por deterioro por riesgo de crédito

La estimacion individualizada se realiza para todos los instrumentos de deuda de los acreditados considerados
individualmente significativos. La Entidad considera como acreditados individualmente significativos los que tienen
operaciones clasificadas como activos dudosos o normal en vigilancia especial cuya exposicion conjunta supera
los 3 millones de euros.

Las coberturas estimadas de manera individual se calculan como diferencia ente el importe en libros bruto de Ia
operacion y el valor que se prevé recuperar, teniendo en cuenta en este Ultimo la antigiiedad de los importes
impagados, las garantias aportadas y la situacion econémica de los acreditados y de los garantes.

Para realizar la estimacion sobre el valor de los flujos de efectivo que se prevé recuperar, los métodos de calculo
utilizados son los siguientes:

a) Estimacion de los flujos de efectivo recurrentes del acreditado (enfoque “going concern”).

b) Estimacion de los importes a recuperar de las garantias reales efectivamente recibidas (enfoque “gone
concern”).

c) Un enfoque mixto, cuando la operacion cuenta con garantias reales y es posible estimar con fiabilidad los

flujos de efectivo recurrentes del acreditado.

Los flujos de efectivo recurrentes (“going concern”) de los titulares o garantes solo son utilizados en ta estimacion
individualizada de la cobertura cuando se cuenta con informacion actualizada y fiable sobre su solvencia y
capacidad de pago. En caso contrario, la estimacién individualizada se realiza mediante la estimacion de los
importes a recuperar de las garantias reales efectivamente recibidas (gone concern).

En las operaciones con importes vencidos con antigiiedad superior a 18 meses, salvo que se disponga de
informacion actualizada y fiable de los flujos netos de efectivo recurrentes de los titulares, la estimacion
individualizada de las coberturas se realiza utilizando como principal fuente de cobro las garantias reales recibidas.

En las estimaciones individualizadas de las coberturas de las operaciones normales en vigilancia especial se tienen
en cuenta no sélo las pérdidas crediticias, como en caso de las operaciones dudosas, sino también las
probabilidades de incumplimiento. Para incorporar €l riesgo de incumplimiento en la estimacion individualizada de
las coberturas de estas operaciones, se puede optar por utilizar la probabilidad de incumplimiento estimada para
la operacion en concreto o por utilizar la estimada para un grupo de operaciones con caracteristicas de riesgo
similares.
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Sin perjuicio de lo anteriormente descrito, y mientras siga en vigor, es de aplicacion el Real Decreto-Ley 2/2012,
de 3 de febrero, de saneamiento del sector financiero, en relacion con las financiaciones y activos adjudicados o
recibidos en pago de deudas relacionados con el sector inmobiliario espafiol, tanto existentes a 31 de diciembre
de 2011 como procedentes de su refinanciacion en una fecha posterior.

Estimacion colectiva de las pérdidas por deterioro por riesgo de crédito

La estimacion colectiva se realiza, para todos los instrumentos de deuda clasificados como normal, asi como los
clasificados como activos dudosos o normal en vigilancia especial que no tienen la consideracion de operacion
individualmente significativa. Dado que la Entidad no ha desarrollado un modelo interno, el calculo de la cobertura
colectiva lo realiza en funcién de las soluciones alternativas propuestas por Banco de Espaia y siguiendo fa misma
metodologia comentada en el célculo de la cobertura de los acreditados individualmente significativos.

° Sobre la base de céalculo se aplican los porcentajes de cobertura que, en el caso de operaciones
clasificadas en riesgo normal y normal en vigilancia especial, van en funcién del segmento de riesgo de
crédito y, en el caso de las clasificadas en riesgo dudoso, adicionalmente se tiene en cuenta la antigliedad
de los importes vencidos.

o Sin perjuicio de lo anteriormente descrito, y mientras siga en vigor, es de aplicacion el Real Decreto-Ley
2/2012, de 3 de febrero, de saneamiento del sector financiero, en relacién con las financiaciones y activos
adjudicados o recibidos en pago de deudas relacionados con el sector inmobiliario espaniol, tanto
existentes a 31 de diciembre de 2011 como procedentes de su refinanciacién en una fecha posterior.

Las coberturas estimadas colectivamente para las operaciones clasificadas como dudosas no deben ser
inferiores a la cobertura estimada colectivamente que les corresponderia de estar clasificadas como
riesgo normal en vigilancia especial.

Las coberturas registradas en ningin momento se sitlan por debajo de los minimos establecidos por las
“soluciones alternativas” del Anejo IX de ta Circular 4/2017 del Banco de Espafia, propuestas en base a su
experiencia y la informacion que tiene del sector bancario espafiol, garantizando la coherencia en el tratamiento
de las distintas fases de las operaciones, de modo que el nivel de cobertura estimado individual o colectivamente
para una operacion no sea inferior al nivel de cobertura que le corresponderia de aplicarse las soluciones
alternativas que recoge en Anejo IX de la Circular 4/2017. Los parametros que sirven de base para la estimacion
de estas coberturas fueron actualizados por el Banco de Esparia durante el gjercicio 2022.

En relacién a las garantias, se consideran eficaces aquellas garantias reales y personales para las que la Entidad
demuestra su validez como mitigante del riesgo de crédito. El analisis de la eficacia de las garantias tiene en
cuenta, entre otros, el tiempo necesario para la ejecucion de las garantias y la capacidad y experiencia de
realizacion de las mismas por parte de la Entidad.

En ninguin caso se consideran admisibles como garantias eficaces aquellas cuya eficacia dependa sustancialmente
de la calidad crediticia del deudor o del grupo econdmico del que, en su caso, forme parte.

La Entidad tiene criterios de valoracion de las garantias reales para los activos ubicados en Espafa alineados con
la normativa vigente. En particular, la Entidad aplica criterios de seleccién y contratacién de proveedores de
valoraciones orientados a garantizar la independencia de los mismos y la calidad de las valoraciones, siendo todos
ellos sociedades y agencias de tasacion inscritas en el Registro Especial de Sociedades de Tasacion del Banco
de Espafia vy las valoraciones se llevan a cabo segun los criterios establecidos en la Orden EC0/805/2003 sobre
normas de valoracion de bienes inmuebles y determinados derechos para ciertas finalidades financieras.

Las garantias inmobiliarias de operaciones de crédito y los inmuebles se tasan en el momento de su concesion o
alta, estos Ultimos ya sea a través de la compra, adjudicacion o dacion en pago y cuando el activo sufre una caida
de valor significativo. Los criterios de actualizacion se ajustan a lo establecido por la Circular 4/2017 en funcion de
la tipologfa de la garantia y la clasificacion e importe de la operacion.
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Instrumentos de patrimonio y valores representativos de deuda clasificados a valor razonable con cambios en otro
resultado global y a coste amortizado

E! registro contable de las pérdidas por deterioro de cada instrumento financiero se detalla a continuacion:

° Instrumentos de deuda: el importe de la pérdida por deterioro corresponde a la diferencia entre su valor
en libros bruto y el valor recuperable. Dichas pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas
y ganancias del periodo en el que tal deterioro se manifiesta en el epigrafe “Deterioro del valor o reversion
de deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados y
pérdidas o ganancias netas por modificacion”. La contrapartida de las pérdidas por deterioro sera, en el
caso de los instrumentos de deuda valorados a coste amortizado, una cuenta correctora del activo y, en
el caso de los instrumentos de deuda valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global,
el epigrafe “Otro resultado global acumulado” de patrimonio neto. Por otra parte, las recuperaciones de
las pérdidas por deterioro previamente registradas, en caso de producirse, se reconocen en la cuenta de
pérdidas y ganancias del periodo en el que el deterioro se elimina o se reduzca.

a Instrumentos de patrimonio: En este caso, todos los cambios que se produzcan en estos titulos, inclusive
el deterioro y los resultados asociados a sus ventas, se registran en el epigrafe “Otro resultado global
acumulado” y “Otras reservas” del balance, respectivamente. Sélo exceptla de este tratamiento contable,
el devengo de dividendos que se registra contra resultados.

Operaciones de refinanciacion o reestructuracion

De acuerdo con lo establecido en el Anejo I1X de la Circular 4/2017 del Banco de Espafia, estas operaciones se
clasifican en las siguientes categorias:

o Operacion de refinanciacion: operacion que, cualquiera que sea su titular o garantias, se concede o se
utiliza por razones econdémicas o legales relacionadas con dificultades financieras —actuales o previsibles—
del titular (o titulares) para reembolsar una o varias operaciones concedidas, por la propia entidad o por
otras entidades de su grupo, al titular (o titulares) o a otra u otras empresas de su grupo, o por la que se
pone a dichas operaciones total o parcialmente al corriente de pago, con el fin de facilitar a los titulares
de las operaciones reembolsadas o refinanciadas el pago de su deuda (principal e intereses) porque no
puedan, o se prevea que no vayan a poder, cumplir en tiempo y forma con sus condiciones.

° Operacién refinanciada: operaciéon que se pone total o parcialmente al corriente de pago como
consecuencia de una operacion de refinanciacion realizada por la propia entidad u otra entidad de su
grupo economico.

° Operacion reestructurada: operacion en la que, por razones econdmicas o legales relacionadas con
dificultades financieras, actuales o previsibles, del titular (o titulares), se modifican sus condiciones
financieras con el fin de facilitar el pago de la deuda (principal e intereses) porque el titular no pueda, o
se prevea que no vaya a poder, cumplir en tiempo y forma con dichas condiciones, aun cuando dicha
modificacion estuviese prevista en el contrato. En todo caso, se consideran como reestructuradas las
operaciones en las que se realiza una quita o se reciben bienes para reducir la deuda, o en las que se
modifican sus condiciones para alargar su plazo de vencimiento, variar el cuadro de amortizacion para
minorar el importe de las cuotas en el corto plazo o disminuir su frecuencia, o establecer o alargar el plazo
de carencia de principal, de intereses o de ambos, salvo cuando se pueda probar que las condiciones se
modifican por motivos diferentes de las dificultades financieras de los titulares y sean anélogas a las que
se apliquen en el mercado en la fecha de su modificacion a las operaciones que se concedan a titulares
con similar perfil de riesgo.

° Operacion renegociada. operacion en la que se modifican sus condiciones financieras sin que el
prestatario tenga, o se prevea que pueda tener en el futuro, dificultades financieras; es decir, cuando se
modifican las condiciones por motivos diferentes de |a reestructuracion.
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° Operacién de renovacion: operacion formalizada para sustituir a otra concedida previamente por la propia
entidad, sin que el prestatario tenga, o se prevea que pueda tener en el futuro, dificultades financieras; es
decir, la operacién se formaliza por motivos diferentes de la refinanciacion.

Una vez que la operacion ha sido identificada como refinanciacion (refinanciada o reestructurada), su clasificacion
solo puede ser dudosa o vigilancia especial.

Se clasificaran en dudoso las siguientes refinanciaciones o reestructuraciones que cumplan con alguno de los
siguientes criterios:

) Operaciones con plan de pagos inadecuado, bien porque se haya incumplido de manera reiterada o
porque se haya modificado para evitar su incumplimiento.

. Operaciones que incluyan causas contractuales que dilaten el reembolso de la operacion mediante pagos
regulares tales como un plazo de carencia en capital superior a 24 meses.

° Operaciones con quitas superiores al deterioro que le corresponderia si se considerara como vigilancia
especial.
° Operaciones clasificadas previamente como riesgo dudoso, salvo que sea posible probar que la calidad

de la operacién crediticia ha mejorado.

El criterio de cura seguido por la Entidad para que una refinanciacion o reestructuracion clasificada como dudosa
se reclasifique a normal en vigilancia especial es el siguiente:

° Que se haya concluido después de una revision exhaustiva de la situacion patrimonial y financiera del
titular, que no es previsible que pueda tener dificultades financieras.

. Que haya transcurrido un periodo minimo de un afo desde la fecha de refinanciacion o reestructuracion.

. Que el titular haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses, reduciendo el capital
renegociado. En consecuencia, la operacion no podra presentar importes vencidos.

° Que se hayan satisfecho mediante pagos regulares los importes de principal e intereses que se hallasen
vencidos en el momento de la refinanciacion o que se hubieran dado de baja como consecuencia de la
misma, o bien que se verifiquen otros criterios objetivos que demuestren la capacidad de pago del titular.

° Que el titular no tenga ninguna otra operacion con importes vencidos de mas de 90 dias en la fecha de la
posible reclasificacién.

Se clasificaran en vigilancia especial las refinanciaciones o reestructuraciones que no cumplan las caracteristicas
para clasificarse como dudosas. El criterio de cura seguido por la Entidad para que la operacion pase de normal
en vigilancia especial a normal es el siguiente:

o Que se haya concluido después de una revision exhaustiva de la situacion patrimonial y financiera del
titular, que no es previsible que pueda tener dificultades financieras.

° Que haya transcurrido un plazo minimo de 2 afios desde la formalizacion de la operacién o desde su
reclasificacién desde la categoria de riesgo dudoso.

. Que haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses desde la fecha de la refinanciacion o si
fuese posterior desde la fecha de reclasificacién desde riesgo dudoso.
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. Que se hayan satisfecho los importes de principal e intereses que se hallasen vencidos en el momento
de la refinanciacién o que se hubieran dado de baja como consecuencia de la misma, o bien que se
verifiquen otros criterios objetivos que demuestren la capacidad de pago del titular. La existencia de
clausulas que dilaten el reembolso, como las carencias de principal, implicara que la operacion siga en
vigilancia especial.

D Que el titular no tenga ninguna otra operacién con importes vencidos de mas de 30 dias al final del periodo
de prueba.

Durante el periodo de prueba, una nueva refinanciacion o reestructuracién de las operaciones refinanciadas o
reestructuradas o la existencia de importes vencidos con una antigiedad superior a 30 dias, supondra la
reclasificacion de estas operaciones a riesgos dudosos por razones distintas de la morosidad, siempre que
estuvieran clasificadas como dudosas antes del periodo de prueba.

A este respecto indicar que de acuerdo a las indicaciones de los organismos supervisores, las moratorias legales
y/o sectoriales no han generado, por si mismas, en el momento de su aplicacion, ningin cambio sobre la
clasificacién contable del préstamo por riesgo de crédito.

Las politicas y los procedimientos en materia de gestion del riesgo de crédito aplicadas por la Entidad garantizan
un seguimiento pormenorizado de los acreditados poniendo de manifiesto la necesidad de realizar provisiones
cuando se evidencien indicios de deterioro en la solvencia de los mismos.

3.10 Garantias financieras y provisiones constituidas sobre las mismas

Se consideran “Garantias financieras” los contratos que exige que la Entidad efectie pagos especificos para
reembolsar al acreedor por la pérdida en la que incurre cuando un deudor especifico incumpla su obligacion de
pago de acuerdo con las condiciones, originales o modificadas, de un instrumento de deuda, con independencia
de su forma juridica, que puede ser, entre otras, la de fianza, aval financiero, contrato de seguro o derivado de
crédito.

En el momento de su registro inicial, la Entidad contabiliza el contrato de garantia financiera en la partida “Pasivos
financieros a coste amortizado - Otros pasivos financieros” por su valor razonable mas los costes de la transaccion
que sean directamente atribuibles a su emision. En el inicio, y salvo evidencia en contrario, el valor razonable de
los contratos de garantia financiera emitidos a favor de un tercero no vinculado, dentro de una transaccion aislada
en condiciones de independencia mutua, sera la prima recibida mas, en su caso, el valor actual de los flujos de
efectivo a recibir, utilizando un tipo de interés similar al de activos financieros concedidos por la entidad con similar
plazo y riesgo; simultaneamente, reconocera como un crédito en el activo el valor actual de los flujos de efectivo
futuros pendientes de recibir utilizando el tipo de interes anteriormente citado.

Con posterioridad a su registro inicial, estos contratos se valoran en el pasivo del balance por el mayor de los dos
siguientes importes:

. El importe determinado de acuerdo con el epigrafe C) de la Norma 37, aplicando lo previsto en el Anejo
9, de la Circular 4/2017, de Banco de Esparia. En este sentido, las garantias financieras, cualquiera que
sea su titular, instrumentacion u otras circunstancias, se analizan periddicamente con objeto de
determinar el riesgo de crédito al que estan expuestas y, en su caso, estimar las necesidades de constituir
provisioén por ellas; que se determina por aplicacién de criterios similares a los establecidos para
cuantificar las pérdidas por deterioro experimentadas por los instrumentos de deuda valorados a su coste
amortizado que se han explicado en la Nota 3.9 anterior.

. El importe inicialmente registrado por estos instrumentos, menos la amortizacion de este importe que, se
realiza de manera lineal durante la duracion de estos contratos a la cuenta de pérdidas y ganancias.
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Las provisiones constituidas sobre estas operaciones se encuentran registradas en el epigrafe “Provisiones por
compromisos y garantias concedidas” del pasivo del balance. La dotacién y recuperacion de dichas provisiones se
registra con contrapartida en el capitulo “Provisiones o reversién de provisiones” de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

En la circunstancia de que, de acuerdo con lo anteriormente indicado, fuese necesario constituir una provision por
estas garantias financieras, las comisiones pendientes de devengo asociadas a estas operaciones, las cuales se
encuentran registradas en el epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado — Otros pasivos financieros” del
pasivo del balance, se reclasifican a la correspondiente provision.

3.11. Contabilizacion de las operaciones de arrendamiento
3.11.1. Arrendamientos financieros

Se consideran operaciones de arrendamiento financiero aquellas en las que sustancialmente todos los riesgos y
ventajas que recaen sobre el bien objeto del arrendamiento se transfieren al arrendatario.

Entre los factores que la Entidad considera para determinar si un contrato de arrendamiento es financiero se
encuentran los siguientes:

2 El hecho de que el contrato de arrendamiento cubra la mayor parte de la vida util del activo,
considerandose a estos efectos, el parametro indicativo establecido en otras normativas no
especificamente aplicables a la Entidad, de que la duracién del contrato supere el 75% de la vida til del
activo.

" El hecho de que el precio de ejercicio de la opcién de compra sea inferior al valor razonable del valor
residual del bien cuando termine el contrato.

= El que el valor actual de los pagos minimos del arrendamiento al principio sea equivalente a la practica
totalidad del valor razonable del activo arrendado, utilizandose de manera indicativa a estos efectos, el
criterio establecido en otras normativas no especificamente aplicables a la Entidad de que este valor
actual supere el 90% del valor razonable del activo arrendado.

. El hecho de que la utilidad del bien esté restringida al arrendatario del bien.

Cuando la Entidad actiia como arrendadora de un bien en una operacion de arrendamiento financiero, la suma de
los valores actuales de los importes que recibira del arrendatario mas el valor residual garantizado, habitualmente
el precio de ejercicio de la opcion de compra del arrendatario a la finalizacion del contrato, se registra como una
financiacion prestada a terceros, por lo que se incluye en el capitulo “Activos financieros a coste amortizado” del
balance, de acuerdo con la naturaleza del arrendatario.

Cuando la Entidad actia como arrendataria en una operacion de arrendamiento financiero, presentan el coste de
los activos arrendados en el balance, segun la naturaleza del bien objeto del contrato, y, simultaneamente, un
pasivo por el mismo importe (que sera el menor del valor razonable del bien arrendado o de la suma de los valores
actuales de las cantidades a pagar al arrendador mas, en su caso, el precio de ejercicio de la opcién de compra).
Estos activos se amortizan con criterios similares a los aplicados al conjunto de los activos tangibles de uso propio
de la Entidad (véase Nota 3.16.1).

En ambos casos, los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y cargan,
respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias en los capitulos “Ingresos por intereses” y “Gastos por
intereses”, respectivamente, aplicando para estimar su devengo el método del tipo de interés efectivo de las
operaciones, calculado de acuerdo a lo dispuesto en la Circular 4/2017 del Banco de Esparia, de 27 de noviembre.
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3.11.2. Arrendamientos operativos

En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado y sustancialmente todos los
riesgos y ventajas que recaen sobre el bien, permanecen en el arrendador.

Cuando la Entidad actua como arrendadora en operaciones de arrendamiento operativo, presenta el coste de
adquisicion de los bienes arrendados en el epigrafe “Activos tangibles”; bien como “Inversiones Inmobiliarias™ bien
como “Cedido en arrendamiento operativo”’, dependiendo de la naturaleza de los activos objeto de dicho
arrendamiento. Estos activos se amortizan de acuerdo con las politicas adoptadas para los activos tangibles
similares de uso propio y los ingresos procedentes de los contratos de arrendamiento se reconocen en la cuenta
de pérdidas y ganancias de forma lineal en el capitulo “Otros ingresos de explotacion”.

Cuando la Entidad actia como arrendataria en operaciones de arrendamiento operativo, los contratos se registran
de acuerdo con la Circular 2/2018, de 21 de diciembre del Banco de Espana.

La norma 33 de la Circular 4/2017 de Banco de Espafia modificada por la Circular 2/2018 de Banco de Espafia, de
21 de diciembre de 2018, define arrendamiento como aquel contrato, o parte de un contrato, en el que se transmite
el derecho a controlar el uso de un activo identificado por un periodo de tiempo y a cambio de una contraprestacion.
El factor clave que determina si estamos ante un contrato de arrendamiento, es “quién controla el activo”.

Se considera que existe control cuando:

Se tiene derecho a obtener sustancialmente todos los beneficios econémicos procedentes del uso del
activo.

Se tiene derecho a dirigir el uso del activo.

Esta modificacion introduce un tinico modelo de registro contable para los arrendamientos financieros y operativos,
siempre que no sean de plazo inferior a 12 meses o de bajo valor (casos en los que podria optarse por continuar
contabilizandolo como un gasto a lo largo de la vida del arrendamiento, en la partida de “Otros gastos de
administracion” de la cuenta de pérdidas y ganancias).

Con los nuevos criterios, el arrendatario ha pasado a registrar a partir del 1 de enero de 2019 los contratos de
arrendamiento operativo en el balance, reconociendo un pasivo por arrendamiento y un activo por derecho de uso;
esto es, siguiendo un criterio similar al que se venia utilizando hasta el momento para los arrendamientos
financieros.

3.12. Patrimonios gestionados

Los patrimonios gestionados por la Entidad que son propiedad de terceros no se incluyen en el balance. Las
comisiones generadas por esta actividad se incluyen en el saldo del capitulo “Ingresos por comisiones” de la cuenta
de pérdidas y ganancias. En la Nota 30.2 se facilita informacién sobre los patrimonios de terceros gestionados por
la Entidad a 31 de diciembre de 2023 y a 31 de diciembre de 2022.

3.13. Fondos de inversién y fondos de pensiones comercializados por la Entidad

Los fondos de inversidn y los fondos de pensiones gestionados por la Entidad no se presentan registrados en el
balance, ya que su patrimonio es propiedad de terceros (véase Nota 30.2). Las comisiones devengadas en el
gjercicio por los servicios prestados a las entidades del Grupo gestoras de estos fondos (principalmente de
comercializacion) se encuentran registradas dentro del epigrafe “Ingresos por comisiones” de la cuenta de pérdidas
Y ganancias.
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3.14. Gastos de personal
3.14.1. Retribuciones post-empleo

La Entidad tiene asumido el compromiso de complementar las prestaciones de los sistemas publicos de Seguridad
Social que correspondan a determinados empleados, y a sus derechohabientes, con posterioridad a Ia finalizacion
del periodo de empleo.

De acuerdo con el Convenio Colectivo vigente, la Entidad tiene el compromiso de complementar las prestaciones
de viudedad y orfandad de la Seguridad Social que, en su caso, correspondan a los beneficiarios de los empleados
en activo causantes de las mismas y a satisfacer un premio por dedicacién para todo el personal que, con una
antigiledad igual o superior a veinte afios, cese en la empresa por jubilacion, invalidez permanente total o absoluta
o gran invalidez, consistente en tres mensualidades del total de las percepciones ordinarias que integren la némina
en el mes gue se produzca el hecho.

Los compromisos post-empleo mantenidos por la Entidad con sus empleados se consideran “Compromisos de
aportacion definida”, cuando la Entidad realiza contribuciones de caracter predeterminado a una entidad separada,
sin tener obligacion real ni efectiva de realizar contribuciones adicionales si fa entidad separada no pudiera atender
las refribuciones a los empleados relacionadas con los servicios prestados en el ejercicio corriente y en los
anteriores. Los compromisos post-empleo que no cumplan las condiciones anteriores serén considerados como
“compromisos de prestacion definida”.

A 31 de diciembre de 2023 y 2022, y cumpliendo con lo dispuesto en la Circular 5/2000 de la Comision Nacional
del Mercado de Valores, la Entidad tiene exteriorizados la totalidad de los compromisos por pensiones con sus
empleados. La totalidad de los compromisos por pensiones con el personal actual y anterior de la Entidad se
encuentran cubiertos mediante planes en Esparia, segun se indica a continuacion.

Adicionalmente, para cubrir los compromisos por pensiones no cubiertos a traves del plan de empleo indicado en
el parrafo anterior, la Entidad suscribi6 con RGA Rural Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros varias polizas,
habiéndose destinado al pago de sus primas netas el importe 49 miles de euros y 27 miles de euros durante los
ejercicios 2023 y 2022, respectivamente.

Parte de las aportaciones que cada Caja realizé en ejercicios anteriores no tuvieron la consideracion de gasto
deducible en la declaracion del Impuesto sobre Sociedades, si bien son deducibles los pagos que se realicen a los
pensionistas. El balance adjunto recoge el impuesto anticipado que la Entidad se deducira durante los diez afios
siguientes a su generacién y que, de acuerdo con fa normativa de Banco de Esparia, fue susceptible de activacion
en gjercicios anteriores.

Planes de aportacion definida

El registro de la aportacion devengada durante el ejercicio por este concepto se registra en el capitulo “Gastos de
Administracion - Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

A 31 de diciembre de 2023 y 2022 no existia ningun importe pendiente de aportacién a planes externos de
aportacion definida.

Las contingencias previstas en el sistema de aportacién definida (fallecimiento, jubilacion e incapacidad absoluta),
se cubren a través del Plan de Empleo mediante las aportaciones del promotor estipuladas, a las gue se afiaden
las aportaciones del propio participe, que se incorporan a su cuenta de posicion en el Plan.
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Planes de prestacion definida

Las contingencias de prestacion definida consisten en el fallecimiento de los empleados en activo
(viudedad/orfandad) recogido en el articulo 40 del vigente Convenio Colectivo, el premio a la dedicacion (articulo
25), el seguro por accidentes (articulo 39) y los seguros de vida. En funcion del caso, estas obligaciones estan
cubiertas mediante polizas de seguro de riesgo o ahorro directamente por la Entidad o a traves del Plan de
Pensiones de Empleo, en funcion del tipo de colectivo que estén cubriendo.

Las aportaciones realizadas en el gjercicio se registran como un gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias,
siguiendo el mismo método de contabilizacién que para los planes de aportacién definida y han ascendido a 244
miles de euros durante el ejercicio 2023 (144 miles de euros durante el gjercicio 2022) (véase Nota 40).

De acuerdo a lo indicado en fa Circular 5/2013, la Entidad contabiliza en el estado de cambios en el patrimonio
neto del ejercicio las nuevas valoraciones de la provisidn (activo), consecuencia de las ganancias o pérdidas
actuariales, del rendimiento de los activos del plan que no se hayan incluido en el interés neto sobre la provisién
(activo), asi como variaciones en el valor actual del activo como consecuencia de cambios en el valor actual de los
flujos disponibles para la Entidad que no estén incluidos en el interés neto sobre la provisién (activo) (véase Nota
20).

3.14.2. Fallecimiento e invalidez del personal activo

Los compromisos asumidos por la Entidad para la cobertura de las contingencias de fallecimiento e invalidez de
los empleados durante el periodo en el que permanecen en activo y que se encuentran cubiertos mediante pélizas
de seguros contratadas con una aseguradora externa, se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias por un
importe igual al importe de las primas de dichas podlizas de seguros devengados en cada ejercicio.

3.14.3. Indemnizaciones por cese

De acuerdo con la legislacion vigente, la Entidad esta obligada a indemnizar a aquellos empleados cuyo cese sea
calificado como despido improcedente. No existe plan alguno de reduccion de personal que haga necesaria la
creacion de una provision por este concepto.

El importe registrado por concepto de gastos de indemnizacién al cierre del ejercicio 2023 asciende a 1 miles de
euros (954 miles de euros durante el gjercicio 2022) y se encuentran registrados en el epigrafe de "Gastos de
administracion - Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta (véase Nota 40).

3.14.4. Otras retribuciones a largo plazo a favor de los empleados

Por otra parte, la Entidad mantiene acuerdos con miembros de Alta Direccion, con la finalidad de indemnizarles en
el momento en que se interrumpa su contrato. El tratamiento contable es el siguiente: en el caso de que la
indemnizacion del contrato pueda ser decidida por la Entidad el importe de la indemnizacion se registra en la
cuenta de pérdidas y ganancias cuando se toma la decision de rescindir el contrato. En el caso de que la
interrupcion del contrato pueda ser decidida por la persona afectada, el importe de la indemnizacion se registra en
la cuenta de pérdidas y ganancias en el periodo en el que se consolide el derecho.

Los compromisos asumidos con el personal prejubilado, los premios de antigliedad, los compromisos por viudedad
e invalidez anteriores a la jubilacién que dependan de la antigiiedad del empleado en la Entidad, y otros conceptos
similares se tratan contablemente, en lo aplicable, segun lo establecido para las retribuciones post-empleo de
prestacién definida, con la salvedad de que todo el coste de servicio pasado y las pérdidas y ganancias actuariales
se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias de forma inmediata.
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3.15. Impuesto sobre beneficios

El gasto por el Impuesto sobre Sociedades se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias, excepto cuando
sea consecuencia de una transaccién cuyos resultados se registran directamente en el patrimonio neto, en cuyo
supuesto, el impuesto sobre beneficios también se registra con contrapartida en el patrimonio neto de la Entidad.

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula como el impuesto a pagar respecto al resultado
fiscal del ejercicio, ajustado por el importe de las variaciones producidas durante el gjercicio en los activos y pasivos
registrados derivados de diferencias temporarias, de los créditos por deducciones y bonificaciones fiscales y de
las posibles bases imponibles negativas (véase Nota 23).

La Entidad considera que existe una diferencia temporaria cuando existe una diferencia entre el valor en libros y
la base fiscal de un elemento patrimonial. Se considera como base fiscal de un elemento patrimonial el importe
atribuido al mismo a efectos fiscales. Se considera una diferencia temporaria imponible aquella que generara en
el futuro la obligacion para la Entidad de realizar algin pago a la Administracién. Se considera una diferencia
temporaria deducible aquella que generara para la Entidad algiin derecho de reembolso o un menor pago a realizar
a la Administracién en el futuro.

Los créditos por deducciones y bonificaciones y los créditos por bases imponibles negativas son importes que,
habiéndose producido o realizado la actividad u obtenido el resultado para generar su derecho, no se aplican
fiscalmente en la declaracion correspondiente hasta el cumplimiento de los condicionantes establecidos en la
normativa tributaria para ello, considerandose probable por parte de la Entidad su aplicacion en ejercicios futuros.

Se consideran activos y pasivos por impuestos corrientes aquellos impuestos que se prevén recuperables o
pagaderos de la Administracion, respectivamente, en un plazo que no excede a los doce meses desde la fecha de
su registro. Por su parte, se consideran activos o pasivos por impuestos diferidos aquellos importes que se espera
recuperar o pagar, respectivamente, de la Administracion en ejercicios futuros (véase Nota 23.4).

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles. No obstante, lo
anterior, no se registran pasivos por impuestos diferidos con origen en la contabilizaciéon de un fondo de comercio.

Por su parte, la Entidad sélo registra activos por impuestos diferidos con origen en diferencias temporarias
deducibles, en créditos por deducciones o bonificaciones, si se considera probable que la Entidad tendra en el
futuro suficientes ganancias fiscales contra las cuales las pueda hacer efectivas o bien si dichos activos por
impuesto diferido son susceptibles de conversion en créditos exigibles frente a la Administracion Publica conforme
al Real Decreto Ley 14/2013.

No se registran ni activos ni pasivos con origen en impuestos diferidos cuando inicialmente se registre un elemento
patrimonial, que no surja en una combinacion de negocios y que en el momento de su registro no haya afectado
ni al resultado contable ni al fiscal.

Con ocasion de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos como pasivos)
con objeto de comprobar que se mantienen vigentes; efectuandose las oportunas correcciones a los mismos de
acuerdo con los resultados de los analisis realizados.

Tal y como se indica en la Nota 1, la Entidad es una cooperativa de credito. Segun el articulo 28 del Real Decreto
4/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido del Impuesto sobre Sociedades, las cooperativas
de crédito tributan al 25%, excepto por lo que se refiere a los resultados extracooperativos, que tributan al tipo
general del 30%.
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3.16.  Activos tangibles
3.16.1. Inmovilizado material de uso propio

El inmovilizado de uso propio incluye aquellos activos, en propiedad o adquiridos en régimen de arrendamiento
financiero, que la Entidad tiene para su uso actual o futuro con propdsitos administrativos distintos de los de la
Obra Social o para la produccién o suministro de bienes y que se espera que sean utilizados durante mas de un
ejercicio econémico. Entre otros, se incluyen en esta categoria los activos materiales recibidos por la Entidad para
la liquidacién, total o parcial, de activos financieros que representan derechos de cobro frente a terceros y a los
que se prevé darles un uso continuado y propio. El inmovilizado material de uso propio se presenta valorado en el
balance a su coste de adquisicion, formado por el valor razonable de cualquier contraprestacion entregada mas el
conjunto de desembolsos dinerarios realizados o comprometidos, menos:

° Su correspondiente amortizaciéon acumulada vy,

° Si procede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar el valor neto de cada partida con su
correspondiente importe recuperable.

A estos efectos, el coste de adquisicion de los activos adjudicados que pasan a formar parte del inmovilizado
material de uso propio de la Entidad se asimila al importe neto de los activos financieros entregados a cambio de
su adjudicacion.

La amortizacion se calcula, aplicando el método lineal, sobre el coste de adquisicién de los activos menos su valor
residual; entendiéndose que los terrenos sobre los que se asientan los edificios y otras construcciones tienen una
vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de amortizacion.

Las dotaciones anuales en concepto de amortizacion de los activos tangibles se realizan con contrapartida en el
epigrafe “Amortizacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias en funcion de los afios de la vida util estimada, como
promedio, de los diferentes elementos:

Afos de vida
util estimada

Inmuebles 50-100
Mobiliario e instalaciones 4-16
Equipos y material informatico 4-5
Elementos de transporte y vehiculos 6.25

Con ocasion de cada cierre contable, la Entidad analiza si existen indicios, tanto internos como externos, de que
el valor neto de los elementos de su activo tangible exceda de su correspondiente importe recuperable; en cuyo
caso, se reduce el valor en libros del activo del que se trate hasta su importe recuperable y se ajustan los cargos
futuros en concepto de amortizacion en proporcion a su valor en libros ajustado y a su nueva vida util remanente,
en el caso de ser necesaria una reestimacion de la misma. Esta reduccion del valor en libros de los activos
materiales de uso propio se realiza, en caso de ser necesaria, con cargo al epigrafe “Deterioro del valor o reversion
del deterioro del valor de activos no financieros — Activos tangibles” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material deteriorado, la
Entidad registra la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores, mediante el
correspondiente abono al epigrafe “Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros
— Activos tangibles” de la cuenta de pérdidas y ganancias y se ajustan en consecuencia los cargos futuros en
concepto de su amortizacion. En ningun caso, la reversion de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer
el incremento de su valor en libros por encima de aquél que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por
deterioro en ejercicios anteriores.
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Asimismo, al menos con una periodicidad anual, se procede a revisar la vida Util estimada de los elementos del
inmovilizado material de uso propio, de cara a detectar cambios significativos en las mismas que, de producirse,
se ajustaran mediante la correspondiente correccién del cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias de ejercicios
futuros en concepto de su amortizacion en virtud de las nuevas vidas Uutiles.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se cargan a los resultados
del ejercicio en que se incurren.

Los activos financieros que necesitan de un periodo superior a un afio para estar en condiciones de uso incluyen
como parte de su coste de adquisicidn o coste de produccién los gastos financieros que se hayan devengado antes
de la puesta en condiciones de funcionamiento y que hayan sido girados por el proveedor o correspondan a
préstamos u otro tipo de financiacion ajena directamente atribuible a su adquisicion, fabricacién o construccion. La
capitalizacién de los costes financieros se suspende, en su caso, durante los periodos en los que se interrumpe el
desarrollo de los activos y finaliza una vez que se han completado sustancialmente todas las actividades
necesarias para preparar el activo para el uso a que se destine.

Durante el gjercicio 2013, la Entidad se acogi¢ al articulo 9 de la Ley 16/2012, de 27 de diciembre, por el que se
autoriza una actualizacion de balances cuyo objetivo es el reconocimiento en contabilidad, de acuerdo con el efecto
de la erosion monetaria, de valores mas actuales del inmovilizado material y de inversiones inmobiliarias que los
aplicados con base en el principio de precio de adquisicion, con una carga fiscal reducida (véase Nota 13).

Tal y como establece el ICAC, la actualizacién de los valores de elementos patrimoniales conforme a una
disposicion legal es una de las excepciones contempladas por la normativa mercantil al principio general de que
los bienes a los que es aplicable la actualizacion se deben registrar contablemente por su precio de adquisicion.
Asi, la actualizacion de balances aprobada, basada en indices que tratan de compensar la depreciacién monetaria
gue pueden haber sufrido fundamentalmente los elementos del inmovilizado material y las inversiones inmobiliarias
por el paso del tiempo, podra ser reflejada en la contabilidad de las entidades siempre que los valores resultantes
de las operaciones de actualizacion no superen el valor estimado de mercado de los activos revaluados.

3.16.2. Inversiones inmobiliarias

El epigrafe “Activos tangibles — Inversiones inmobiliarias” del balance recoge los valores netos de los terrenos,
edificios y otras construcciones que se mantienen bien para explotarlos en régimen de alquiler, bien para obtener
una plusvalia en su venta como consecuencia de los incrementos que se produzcan en el futuro en sus respectivos
precios de mercado.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicién de las inversiones inmobiliarias, para su
amortizacion, para la estimacion de sus respectivas vidas Utiles y para el registro de sus posibles pérdidas por
deterioro coinciden con los descritos en relacion con los activos materiales de uso propio (véase Nota 3.16.1).

Los activos adjudicados, entendidos como aquellos activos que la Entidad recibe de sus prestatarios u otros
deudores para la satisfaccién, total o parcial, de activos financieros que representan derechos de cobro frente a
aquellos, con independencia del modo de adquirir su propiedad, y que, de acuerdo a su naturaleza y al fin al que
se destinan, sean clasificados como inversiones inmobiliarias por parte de la Entidad, se contabilizan inicialmente
por su coste de adquisicién, entendiéndose por tal el valor neto contable de las deudas en las que tengan su origen,
calculado este valor neto de acuerdo a lo dispuesto en la normativa aplicable a la Entidad. Posteriormente, los
activos adjudicados estan sujetos a la estimacion de las correspondientes pérdidas por deterioro que, en su caso,
se produzcan sobre los mismos, calcutadas de acuerdo a los criterios generales de determinacion antes indicados.

3.16.3. Afecto al Fondo de Educaciéon y Promocion
En el epigrafe “Activos tangibles - Inmovilizado material — Afecto a la Obra Social” del balance se incluye el valor

neto contable de los activos tangibles afectos al Fondo de Educacion y Promocién de la Entidad.
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Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicién de los activos afectos al Fondo de
Educacion y Promocién, para su amortizacion, para la estimacion de sus respectivas vidas Utiles y para el registro
de sus posibles pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en relacion con los activos materiales de uso
propio (véase Nota 3.16.1), con la Unica salvedad de que los cargos a realizar en concepto de amortizacion y el
registro de la dotacion y de la recuperacion del posible deterioro que pudiesen sufrir estos activos no se contabiliza
con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias, sino con contrapartida en el epigrafe “Otros pasivos — De
los cuales: fondo de la Obra Social” del balance.

3.17.  Activos intangibles

Se consideran activos intangibles aquellos activos no monetarios identificables, aunque sin apariencia fisica, que
surgen como consecuencia de un negocio juridico o han sido desarrollados internamente por la Entidad. Solo se
reconocen contablemente aquellos activos intangibles cuyo coste puede estimarse de manera razonablemente
objetiva y de los que la Entidad estima probable obtener en el futuro beneficios econémicos.

Los activos intangibles, distintos del fondo de comercio, se reconocen inicialmente por su coste de adquisicion o
produccion y, posteriormente, se valoran a su coste menos, segun proceda, su correspondiente amortizacion
acumulada y las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

De acuerdo con las modificaciones al Cadigo de Comercio introducidas por la Ley 22/2015, de 20 de julio, y la
Circular 4/2017 se establece que los activos intangibles son activos de vida Util definida y, por tanto, deben ser
objeto de amortizacién sistematica en el periodo durante el cual se prevé, razonablemente, que los beneficios
econdmicos inherentes al activo produzcan rendimientos para la empresa. Cuando la vida atil de estos activos no
pueda estimarse de manera fiable se amortizaran en un plazo maximo de diez afios, sin perjuicio de los plazos
establecidos en las normas particulares sobre el intangible. En relacién con el fondo de comercio, se amortiza a lo
largo de su vida Util y se especifica que la misma, salvo prueba en contrario, es de diez afos y su recuperacion es
lineal.

La Entidad reconoce contablemente cualquier pérdida que haya podido producirse en et valor registrado de estos
activos con origen en su deterioro, utilizandose como contrapartida el epigrafe “Deterioro del valor o reversion del
deterioro del valor de activos no financieros — Activos intangibles” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Los
criterios para el reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos activos y, en su caso, de las recuperaciones
de las pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores son similares a los aplicados para los activos
materiales de uso propio (véase Nota 3.16.1).

En este capitulo se incluyen los gastos amortizables relacionados con la adquisicién de sistemas informéaticos. Se
trata de activos con vida Util definida que se amortizan en un periodo de tres afios, con cargo al epigrafe
“Amortizacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota 14).

3.18. Provisiones y pasivos contingentes
Al tiempo de formular las cuentas anuales de la Entidad se diferencia entre:

- Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones presentes a la fecha del balance surgidas como
consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales para la Entidad, que
se consideran probables en cuanto a su ocurrencia; concretos en cuanto a su naturaleza, pero indeterminados
en cuanto a su importe y/o momento de cancelacién, y

] Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya

materializacioén esta condicionada a que ocurra, o no, uno o mas eventos futuros independientes de la
voluntad de la Entidad.
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Las cuentas anuales de la Entidad recogen todas las provisiones significativas con respecto a las cuales se estima
que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacién es mayor que de lo contrario. Los pasivos
contingentes no se reconocen en las cuentas anuales de la Entidad, sino que se informa sobre los mismos,
conforme a los requerimientos de la Circular 4/2017 del Banco de Espana (véanse Notas 17 y 30.1)

Las provisiones — que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible sobre las
consecuencias del suceso en el que traen su causa y son estimadas con ocasion de cada cierre contable — se
utilizan para afrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron originalmente reconocidas; procediéndose
a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

La contabilizacion de las provisiones que se consideran necesarias de acuerdo a los criterios anteriores se registra
con cargo o abono al capitulo “Provisiones o reversion de provisiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias (véase
Nota 43).

3.19. Estados de flujos de efectivo
En el estado de flujos de efectivo, se utilizan las siguientes expresiones, en los siguientes sentidos:

El Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por estos
equivalentes las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

. Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como otras actividades
que no pueden ser calificadas como de inversion o de financiacion. También se consideran actividades
de explotacion los intereses pagados por cualquier financiacion recibida, aunque sean consideradas como
actividades de financiacion.

o Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios de activos a largo
plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes, tales como activos tangibles,
activos intangibles, inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas, activos no corrientes y
grupos enajenables de elementos gue se han clasificado como mantenidos para la venta y sus pasivos
asociados.

o Actividades de financiacién: las actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del
patrimonio neto y de los pasivos que no formen parte de las actividades de explotacion, como los pasivos
financieros subordinados.

A efectos de la elaboracion del estado de flujos de efectivo, se han considerado como “efectivo y
equivalentes de efectivo” aquellas inversiones a corto plazo de gran liquidez y con bajo riesgo a cambios
en su valor. De esta manera, la Entidad considera efectivo o equivalentes de efectivo, los siguientes
activos y pasivos financieros:

El efectivo propiedad de la Entidad, el cual se encuentra registrado en el epigrafe “Efectivo, saldos
en efectivo en bancos centrales y otros depodsitos a la vista” del balance. El importe del efectivo
propiedad de la Entidad a 31 de diciembre de 2023 ascendia a 21.829 miles de euros (22.752
miles de euros a 31 de diciembre de 2022) (véase Nota 5).

- Los saldos netos a la vista mantenidos con entidades de crédito, los cuales se encuentran
registrados en el epigrafe de activo “Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros
depdsitos a la vista”, ascendiendo su importe a 31 de diciembre de 2023 a 36.516 miles de euros
(22.027 miles de euros a 31 de diciembre de 2022). El saldo de activo a 31 de diciembre de 2023
se compone de depositos a la vista por importe de 54.175 miles de euros (37.335 miles de euros
a 31 de diciembre de 2022) y por cuentas acreedoras de truncamiento de recibos, cheques,
transferencias y efectos por importe de 19.021 miles de euros (16.448 miles de euros a 31 de
diciembre de 2022).
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3.20. Activos no corrientes y grupos enajenables y pasivos incluidos en grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta.

El capitulo “Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos
para la venta” del balance de la Entidad recoge el valor en libros de las partidas — individuales o integradas en un
conjunto (“grupo de disposicion’) o que forman parte de una unidad de negocio que se pretende enajenar
(“operaciones en interrupcidn”) - cuya venta es altamente probable que tenga lugar, en las condiciones en las que
tales activos se encuentran actualmente, en el plazo de un afo a contar desde la fecha a la que se refieren las
cuentas anuales (véase Nota 11).

Simétricamente, el capitulo “Pasivos asociados con activos no corrientes en venta” recoge los saldos acreedores
asociados a los grupos de disposicion o a las operaciones en interrupcion de |a Entidad.

También se consideran como activos no corrientes mantenidos para la venta aquellas participaciones en empresas
asociadas o negocios conjuntos que cumplan los requisitos mencionados en el parrafo anterior.

Por lo tanto, la recuperacién del valor en libros de estas partidas - que pueden ser de naturaleza financiera y no
financiera - previsiblemente tendra lugar a través del precio que se obtenga en su enajenacion, en lugar de
mediante su uso continuado.

Concretamente, los activos inmobiliarios u otros no corrientes recibidos por la Entidad para la satisfaccion, total o
parcial, de las obligaciones de pago frente a ella de sus deudores se consideran activos no corrientes mantenidos
para la venta salvo que la Entidad haya decidido hacer un uso continuado de esos activos o los destine a la
obtencién de rentas y/o plusvalias futuras (clasificandolos como activos materiales de uso propio o como
inversiones inmobiliarias). Estos se contabilizan inicialmente por su coste de adquisicion, entendiéndose por tal el
valor neto contable de las deudas en las que tengan su origen, calculado este valor neto de acuerdo a lo dispuesto
en la normativa aplicable a la Entidad. Posteriormente, los activos se valoran de acuerdo a los criterios que se
indican en esta Nota.

Estos activos se contabilizan inicialmente por el menor importe entre:
. el valor en libros actualizado del activo financiero aplicado y;

- el valor razonable en el momento de la adjudicacién o recepcién del activo menos los costes de venta
estimados.

El valor en libros del activo financiero aplicado se actualiza en el momento de la adjudicacién, tratando el propio
inmueble adjudicado como una garantia real y teniendo en cuenta las coberturas por riesgo de crédito que le
correspondian de acuerdo a su clasificacién en el momento anterior a la entrega.

En momentos posteriores al reconocimiento inicial, estos activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de
deudas, clasificados como “Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta” y los pasivos incluidos en dichos grupos se valoran por el menor importe entre: su valor
razonable actualizado menos el coste estimado de su venta y su valor en libros, pudiéndose reconocer un deterioro
o reversion de deterioro por la diferencia que se recogera en el capitulo de “Ganancias o pérdidas procedentes de
activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles
como actividades interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias. En el caso de producirse posteriores
incrementos del valor razonable de los activos, la Entidad revierte las pérdidas anteriormente contabilizadas,
incrementando el valor en libros de los activos con el limite del deterioro acumulado, con contrapartida en el
epigrafe de “Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas” de la cuenta de
pérdidas y ganancias. La reversion del deterioro se condiciona a que el activo no haya superado el periodo de
permanencia medio para inmuebles con politicas de ventas activas, que en el caso de activos radicados en Espana
el periodo es de 3 afnos.
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Para determinar el valor razonable del activo, la Entidad parte, como valor de referencia, del valor de tasacion
obtenido de tasaciones actualizadas perioédicamente de acuerdo con la Orden EC0O/805/2003. A este valor de
mercado se le aplican los descuentos establecidos en la solucidn alternativa, estimados por Banco de Espafia
sobre la base de su experiencia y de la informacidn que tiene del sector bancario espafiol. Estos descuentos
contienen los ajustes necesarios para llegar al valor razonable, teniendo en cuenta los costes de venta, y van en
funcién de la tipologia del activo.

La Entidad cuenta con una politica corporativa que garantiza la competencia profesional, la independencia y
objetividad de las compafias de valoracion externa, de acuerdo con lo establecido por la normativa, que requiere
que las sociedades de tasacién cumplan con los requisitos de neutralidad y credibilidad al objeto de que el uso de
sus estimaciones no menoscabe la fiabilidad de sus valoraciones.

Dicha politica establece, que todas las sociedades de tasacidn con las que la Entidad trabaje en Espafia tienen
que estar inscritas en el Registro Oficial de Banco de Espafia y sus valoraciones se deben realizar siguiendo la
metodologia establecida en la Orden EC0/805/2003, de 27 de marzo. Las principales sociedades con las que ha
trabajado la Entidad durante los ejercicios 2023 y 2022, se detallan en la Nota 11, y todas cumplen con los
requisitos anteriormente descritos.

Tal y como requiere la Circular 4/2017 de Banco de Espafia, el valor razonable de los activos inmobiliarios
clasificados como activos no corrientes y grupos enajenables de elementos, que se han clasificado como
mantenidos para la venta, se clasifica en base a la jerarquia de valor razonable siguiente:

a) Nivel 2: Los activos residenciales e inmuebles terminados, que forman la mayor parte de la partida de
activos no corrientes mantenidos para la venta, caracterizados por la utilizacion de datos de mercado
observables, como es el precio por metro cuadrado de transacciones observables de activos
comparables.

b) Nivel 3: Los inmuebles en construccion y los suelos para los que los criterios de valoracion utilizados por
las sociedades de tasacion son los establecidos en la Orden ECO/805/2003, utilizando, en funcién de la
situacion de los activos, los métodos sefialados en el articulo 15 de la Orden. En el caso particuiar de los
inmuebles en construccion, la valoracion se realiza considerando la situacion actual del inmueble y no
considerando el valor final del mismo.

Los métodos fundamentales aplicados en la valoracion han sido los siguientes:

Método Comparativo de Mercado: se compara la propiedad objeto de estudio con otras de similares
caracteristicas, recientemente vendidas o que se estan ofertando en el mercado, haciendo un analisis
comparativo de las mismas y realizando los correspondientes ajustes por los factores que pueden producir
diferencias (tales como situacion, calificacion urbanistica, etc.)

Método Residual Dinamico (MRD): es, en principio, el mas adecuado para llevar a cabo la valoracion de
suelos no consolidados por la edificacion y escasamente urbanizados o sin urbanizar. Se parte de la
consideracion de que la urbanizacion y venta del producto inmobiliario terminado es concebida en su inicio
como un proyecto empresarial cualquiera, que como tal implica un riesgo, llevandose a cabo en un
horizonte temporal en el que se produce una inversion inicial de capital generandose ingresos y gastos.
Como tal proyecto empresarial, el objetivo es la maximizacién de beneficios y por la tanto la aplicacion
del principio de mayor y mejor uso.

Método de la Rentabilidad (DCF): el valor de los activos se establece en funcién de los beneficios que
pueden producir en el futuro (proyecciones), descontados con una tasa de descuento apropiada. Se trata
de realizar una valoracion global, reflejando el potencial econdmico y de rentabilidad.
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Para llegar a la determinacion del valor, analizadas las condiciones de mercado, se tienen en consideracioén los
siguientes factores: superficie, situacion, y tipologia de los inmuebles; estado actual del mercado inmobiliario,
evolucién de precios de venta y alquiler, competencia en el mercado inmobiliario o riesgo del sector, etc.; la mayor
y mejor utilizacion del activo (el analisis del mayor y mejor uso contempla su estado actual, y su estado en situacion
de libre y disponible, basado en las tasaciones mencionadas); y, por Gltimo, el Valor de Mercado del inmueble,
considerando éste como vacante y disponible para su utilizacion.

Los resultados procedentes de la venta de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta se presentan en el epigrafe “Ganancias o pérdidas procedentes de
activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles
como actividades interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

3.21. Fondo de Educacion y Promocion

El Fondo de Educacién y Promaocion se registra en el epigrafe “Otros pasivos — De los cuales: fondo de la Obra
Social” del balance.

Las dotaciones a dicho fondo se contabilizan como un gasto dentro de la cuenta de pérdidas y ganancias, en la
medida en que estas dotaciones sean obligatorias y aun cuando su cuantificacién se realice tomando como base
el propio resultado del ejercicio.

Los gastos derivados del Fondo de Educacion y Promocion se presentan en el balance deduciendo el Fondo de
Educacion y Promocién, sin que en ninguin caso se imputen a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los activos tangibles y los pasivos afectos a la obra social se presentan en el epigrafe del balance “Activos
tangibles — Inmovilizado material - Afecto a la Obra Social” (véase Nota 29).

3.22. Estado de cambios en el patrimonio neto

El estado de cambios en el patrimonio neto que se presenta en estas cuentas anuales muestra el total de las
variaciones habidas en el patrimonio neto durante el gjercicio. Esta informacién se presenta desglosada a su vez
en dos estados: el estado de ingresos y gastos reconocidos y el estado total de cambios en el patrimonio neto. A
continuacion. se explican las principales caracteristicas de la informacién contenida en ambas partes del estado.

3.22.1. Estado de ingresos y gastos reconocidos

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan los ingresos y gastos generados por la
Entidad como consecuencia de su actividad durante el ejercicio, distinguiendo aquellos registrados como
resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio y los otros ingresos y gastos registrados, de acuerdo
con lo dispuesto en la normativa vigente, directamente en el patrimonio neto.

Por tanto, en este estado se presenta:

a) El resultado del gjercicio.

b) El importe neto de los ingresos y gastos de elementos que pueden reclasificarse en resultados.

c) El importe neto de los ingresos y gastos de elementos que no se reclasificaran en resultados.

d) El impuesto sobre las ganancias devengado por los conceptos indicados en las letras b) y c¢) anteriores.
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Las variaciones habidas en los ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto como otro resultado global
acumulado se desglosan en:

a) Ganancias o (-) (pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto: recoge el importe de los ingresos,
netos de los gastos originados en el ejercicio, reconocidos directamente en el patrimonio neto. Los
importes reconocidos en el ejercicio en esta partida se mantienen en la misma, aunque en el mismo
ejercicio se traspasen a la cuenta de pérdidas y ganancias, al valor inicial de otros activos o pasivos o se
reclasifiquen a otra partida.

b) Transferidos a resultados: recoge el importe de las ganancias o pérdidas por valoracién reconocidas
previamente en el patrimonio neto, aunque sea en el mismo ejercicio, que se reconocen en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

c) Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos: recoge el importe de las ganancias o
pérdidas por valoracion reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea en el mismo ejercicio,
que se reconozcan en el valor inicial de los activos o pasivos como consecuencia de coberturas de flujos
de efectivo.

d) Otras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realizados en el gjercicio entre partidas de
ajustes por valoracion conforme a los criterios establecidos en la normativa vigente.

Los importes de estas partidas se presentan por su importe bruto, mostrandose, su correspondiente efecto
impositivo en la rabrica “Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en
resultados” de este estado.

El resultado de la Entidad del ejercicio 2023, de 21.930 miles de euros, ha de incrementarse en 4.326 miles de
euros, por la variacion del capituio “Otro resultado global acumulado” del Patrimonio Neto (ejercicio 2022: 4.692
miles de euros de resultado y 4.172 miles de euros de reduccién) como consecuencia, principalmente, de la
transferencia a reservas de los cambios en fa valoracion y el resultado de la venta y liquidacion de varias
sociedades no cotizadas clasificadas como “Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado
global” (véase nota 7).

En consecuencia, las ganancias totales reconocidas del ejercicio 2023 han sido de 26.256 miles de euros
(ganancias por importe de 520 miles de euros de ingresos totales reconocidos en el ejercicio 2022).

3.22.2. Estado total de cambios en el patrimonio neto

En el estado total de cambios en el patrimonio neto (que aparece denominado estas cuentas anuales como “Estado
total de cambios en el patrimonio neto” de acuerdo a la terminologia utilizada por la Circular 4/2017 de Banco de
Espafia) se presentan todos los cambios habidos en el patrimonio neto, incluidos los que tienen su origen en
cambios en los criterios contables y en correcciones de errores. Este estado muestra, por tanto, una conciliacion
del valor en libros al comienzo y al final del ejercicio de todas las partidas que forman el patrimonio neto, agrupando
los movimientos habidos en funcién de su naturaleza en las siguientes partidas:

. Efectos de la correccion de errores y de los cambios en las politicas contables: que incluye los
cambios en el patrimonio neto que surgen como consecuencia de la reexpresion retroactiva de los saldos
de los estados financieros con origen en cambios en los criterios contables o en la correccion de errores.

. Resultado global total del ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de las partidas registradas en
el “estado de ingresos y gastos reconocidos” anteriormente indicadas.

. Otras variaciones del patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el patrimonio neto,
como pueden ser aumentos o disminuciones del capital, la distribucién de resultados, operaciones con
instrumentos de patrimonio propios, pagos con instrumentos de capital, traspasos entre partida del
patrimonio neto y cualquier otro incremento o disminucién del patrimonio neto.
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La propuesta de distribucion del beneficio neto de la Entidad del ejercicio 2023 que su Consejo Rector sometera a
la Asamblea General Ordinaria de Socios para su aprobacion, asi como la distribucion del beneficio neto de la
Entidad del ejercicio 2022 aprobado por la Asamblea General Ordinaria de Socios el 31 de marzo de 2023, es la

siguiente:
Miles de Euros
2023 2022

Beneficio del ejercicio después del impuesto de sociedades 21.930 4.692
Dotacidn contable y otros conceptos distribuibles 1.591 278
Total distribuible 23.521 4.970
A Retribuciones de capital 7.610 2.186
A Fondo de reserva obligatorio 9.547 557
A Fondo de Educacion y Promociéon 1.591 278
Disponible por la Asamblea 4.773 1.949
Total distribuido 23.521 4.970

5. Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depositos a la vista

El saldo de este capitulo del balance a 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 se desglosa de la

siguiente manera:

Miles de Euros
31.12.2023 31.12.2022
Efectivo 21.829 22.752
Saldos en efectivo en bancos centrales 326.109 860.096
Otros depdsitos a la vista 36.516 22.027
384.454 904.875

Al 31 de diciembre de 2023 la Entidad mantenia saldos depositados en Banco de Espafa por importe de 326.109
miles de euros remunerados a la facilidad marginal del deposito (31 de diciembre de 2022: 860.096 miles de euros).

El saldo de “Otros depésitos a la vista” corresponde en su totalidad a los depositos a la vista que la Entidad

mantiene con otras entidades.
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6. Activos y pasivos financieros mantenidos para negociar

6.1. Composicion del saldo - saldos deudores

A continuacion, se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta categoria de activos
financieros a 31 de diciembre de 2023 y a 31 de diciembre de 2022, clasificados atendiendo a su naturaleza:

Miles de Euros
31.12.2023 31.12.2022
Por naturaleza -
Derivados
Opciones 943 637
Permutas financieras de tipos de interés (IRS) 197 4.577
Floors (derivados implicitos) - 1.471
Forward de divisa 74 73
1.214 6.758

La variacion del valor razonable de los “floors” durante los ejercicios 2023 y 2022 se ha registrado integramente
en la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta de la Entidad de acuerdo a la Norma vigésima primera de la Circular

4/2017.

El efecto en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2023 por la variacion de valor de los “floors” y por las
liquidaciones asociadas a los préstamos, ha sido de 36 miles de euros (ejercicio 2022: 1.512 miles de euros), que
se recogen, minorando el importe de los ingresos por intereses, en el epigrafe “Ingresos por intereses” (véase Nota
31) y el impacto positivo del ajuste mes a mes de los cambios de valor de los “floors”, y su cobertura econdmica,
se ha registrado en el epigrafe de “Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para
negociar, netas”, por importe negativo de 2.145 miles de euros (ejercicio 2022: impacto positivo por importe de
2.574 miles de euros, véase Nota 36). En la estimacion se ha considerado que los “floors” asociados a los contratos
de los consumidores no renegociados tienen un valor nulo.

En la Nota 25 se presenta informacidn sobre el riesgo de crédito asumido por la Entidad en relacién con estos
activos financieros. Por su parte, en las Notas 26 y 27 se presenta, respectivamente, informacion relativa a los
riesgos de liquidez y mercado asumidos por la Entidad en relacion con los activos financieros incluidos en esta
categoria.

En la Nota 24 se facilita determinada informacion sobre el valor razonable de estos activos financieros, mientras
que en la Nota 28 se incluye determinada informacién sobre concentracion de riesgos de, entre otros, determinados
activos incluidos en esta categoria de instrumentos financieros.

6.2. Composicion del saldo - saldos acreedores

A continuacion, se presenta un desglose de los pasivos financieros incluidos en esta categoria a 31 de diciembre
de 2023 y a 31 de diciembre de 2022, clasificados por naturaleza:

Miles de Euros
31.12.2023 31.12.2022
Por naturaleza-
Derivados
Opciones 943 639
Permutas financieras (IRS y Equity Swaps) 197 1.385
Opciones e IRS vendidos (cobertura de gestion de floors) - 571
Seguros de cambio 78 71
1.218 2.666
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Con fecha 19 de febrero de 2013, la Comisién Ejecutiva de la Entidad aprobd la contratacion de elementos de
cobertura basados en opciones y swaps con el objetivo de cubrir el riesgo de tipo de interés generado por la
segregacion y valoracién de los derivados implicitos asociados a los préstamos que incluyen clausulas *floors”. La
contratacion de las mencionadas coberturas se realizo en el ejercicio 2013 y su valoracién se actualiza a fecha de
cierre de acuerdo a valoraciones de un tercero independiente.

En 2019 la Entidad procedié a adecuar las coberturas de gestion contratadas considerando el valor de los “floors”
a dicha fecha. En este sentido, la Entidad formalizé dos nuevos swaps con un nocional de 6.000 y 5.000 miles de
euros sin desembolsar ningln importe. Asimismo, se canceld una operacion con un nocional de 65.000 miles de
euros y se modifico otra operacién reduciendo el nocional en 20.000 miles de euros, desembolsando en total 143
miles de euros.

Al 31 de diciembre de 2022, la Entidad tenia contratados 3 swaps con un nocional conjunto de 21.000 miles de
euros (en todos ellos la Entidad pagaba tipo fijo y cobraba variable) y 4 opciones vendidas con un nocional conjunto
de 151.000 miles de euros.

Durante el gjercicio 2023 se han cancelado anticipadamente la totalidad de los swaps y opciones vendidas cuyo
nocional ascendia a 172.000 miles de euros, lo que ha supuesto un cobro neto de 1.911 miles de euros.

En las Notas 26 y 27 se presenta, respectivamente, informacion relativa a los riesgos de liquidez y mercado
asumidos por la Entidad en relacion con los pasivos financieros incluidos en esta categoria. Por su parte, en la
Nota 24 se presenta determinada informacion sobre el valor razonable de los pasivos financieros incluidos en esta
categoria.

6.3. Derivados
A continuacion, se presenta un desglose, por clases de derivados, del valor razonable de los derivados mantenidos

para negociar, asi como su valor nocional (importe en base al cual se calculan los pagos y cobros futuros de estos
derivados) a 31 de diciembre de 2023 y a 31 de diciembre de 2022:

31.12.2023 31.12.2022
Saldos deudores Saldos acreedores Saldos deudores Saldos acreedores
Valor Valor Valor Valor
razonable Nocional razonable Nocional razonable Nocional razonable Nocional

Opciones sobre valores:
Emitidas 943 1.864 943 1.864 637 18.285 639 18.285
Otras operaciones sobre
tipos de interés:
Permutas financieras sobre

tipos de interés (IRS's) 197 125.952 197 125,952 1.385 159.068 1.385 159.068
Floors (*) - - - - 1471 75.139 - -
Opciones vendidas y swaps (**) - - - - 3192 21.000 571 151.000
Forward de divisa: 74 8.051 78 8.051 73 4658 71 4.658

1.214 135.867 1.218 135.867 6.758 278.150 2.666 333.011

(*) Los nocionales asociados a los floors no incluyen los importes relativos a los contratos de consumidores no renegociados.

(**) Los nocionales asociados a las opciones y swaps vendidos por la Entidad estan incluidos en su totalidad, si bien es necesario
precisar que sus periodos de vigencia seran los siguientes:

Miles de Euros
31/12/2023 31/112/2022
Opciones Swaps Opciones Swaps
De 2023 a 2024 - - 151.000
De 2025 a 2026 - - - -
De 2027 a 2040 - - - 21.000
- - 151.000 21.000
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Las opciones sobre valores emitidas por la Entidad al cierre del afio 2023 tienen un valor razonable de 943 miles
de euros de saldos deudores y 943 miles de euros de saldos acreedores (al cierre de 2022: 637 miles de euros y
639 miles de euros, respectivamente), y corresponden exclusivamente a los derivados implicitos en los depositos
hibridos que han sido comercializados, y al final del afio 2023 estaban vigentes por un nocional total de 1.864 miles
de euros (al final del ano 2022: 18.285 miles de euros).

Por otro lado, la Entidad mantiene IRS’s sobre las titulizaciones que tienen un valor razonable al cierre del afio
2023 de 197 miles de euros (mismo importe en saldos deudores y acreedores) y su nocional asciende a un total
de 125.952 miles de euros (al cierre de 2022: 1.385 miles de euros de valor razonable (mismo importe en saldos
deudores y acreedores) y su nocional 159.068 miles de euros).

El valor en libros registrado (valor razonable) representa el nivel de exposicion maximo al riesgo de crédito de la
Entidad en relacion a los instrumentos financieros derivados de negociacion.

El importe nocional de los contratos formalizados no supone el riesgo real asumido por la Entidad en relacién con
estos elementos, ya que la posicion neta en estos instrumentos resulta de la compensacion y/o combinacion de
los mismos.

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global

A continuacion, se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta categoria a 31 de diciembre
de 2023 y a 31 de diciembre de 2022, clasificados por naturaleza:

Miles de Euros
31.12.2023 31.12.2022

Por naturaleza
Valores representativos de deuda: 120.806 147.835
Administraciones publicas 112.799 106.126
Entidades de crédito - 29.014
Otras sociedades financieras 1.433 1.279
Sociedades no financieras 6.574 11.416
Instrumentos de patrimonio: 29.781 27.383
Entidades de crédito 2.301 2,285
Otras sociedades financieras 7.236 6.491
Sociedades no financieras 20.244 18.607
150.587 175.218
Deterioro de valor (50) (135)
150.537 175.083
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El movimiento habido en este capitulo del balance en el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023 ha sido el

siguiente:
Miles de Euros
Saldo a Altas / Bajas / Saldo a
31.12.2022 dotaciones aplicaciones 31.12.2023
Valores representativos de deuda
Valor en libros 160.599 16.401 (48.897) 128.103
Otros ajustes por valoracion (8.732) 5.805 - (2.927)
Otro resultado global acumulado (4.032) - (338) (4.370)
Deterioro de valor (135) 85 - (50)
147.700 22.291 {49.235) 120.756
Instrumentos de patrimonio
Valor en libros 27.361 1.813 (1.488) 27.688
Otro resultado global acumuiado 22 5.542 (3.471) 2.093
Deterioro de valor - = - 5
27.383 7.355 (4.957) 29.781
Total Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global 175.083 29.646 (54.192) 150.537
El movimiento habido en este capitulo del balance en el ejercicio 2022 fue el siguiente:
Miles de Euros
Saldo a Altas / Bajas / Saldo a
31.12.2021 dotaciones aplicaciones 31.12.2022
Valores representativos de deuda
Valor en libros 266,000 38.151 (143.552) 160.599
Otros ajustes por valoracion 6.716 - (15.448) (8.732)
Otro resultado global acumulado (1.057) - (2.975) (4.032)
Deterioro de valor (56) - (79) (135)
271.603 38.151 (162.054) 147.700
{nstrumentos de patrimonio
Valor en libros 26.006 1.780 (425) 27.361
Otro resultado global acumulado 1.454 5.843 (7.275) 22
Deterioro de valor - - - -
27.460 7.623 (7.700) 27.383
Total Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global 299.063 45.774 (169.754) 175.083

Una parte de los valores representativos clasificados como “Activos financieros a valor razonable con cambios en
ofro resultado global’ se corresponden con bonos y obligaciones cuya adquisicion se encuentra adscrita al
programa Fondo de Inversién Alternativa (en adelante “FIA”) gestionado por Banco Cooperativo Espariol, al que
ha tenido opcién de adherirse la Entidad, asi como el resto de las Cajas Rurales integrantes del Grupo Caja Rural.
El desembolso realizado por la Caja en el gjercicio 2023 ha ascendido a 387 miles de euros (ejercicio 2022: 3.534
miles de euros, precio de compra ex-cupdn). La variacidn respecto al cierre del gjercicio anterior se debe a que
han vencido las posiciones mantenidas en bonos del Tesoro Publico Espafiol a cierre de afio pasado, las cuales
tenian vencimiento a corto plazo, y no se han sustituido por nuevas referencias de las mismas caracteristicas.
Adicionalmente a las inversiones realizadas en el marco del programa FIA, durante el ejercicio 2023 la Entidad ha
realizado inversiones en valores representativos de deuda por importe de 12 millones de euros (ejercicio 2022: 18
millones de euros en inversiones adicionales a las realizadas en el marco del programa FlIA).

Por lo que respecta a los instrumentos de patrimonio cotizados clasificados en esta cartera contable, estos se
enmarcan dentro del acuerdo formalizado en el ejercicio 2018 entre el Banco Cooperativo y las Cajas Rurales del
Grupo para la gestion- modelizacion de su cartera de Renta Variable cotizada. Se trata de una cartera donde se
compromete una cantidad anual y tiene caracter de permanencia. Adicionalmente la Entidad tiene instrumentos de
patrimonio no cotizados por un total de 16.887 miles de euros, cuya gestion no se encuentra delegada (31 de
diciembre de 2022: 15.928 miles de euros).
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Tanto en el programa FIA como en la cartera gestionada de renta variable cotizada, las decisiones de inversion y
desinversién se encuentran centralizadas en el Comité de Riesgos del Banco Cooperativo Espafiol.

Durante el ejercicio 2023 se han registrado altas de “Valores representativos de deuda” por importe de 22.291
miles de euros (38.151 miles de euros en el gjercicio 2022). Durante el ejercicio 2023 se han producido bajas por
importe de 49.235 miles de euros (ejercicio 2022: se produjeron bajas de importe de 162.054 miles de euros).
Dichas bajas son consecuencia de la politica de gestién de liquidez descrita en la Nota 26.

Los elementos incluidos en el capitulo de “Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado
global’ figuran registrados contablemente en funcion de los siguientes criterios:

° La totalidad de los “Valores representativos de deuda” se han registrado por su valor razonable, tomado
como referencia del mismo las cotizaciones publicadas en mercados de activos financieros.

o Los “Instrumentos de patrimonio” que cotizan se han registrado por su valor razonable, calculado en base
a las cotizaciones publicadas en mercados oficiales de valores.

° Para los “Instrumentos de patrimonio” que no cotizan, se estima su valor razonable en base a metodologias
de valoracion basadas en el patrimonio neto del emisor, partiendo del patrimonio neto de la entidad emisora
del ultimo balance publico disponible y, en su caso, auditado. Si la entidad emisora publica el balance
consolidado, se utiliza éste. Aquellos “Instrumentos de patrimonio” cuyo valor razonable no puede ser
estimado de manera fiable son valorados a su coste de adquisicion minorado por cualquier pérdida por
deterioro obtenida en base a la informacién disponible es la mejor estimacion de su valor razonable.

El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel de exposicion al riesgo de crédito de la Entidad
en relacion con los instrumentos financieros en él incluidos.

En la Nota 25 se presenta informacion sobre el riesgo de crédito asumido por la Entidad en relacion con estos
activos financieros. Por su parte, en las Notas 26 y 27 se presenta, respectivamente, informacion relativa a los
riesgos de liquidez y mercado asumidos por la Entidad en relacion con los activos financieros incluidos en esta
categoria. En la Nota 24 se presenta determinada informacién sobre el valor razonable de los activos financieros
incluidos en esta categoria, mientras que en la Nota 28 se presenta determinada informacion sobre concentracion
de riesgos de los activos incluidos en la mencionada categoria.

El tipo de interés efectivo medio anualizado en el ejercicio 2023, de los instrumentos de deuda clasificados en esta
cartera ha sido del 2,78% (-0,55% en el ejercicio 2022).

En cuanto a la cartera de instrumentos de patrimonio, durante el ejercicio 2023, se han producido altas por importe
de 1.813 miles de euros, revalorizaciones de los titulos en cartera por importe de 5.542 miles de euros y
reducciones de valor por importe de 3.471 miles de euros. La principal alta corresponde al script dividend repartido
por Rural Servicios Informaticos, S.L. por importe de 590 miles de euros. Las revalorizaciones producidas en el
ejercicio 2023 se deben, fundamentalmente, a diversas sociedades cotizadas. En relacion con las bajas, se han
producido bajas por un importe total de 1.486 miles de euros. La principal baja corresponde a la venta de acciones
e Schneider por importe de 1.028 miles de euros.

Durante el gjercicio 2022, se produjeron altas por importe de 1.780 miles de euros, revalorizaciones de los titulos
en cartera por importe de 5.843 miles de euros y reducciones de valor por importe de 7.275 miles de euros. La
principal alta corresponde al script dividend repartido por Rural Servicios Informaticos, S.L. por importe de 576
miles de euros. Las revalorizaciones producidas en el ejercicio 2022 se debieron, fundamentalmente, a diversas
sociedades cotizadas. En relacion con las bajas, se han produjeron bajas por un importe total de 425 miles de
euros, de importe no relevante individualmente.
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Activos financieros a coste amortizado

Composicion del saldo y riesgo de crédito maximo

A continuacion, se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta categoria a 31 de diciembre
de 2023 y a 31 de diciembre de 2022, clasificados por naturaleza:

Miles de Euros
31.12.2023 31.12.2022

Por tipo de instrumento
Valores representativos de deuda 1.068.023 1.144.200
Administraciones publicas 989.506 1.142.998
Entidades de crédito 63.776 1.202
Otras sociedades financieras 7.311 -
Sociedades no financieras 7.488 B
Deterioro de valor (58) -
Préstamos y anticipos 2.859.924 3.012.351
Administraciones publicas 84.727 99.125
Entidades de crédito 163.556 201.524
Otras sociedades financieras 72.933 71.504
Sociedades no financieras 1.022.917 1.116.569
Hogares 1.581.788 1.591.206
Deterioro de valor (Nota 25.6.2) (65.997) (67.577)
3.927.947 4.156.551

En el epigrafe de “Préstamos y anticipos — Entidades de crédito” se encuentran registrados los depositos con saldo
deudor mantenidos con el Banco Cooperativo Espariol por importe de 162.141 miles de euros (200.321 miles de
euros a 31 de diciembre de 2022).

El saldo del epigrafe “Activos financieros a coste amortizado — Otras sociedades financieras” recoge los préstamos
subordinados concedidos a Rural NEWCO Il, S.L.U. por un importe total de 30.949 miles de euros (31.689 miles
de euros a 31 de diciembre de 2022) para la adquisicion por parte de la misma de los derechos de cobro de
comisiones de distribucion de diversos productos comercializados por la Entidad (véase Nota 34).

A 31 de diciembre de 2023 existen valores representativos de deuda pignorados segun lo descrito en la Nota 34,
por importe de nominal de 40.000 miles de euros (valor contable de 49.026 miles de euros) (31 de diciembre de
2022: 40.000 miles de euros y 47.075 miles de euros, respectivamente).

En los ejercicios 2023 y 2022, la Entidad ha mantenido coberturas de valor razonable y de flujos de efectivo, siendo
el elemento cubierto instrumentos de renta fija registrados en la cartera de activos financieros a coste amortizado.
Los ajustes por valoracion de los elementos cubiertos se han registrado como ajustes por microcobertura dentro
del epigrafe "Activos financieros a coste amortizado” del balance, ascendiendo su importe a 31 de diciembre de
2023 a 6.405 miles de euros (31 de diciembre de 2022: 13.755 miles de euros). En relacion con las coberturas de
valor razonable, al 31 de diciembre de 2023 la Entidad tenia instrumentos de renta fija cuyo valor razonable
ascendia a 558.503 miles de euros y 465.000 miles de euros de valor nominal (31 de diciembre de 2022: 768.707
miles de euros y 665.000 miles de euros, respectivamente) que habia asignado como elementos cubiertos (ver
Nota 10). En relacién con las coberturas de fiyjos de efectivo, al 31 de diciembre de 2023 la Entidad tenia
instrumentos de renta fija cuyo valor razonable ascendia a 20.967 miles de euros y 15.000 miles de euros de valor
nominal (31 de diciembre de 2022: 20.512 miles de euros y 15.000 miles de euros, respectivamente) que habia
asignado como elementos cubiertos (ver Nota 10).
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En la Nota 25 se presenta informacién sobre el riesgo de crédito asumido por la Entidad en relacién con estos
activos financieros, en la que se incluye informacién acerca de los activos deteriorados y las pérdidas por deterioro
asociadas a los mismos. Por su parte, en las Notas 26 y 27 se presenta, respectivamente, informacion relativa a
los riesgos de liquidez y mercado asumidos por la Entidad en relacion con los activos financieros incluidos en esta

categoria.
En la Nota 24 se presenta determinada informacion relativa al valor razonable de los activos financieros incluidos
en esta categoria. Por su parte, en la Nota 28 sobre el riesgo de concentracion de los activos financieros incluidos
en esta categoria.

A continuacion, se detalla el saldo de este epigrafe por modalidad de tipo de interés:

Miles de Euros
31.12.2023 31.12.2022
A tipo de interés fijo 2.143.790 2.363.876
A tipo de interés variable 1.784.157 1.792.675
3.927.947 4.156.551

El tipo de interés medio anual de los saldos incluidos en este epigrafe ha sido en el ejercicio 2023 del 3,01% (1,38%
durante el ejercicio 2022).

El detalle de los ajustes por valoracion efectuados sobre las operaciones clasificadas como “Préstamos y anticipos
— Clientela” es la siguiente:

Miles de euros
2023 2022
Correcciones de valor por deterioro de activos (65.997) (67.577)
Intereses devengados 9.691 5494
Comisiones (5.091) (4.725)
Costes de transaccion 14.381 11.781
(47.016) (55.027)

A 31 de diciembre de 2023 el importe de los préstamos titulizados cuyo riesgo no se ha transferido y que, por tanto,
se mantienen en balance después del 1 de enero de 2004 asciende a 393.917 miles de euros (476.059 miles de
euros a 31 de diciembre de 2022) (véanse Notas 16.2 y 30.3).

El movimiento habido en este capitulo del balance para los valores representativos de deuda en el gjercicio
terminado el 31 de diciembre de 2023 ha sido el siguiente:

Miles de Euros
Saldo a Altas / Bajas / Saldo a
31.12.2022 dotaciones aplicaciones 31.12.2023
Valores representativos de deuda
Precio adquisicion corregido 1.139.009 174.407 (251.740) 1.601.676
Otros ajustes por valoracién 5.191 1.214 - 6.405
Deterioro de valor - (58) - (58)
1.144.200 175.563 (251.740) 1.068.023
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El movimiento habido en este capitulo del balance en el gjercicio 2022 fue el siguiente:

Miles de Euros
Saldo a Altas / Bajas / Saldo a
31.12.2021 dotaciones aplicaciones 31.12.2022
Valores representativos de deuda
Precio adquisicién corregido 927.955 219.200 (8.146) 1.139.009
Otros ajustes por valoracién 59.702 - (54.511) 5.191
987.657 219.200 (62.657) 1.144.200

9. Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con
cambios en resultados

A continuacion, se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta categoria a 31 de diciembre
de 2023 y a 31 de diciembre de 2022, clasificados por naturaleza:

Miles de Euros
31.12.2023 31.12.2022
Por tipo de instrumento-
Préstamos y anticipos a la clientela 1.703 2.550
Crédito a la clientela 7.854 9.887
Ajustes por valoracién (6.151) (7.337)
1.703 2.550

En esta subcategoria se incluyen los instrumentos de deuda que no puedan clasificarse a coste amortizado o a
valor razonable con cambios en otro resultado global, dado que, por sus caracteristicas contractuales, los flujos de
efectivo que generan no son solamente cobros de principal e intereses sobre el importe de principal pendiente. En
este sentido, a 31 de diciembre de 2023, se incluyen préstamos por un valor razonable de 1.703 miles de euros
(2.550 miles de euros a 31 de diciembre de 2022) cuya amortizacién y vencimiento se encuentran sujetos a la
venta de los inmuebles objeto de la financiacion concedida (véase Nota 11).

En las Notas 26 y 27 se presenta, respectivamente, informacion relativa a los riesgos de liquidez y mercado
asumidos por la Entidad en relacién con los activos financieros incluidos en esta categoria.

En la Nota 24 se presenta determinada informacion relativa al valor razonable de los activos financieros incluidos
en esta categoria.
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10. Derivados — contabilidad de coberturas

A continuacion, se presenta un desglose, por tipos de producto, del valor razonable de los derivados designados
como instrumentos de cobertura en operaciones de cobertura de valor razonable a 31 de diciembre de 2023 y a
31 de diciembre de 2022:

Miles de Euros
31.12.2023 31.12.2022
Activo Pasivo Activo Pasivo
Cobertura de valor razonable
Permutas financieras:
Riesgo tipo de interés 79 98.526 - 108.665
Cobertura de flujos de efectivo
Permutas financieras:
Riesgo tipo de interés - 20.575 - 21.530
79 119.101 - 130.195

A continuacion, se presenta un desglose, por tipos de productos, del importe nocional de aquelios derivados
designados como instrumentos de cobertura en operaciones de cobertura de valor razonable a 31 de diciembre de
2023 y a 31 de diciembre de 2022:

Miles de Euros
31.12.2023 31.12.2022
Cobertura de valor razonable
Permutas financieras:
Riesgo tipo de interés 541.738 728.285
541.738 728.285
Cobertura de flujos de efectivo
Permutas financieras:
Riesgo tipo de interés 50.000 50.000
50.000 50.000

El importe nocional de los contratos formalizados no supone el riesgo real asumido por la Entidad, ya que la
posicién neta en estos instrumentos resulta de la compensacion y/o combinacion de los mismos.

En este epigrafe se incluyen operaciones de permutas financieras de tipos de interés y Equity Swaps, contratadas
con entidades de crédito en mercados no organizados para cubrir el riesgo de tipo de interés de determinados
activos y pasivos financieros. Adicionalmente el pasivo a 31 de diciembre de 2023 incluye 97.646 miles de euros
(108.065 miles de euros a 31 de diciembre de 2022) asociados a coberturas de valor razonable y 20.575 miles de
euros asociados a coberturas de flujos de efectivo (21.530 miles de euros a 31 de diciembre de 2022) sobre tipo
de interés de titulos de renta fija publica que la Entidad ha adquirido (véase Nota 8).
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31 de diciembre de 2023:
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Valor razonable del

Valor razonable del

Linea del balance

Elemento cubizrit(i)slgioo de Ins(t::)ubrzir:jtrz de instrumento de instrumento donde se incluye el
cubierto bert P tilizad cobertura cubierto elemento cubierto
b utilizado Activo Pasivo Activo Pasivo

Deuda Publica Transformacion tipo Permuta sobre
referenciada a la fijo e inflacion a tipo tipos de interés i} 97 646 558503 _ | Activos financieros a
;frllao(r:.tl?zr;jocoste ;/:er:;illg/alor e inflacion coste amortizado
Deuda Publica Transformacion tipo Permuta sobre
referenciada a la fijo e inflacion a tipo ! . i .
) T, M . tipos de interés - 20.575 - - | No aplica
inflacion a coste fijo/ Flujos de e
amortizado efectivo
:Ens]?rzscit(ﬂ?andi pleze liransfarmacion tiee Permuta sobre

B fijo a tipo variable/ A . . - 836 - 29.308 | Depositos — Clientela
garantizado Valor razonable tipos de interés
(DECG)
Imposicién a plazo
EaStraLrl‘niit:arzgo " ULl eu Tt Permuta sobre
gar fijo a tipo variable/ . . . - 44 - 1.835 | Depositos - Clientela
(DEOP) Valor razonable tipos de interés
Imposicién a plazo
fijo
(DETI) 78 - - 9.549 | Depésitos - Clientela

79 119.101 558.503 40.692

31 de diciembre de 2022:

Instrumento de

Valor razonable del

Valor razonable del

Linea del balance

Elemento Riesgo cubierto/ cobertura instrumento de instrumento donde se incluye el
cubierto tipo de cobertura utilizado cobertura cubierto elemento cubierto
Activo Pasivo Activo Pasivo

Deuda Publica Transformacion tipo
referenciada a la fijo e inflacion a tipo Eermuta‘sobr'e 108.065 768.707 Activos financieros a
inflacién a coste variable/ Valor tnpps d§'|nteres ) " " | coste amortizado
amortizado razonable S infacion
Deuda Publica Transformacion tipo Permuta sobre
referenciada a la fijo e inflacién a tipo . ’ ) .
. iz f . tipos de interés 21.530 - - | No aplica
inflacion a coste fijo/ Flujos de e inflacién
amortizado efectivo
Imposicién a plazo T f ion ti
Estructurado ranstormacion pe- |-y 2 sobre o .

. fijo a tipo variable/ . ! . SilF3] - 13.634 | Depositos ~ Clientela
garantizado Valor razonable tipos de interés
(DECG)
:En;?r%iltﬂ?:dz Fr)1|oazo LanSionmACIpe Permuta sobre
garantizado wglsrtlrzgc:/:arsge/ tipos de interés - 87 - 4.011 | Depositos - Clientela
(DEOP)

- 130.195 768.707 17.645
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Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la

venta

A 31 de diciembre de 2023 y a 31 de diciembre de 2022, los saldos de estos capitulos del balance presentaban la

siguiente composicion:

Miles de Euros
31.12.2023 31.12.2022
Partidas individualizadas
Activos procedentes de adjudicaciones:
Vivienda terminada residencia habitual del prestatario 3.180 5.053
Fincas rusticas en explotacién, y oficinas,
locales y naves polivalentes terminados 3.686 5.067
Viviendas terminadas (resto) 2.002 1.585
Parcelas, solares y resto de activos inmobiliarios 11.332 12.539
Total bruto 20.200 24.244
(Deterioro de valor) (*) (7.821) (7.761)
Total neto 12.379 16.483

(*) Se incluyen tnicamente en este importe las correcciones por deterioro desde que el activo adjudicado se encuentra en el

balance.

Seguidamente se presenta un resumen del movimiento del deterioro de valor de los activos clasificados como no

corrientes en venta a lo largo del ejercicio 2023 y del gjercicio 2022:

A 31 de diciembre de 2023:

Miles de Euros

2023
Saldos a 31 de diciembre de 2022 7.761
Dotaciones con cargo a resultados (Nota 47) 161
Utilizacion de saldos (101)
Saldos a 31 de diciembre de 2023 7.821

A 31 de diciembre de 2022:

Miles de Euros

2022
Saldos a 31 de diciembre de 2021 7.710
Dotaciones con cargo a resultados (Nota 47) 64
Utilizacion de saldos (13)
Saldos a 31 de diciembre de 2022 7.761

Con fecha 30 de noviembre de 2012, se constituyo la sociedad Geobasis, S.A.U. participada 100% por la Entidad,
pasando a ser una participada de Grupo (véase Nota 12). Con fecha 31 de diciembre de 2012, con la finalidad de
dar cumplimiento a la Ley 8/2012, de 30 de octubre, sobre saneamiento y venta de los activos inmobiliarios del
sector financiero que establecen el deber de aportar a una sociedad anénima los activos adjudicados o recibidos
en pago de deudas a que se refiere el art. 1.1 del citado Real Decreto-Ley, se acord6 la ampliacion del capital
social de la sociedad cuyas acciones fueron integramente suscritas y desembolsadas por la Entidad mediante la

aportacion de fincas.
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Dichas fincas se traspasaron del balance de la Entidad al balance de Geobasis, S.A.U. con fecha 31 de diciembre
de 2012, de acuerdo a la valoracion que se realizd conforme a lo establecido en el articulo 4.2 de la Ley 8/2012,
de 30 octubre, sobre saneamiento, por su valor en libros, que se determiné tomando en consideracion las
provisiones que los activos debian tener constituidas en aplicacion del articulo 1.1. del Real Decreto-ley 2/2012,
de 3 febrero, y del art. 1.1. de la Ley 8/2012, de 30 de octubre. El importe neto de los activos traspasados a
Geobasis a 31 de diciembre de 2012 ascendid a 113.504 miles de euros. El importe neto de activos (clasificados
como inversiones inmobiliarias y como no corrientes mantenidos para la venta) en dicha sociedad asciende a
119.180 miles de euros a 31 de diciembre de 2023 y a 145.817 miles de euros a 31 de diciembre de 2022.

Asimismo y menos representativos son los traspasos realizados por la Entidad a las siguientes sociedades: (i)
Recurfin, S.L., participada al 100% por la Entidad, con un volumen de activos netos al 31 de diciembre de 2023 de
1.206 miles de euros (31 de diciembre de 2022: 1.700 miles de euros) y una financiacion concedida de 8.885 miles
de euros (31 de diciembre de 2022: 8.614 miles de euros, riesgo clasificado en normal vigilancia especial); (ii)
Gestion de Inmuebles, Viviendas y Patrimonio, S.L. (participada al 13,04%) y Gestion de Inmuebles, Viviendas y
Patrimonio 1I, S.L. (sociedades, ambas, constituidas a iniciativa del Grupo de Cajas Rurales para gestionar los
inmuebles recibidos en pago de deudas por las cajas), las cuales cuentan con un volumen de activos netos
traspasados de 1.700 miles de euros y una financiacion concedida de 1.703 miles de euros (31 de diciembre de
2022: 2.547 miles de euros y 2.550 miles de euros, respectivamente, acuerdos clasificados como “Activos
financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados”)
(Nota 9).

La Entidad cuenta con un plan de ventas anual que tiene el objetivo de dar salida al stock inmobiliario del que se
dispone, con la mayor agilidad posible y maximizando el beneficio (o minimizando la pérdida) y en el cual se define
la politica estratégica de la Entidad en lo que se refiere al mercado inmobiliario. Respecto a la estrategia, una vez
analizado el producto y segmentado por area geografica, se analiza individualmente por poblacion la idoneidad de
la tipologia de cada activo llevando a cabo un estudio profundo, el cual incluye: (i) producto terminado: con revision
de toda [a documentacion legal, (i) producto en curso: aguel en el que se deban acometer labores de finalizacion
de obras en curso adjudicadas que, tras la realizacion de un informe comercial, se concluya que pueden aportar
valor y (iii) suelos.

La estrategia de realizacion de los activos no corrientes en venta es la de aumentar el ritmo de ventas de los
activos. Para ello, la Entidad realiza un seguimiento exhaustivo de la rotacion de la cartera de activos,
estableciendo un periodo de revisidn de los precios de los activos cada 3 meses. Para la consecucion de los
objetivos de venta, los dos pilares comerciales de la Entidad son la red comercial de ésta, como prescriptores de
los productos inmobiliarios, y una extensa red de APIs y profesionales del sector; asimismo, cuenta con un plan de
comunicacién interna (basado en el portal inmobiliario y la intranet) y un plan de comunicacion externa (prensa,
web, carteleria, etc.).

El siguiente detalle muestra el periodo medio de permanencia de los activos no corrientes mantenidos para la
venta del balance de la Entidad a 31 de diciembre de 2023 y 2022, calculado en base a la experiencia historica de
la Entidad de los Ultimos afios, medido desde el momento en el que se produce la adjudicacion de los mismos,
desglosado por clases de activos adjudicados:

Anos
2023 2022
Activos residenciales 426 4,64
Activos industriales 4,56 5,41
Activos agricolas 9,92 9,38
Otros activos 9,07 8.49
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El siguiente cuadro muestra la razon social de las sociedades y agencias de tasacion en base a cuyas tasaciones
se ha procedido a estimar la necesidad de contabilizar, en su caso, pérdidas por deterioro sobre los activos no
corrientes mantenidos para la venta registrados por la Entidad, indicandose para cada Sociedad y agencia el
correspondiente valor razonable estimado en las mencionadas valoraciones realizadas durante el gjercicio 2023

Miles de Euros
Valor en libros (neto)
31.12.2023

Activos procedentes de adjudicaciones
VALMESA 5.888
TINSA 2.034
TECNITASA 1.423
EUROVALORACION 1.050
GESVALT 814
AGRUPACION TECNICA DEL VALOR 687
CBRE 381
Otras 102
Total 12.379

La Entidad considera que la recuperacion de los importes financiados en las distintas operaciones de venta de
activos no corrientes mantenidos para la venta esta razonablemente asegurada, por lo que registra el ingreso por
la diferencia positiva entre el precio de venta y el valor neto contable de los activos en el momento de la venta.

De este modo, la Entidad considera que el valor razonable de los activos no corrientes mantenidos para la venta
no presenta diferencias significativas con su valor contable, de acuerdo con estimaciones internas basadas
fundamentalmente en tasaciones realizadas por sociedades de tasacion independientes procedentes del ejercicio
2023. Por lo tanto, la Entidad considera que no existe deterioro, adicional al registrado segun la normativa vigente,
en la valoracion de estos activos.

Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas

12.1. Inversiones en dependientes

A continuacién, se presenta un detalle de las participaciones mas relevantes mantenidas por la Entidad en
entidades dependientes a 31 de diciembre de 2023 y a 31 de diciembre de 2022:

A 31 de diciembre de 2023:

Miles de Euros
31.12.2023
Participacion
directa Valor bruto Deterioro Valor en libros
Geobasis, S.A.U. 100% 365.489 (231.482) 134.007
Recurfin, S.L. 100% 11.761 (10.326) 1.435
Zaragoza Padel Club, S.L. 80% 92 (50) 42
Total 377.342 (241.858) 135.484
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A 31 de diciembre de 2022:
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Miles de Euros
31.12.2022
Participacion
directa Valor bruto Deterioro Valor en libros
Geobasis, S.A.U, 100% 385.490 (220.714) 164.776
Recurfin, S.L. 100% 11.760 (10.059) 1.701
Zaragoza Padel Club, S.L. 80% 92 (50) 42
Total 397.342 (230.823) 166.519

Con fecha 4 de octubre de 2022 la Entidad, en su condicioén de accionista Unico de Geobasis, S.A.U., acordé la
distribucién de un dividendo con cargo a prima de emision porimporte de 15.000 miles de euros, que fue registrado
por la Entidad minorando el coste de la participacién mantenida en dicha sociedad participada. Con fecha 29 de
noviembre de 2023 la Entidad, en su condicion de accionista Unico de Geobasis, S.A.U. ha acordado la distribucién
de un dividendo con cargo a prima de emision por importe de 20.000 miles de euros, que ha sido registrado por la
Entidad minorando el coste de la participacion mantenida en dicha sociedad participada.

Durante el gjercicio 2023, la Entidad ha registrado una provisién por correccion valorativa de participaciones del
grupo con cargo a resultados por importe de 11.035 miles de euros, que se registra en “Deterioro de valor o
reversion del deterioro de valor de inversiones en dependientes, negocios conjuntos o asociadas” (14.010 miles
de euros en el gjercicio 2022) (véase Nota 45).

Todas las sociedades del grupo tienen su domicilio social en Esparia y no son cotizadas.

A continuacién, se presenta determinada informacion relacionada con las participaciones mas relevantes
mantenidas por la Entidad a 31 de diciembre de 2023 y a 31 de diciembre de 2022:

A 31 de diciembre de 2023:

Miles de Euros Fecha
Patrimonio estados
(incluye financieros
Nombre Actividad Activo Pasivo resultado) | Resultado (*)
Geobasis, S.A.U. Gestion de inmuebles 139.903 641 139.262 (11.096) | 31/12/2023
Recurfin, S.L. Gestion de participadas 7.973 9.228 (1.455) (2.387) | 31/12/2023
Zaragoza Padel Club, S.L. [Concesién deportiva 1.000 596 404 270 | 31/12/2023
(*) Estados financieros provisionales disponibles al 31 de diciembre de 2023.
A 31 de diciembre de 2022:
Miles de Euros
Patrimonio Fecha
(incluye estados
Nombre Actividad Activo Pasivo resultado) | Resultado | financieros
Geobasis, S.A.U. Gestion de inmuebles 170.912 557 170.355 (8.531) | 31/12/2022
Recurfin, S.L. Gestién de participadas 9.717 8.785 932 (439) | 31/12/2022
Zaragoza Padel Club, S.L. |Concesién deportiva 1.457 1.004 453 296 | 31/12/2022

Todas las sociedades del Grupo tienen su domicilio social en Espania y no son cotizadas.

12.2. Notificaciones sobre adquisicién de participaciones

Las notificaciones sobre adquisicion y venta de participaciones en el capital de entidades del grupo, negocios
conjuntos y asociadas cumplen lo dispuesto en el articulo 86 de la Ley de Sociedades de Capital y en el articulo
53 de la Ley 24/1988 del Mercado de Valores.
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El movimiento habido en este capitulo del balance en el ejercicio 2023 y el gjercicio 2022 ha sido el siguiente:

A 31 de diciembre de 2023:

Miles de Euros

Cedidos en
arrendamiento Afecto a la Obra Inversiones
De Uso Propio operativo Social Inmobiliarias Total
Coste:
Saldos a 31 de diciembre de 2022 178.656 2.190 626 87.156 268.628
Adiciones 1.624 - - - 1.624
Bajas por enajenaciones u otros medios (1.294) (17) (33) (1.252) (2.596)
Traspasos - - - - -
Saldos a 31 de diciembre de 2023 178.986 2.173 593 85.904 267.656
Amortizacion acumulada:
Saldos a 31 de diciembre de 2022 (78.220) (1.971) (553) (11.037) (91.781
Dotaciones con cargo a resultados (Nota
42) (4.263) (34) (2) (561) (4.860)
Bajas por enajenaciones u otros medios 972 15 32 84 1.103
Traspasos - - - - -
Saldos a 31 de diciembre de 2023 (81.511) (1.990) (523) (11.514) (95.538)
Pérdidas por deterioro:
Saldos a 31 de diciembre de 2022 {16.064) - - (14.728) (30.792)
Dotaciones con cargo a resultados 8 - - (9.140) (9.132)
Bajas por enajenaciones u otros medios - - - (12) (12)
Traspasos - - - - -
Saldos a 31 de diciembre de 2023 (16.056) - - (23.880) {39.936)
Activo material neto:
Saldos a 31 de diciembre de 2022 84.372 | 219 | 73 61.391 | 146.055
Saldos a 31 de diciembre de 2023 81.419 | 183 | 70 50.510 | 132.182
A 31 de diciembre de 2022:
Miles de Euros
Cedidos en
arrendamiento Afecto a la Obra Inversiones
De Uso Propio operativo Social Inmobiliarias Total
Coste:
Saldos a 31 de diciembre de 2021 209.074 415 626 57.687 267.802
Adiciones 3.104 18 - - 3.122
Bajas por enajenaciones u otros medios (714) (1) - (1.541) (2.256)
Traspasos (32.808) 1.758 = 31.010 (40)
Saldos a 31 de diciembre de 2022 178.656 2.180 626 87.156 268.628
Amortizaciéon acumulada:
Saldos a 31 de diciembre de 2021 (82.735) (340) (551) (3.880) (87.506)
Dotaciones con cargo a resuitados (Nota
42) (4.468) (30) (2) (494) (4.994)
Bajas por enajenaciones u otros medios 387 1 - 360 748
Traspasos 8.596 (1.602) - (7.023) (29
Saldos a 31 de diciembre de 2022 (78.220) (1.971) (553) (11.037) (91.781)
Pérdidas por deterioro:
Saldos a 31 de diciembre de 2021 (16.082) - - (14.662) (30.744)
Dotaciones con cargo a resultados 18 - - 73 91
Bajas por enajenaciones u otros medios - - - (139) (139)
Traspasos = - - = !
Saldos a 31 de diciembre de 2022 (16.064) - - (14.728) (30.792)
Activo material neto:
Saldos a 31 de diciembre de 2021 110.257 | 75 | 75 39.145 | 149.552
Saldos a 31 de diciembre de 2022 84.372 | 219 | 73 61.391 | 146.055

71




0P1652612

o)

CLASE 8.

13.1.  Activo tangible de uso propio

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran el saldo de este epigrafe del balance a 31
de diciembre de 2023 y a 31 de diciembre de 2022:

A 31 de diciembre de 2023:

Miles de Euros
Amortizacion Saldo
Coste acumulada Deterioro Neto
Equipos informaticos y sus instalaciones 10.538 (8.015) - 2.523
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 56.697 (51.085) - 5612
Edificios 97.897 (14.605) (16.056) 67.236
Derechos de uso 13.714 (7.667) - 6.047
Otros 140 (139) - 1
Saldos a 31 de diciembre de 2023 178.986 (81.511) (16.056) 81.419
A 31 de diciembre de 2022:
Miles de Euros
Amortizacion Saldo
Coste acumulada Deterioro neto
Equipos informaticos y sus instalaciones 10.294 (7.225) - 3.069
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 56.189 (50.380) - 5.809
Edificios 97.898 (13.980) (16.064) 67.854
Derechos de uso 14.136 (6.496) - 7.640
Otros 139 (139) - -
Saldos a 31 de diciembre de 2022 178.656 (78.220) (16.064) 84.372

A 31 de diciembre de 2023, existian activos tangibles de uso propio totalmente amortizados por un importe bruto
aproximado de 53.228 miles de euros (49.129 miles de euros a 31 de diciembre de 2022). No existen compromisos
firmes de compra de inmovilizado. La Entidad no posee activos en régimen de arrendamiento financiero a 31 de
diciembre de 2023 y 2022.

13.2. Inversiones inmobiliarias

En el gjercicio 2023, se han generado ingresos derivados de las inversiones inmobiliarias existentes al cierre de
dicho ejercicio por 1.077 miles de euros (951 miles de euros durante el gjercicio 2022) (véase Nota 38).

Durante el ejercicio 2023 la Entidad no ha reclasificado ningun activo clasificado como tangible de uso propio a
inversiones inmobiliarias, al no considerar modificar su destino para la venta.

El saldo existente a 31 de diciembre de 2023 y 2022 se corresponde, fundamentalmente, con el coste de
adquisicion de un solar en Lérida por importe de 5.225 miles de euros, un suelo ubicado en Huesca por un importe
de 19.270 miles de euros, y el importe de la compra en 2007 de la mitad indivisa de un suelo urbanizable delimitado
de uso industrial en la provincia de Zaragoza, con una superficie total de 239 hectareas por importe de 7.018 miles
de euros (31 de diciembre de 2022: 7.018 miles de euros). El deterioro registrado en la valoracién de dichos activos
inmobiliarios asciende a 31 de diciembre de 2023 a 16.326 miles de euros (31 de diciembre de 2022: 12.307 miles
de euros). Asimismo, a 31 de diciembre de 2023, también se encuentran registrados en el epigrafe inmuebles
varios con un valor en libros de 31.168 miles de euros y 41 fincas procedentes activos recibidos en pago de deudas
con un valor en libros de 4.155 miles de euros (arrendamientos estos Ultimos en los cuales se considera que la
capacidad de pago del arrendatario es suficiente para atender los pagos acordados en el contrato y el precio del
arrendamiento evidencia un valor de mercado del bien superior a su importe en libros) (31 de diciembre de 2022:
13.688 miles de euros y 46 fincas cuyo valor en libros ascendia a 4.763 miles de euros, respectivamente).
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13.3. Deterioro de valor

Durante el ejercicio 2023 se ha registrado una pérdida por deterioro por importe de 9.140 miles de euros en el
epigrafe “Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros” de la cuenta de pérdidas
y ganancias adjunta (véase Nota 45) correspondiente en su totalidad con inversiones inmobiliarias (véase Nota
13.2) (un ingreso por importe de 87 miles de euros durante el ejercicio 2022). El resto del importe registrado en la
cuenta de pérdidas y ganancias se corresponde con saneamientos extraordinarios de inmovilizado por cierre de

oficinas.

Activo intangible

15

La Entidad no tiene saldos significativos de activos intangibles (262 y 148 miles de euros al 31 de diciembre de
2023 y 31 de diciembre de 2022, respectivamente). En este capitulo se recoge principalmente el coste de
adquisicién pendiente de amortizar de los programas informaticos.

Todos los activos intangibles presentan vida Litil definida y ninguno de ellos se ha generado internamente.
A 31 de diciembre de 2023 y 2022 el importe amortizado con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias ha
ascendido a 104 miles de euros y 93 miles de euros respectivamente (véase Nota 42). La amortizacion de los

programas informaticos se calcula considerando una vida Util maxima de tres arios.

A 31 de diciembre de 2023 y 2022 no existe ningun activo intangible deteriorado.

. Otros activos

La composicion de los saldos de este epigrafe del balance A 31 de diciembre de 2023 y a 31 de diciembre de 2022
es la siguiente:

Miles de Euros
31.12.2023 31.12.2022
Existencias 33 34
Resto de los otros activos: 14.978 16.667
Comisiones de admén. y mantenimiento devengadas 173 171
Gastos pagados no devengados 6.021 6.549
Operaciones en camino 510 623
Otros conceptos 8.274 9.324
15.011 16.701

El importe registrado dentro de “Otros conceptos” al cierre del ejercicio 2023 se corresponde principalmente con
saldos por truncamiento de recibos pendientes de aplicar a clientes por importe de 5.830 miles de euros (6.526

miles de euros a 31 de diciembre de 2022).
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Dentro del epigrafe “"Gastos pagados no devengados” se incluye el pago a cuenta de la aportacion ordinaria al
Fondo de Solidaridad del Mecanismo Institucional de Proteccion (en adelante, “MIP”), por un desembolso total de
645 miles de euros, el cual se devengara en el gjercicio 2023 (31 de diciembre de 2022: 3.015 miles de euros).
Dicho pago computara para la deducibilidad en el calculo que se realice en 2024 de las aportaciones al FGD,
puesto que se basara en las aportaciones referidas al periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de
diciembre de 2023, de acuerdo a la Circular 1/2018 por la que se modifica la Circular 5/2016 y la Circular 8/2015
(véase Nota 2.7).

. _Pasivos financieros a coste amortizado

16.1. Depdsitos — Bancos centrales y Entidades de crédito

La composicion de los saldos de este epigrafe del balance a 31 de diciembre de 2023 y a 31 de diciembre de 2022,
atendiendo a la naturaleza de las operaciones, se indica a continuacion:

Miles de Euros
31.12.2023 31.12.2022
A plazo o con preaviso:
Cuentas a plazo 36.533 1.065.272
Ajustes por valoracién 302 (20.122)
36.835 1.045.150

Al 31 de diciembre de 2022, dentro del epigrafe “Cuentas a plazo” se registraba el importe de los depodsitos tomados
del Banco Central Europeo (BCE), a través del Banco de Espana, por 956.000 miles de euros (TLTRO lll) al cierre
del ejercicio 2020 y con vencimiento 2023. Durante el gjercicio 2020 se cancelaron en fecha 29 de junio de 2020
anticipadamente los depositos que la Sociedad mantenia al cierre del ejercicio anterior por importe de 200.000
miles de euros y vencimiento en 30 de septiembre 2020 y 240.000 miles de euros y vencimiento 24 de marzo de
2021, sustituyéndose en la misma fecha por la financiaciéon TLTRO lll. Los intereses devengados durante el
ejercicio 2020 ascendieron a 3.397 miles de euros, de los que 2.552 miles de euros correspondian a los depositos
tomados en la subasta TLTRO [ll. Al 31 de diciembre de 2020 los intereses devengados no vencidos ascendian a
2.552 miles de euros. Durante el ejercicio 2021 se tomaron 96.000 miles de euros adicionales, ascendiendo el
importe total de los depdsitos tomados del Banco Central Europeo al 31 de diciembre de 2021 a 1.052.000 miles
de euros. Los intereses devengados (ingresos, considerando las condiciones de financiacion del periodo) durante
el ejercicio 2022 ascendieron a 7.552 miles de euros (ver Nota 31), ascendiendo el importe de los intereses
devengados no vencidos al 31 de diciembre de 2022 a 20.266 miles de euros.

Con relacion a los términos y condiciones de esta financiacién, cabe destacar que, desde el 24 de junio de 2020
hasta el 23 de junio de 2022, si se cumplian determinados objetivos de financiacion, el tipo de interés aplicable a
las facilidades dispuestas seria del -1% durante este periodo especial, siempre que se cumplieran los menciocnados
objetivos de financiacion segun las condiciones del BCE. La Entidad, al 31 de diciembre de 2021, alcanzé el
cumplimiento de esos objetivos de financiacion.

En su decision de politica monetaria del 27 de octubre de 2022, el BCE decidi6 ajustar los tipos de interés aplicables
a las TLTRO !l a partir del 23 de noviembre de 2022 y ofrecer a las entidades de crédito fechas adicionales para
los reembolsos anticipados voluntarios de esas operaciones. De esta manera, hasta el 23 de noviembre de 2022,
fuera de los periodos especiales, el tipo de interés aplicado para cada disposicion fue el tipo medio de las
facilidades de depdsito desde el inicio de cada disposicion hasta el 23 de noviembre. Desde el 23 de noviembre
de 2022 hasta la fecha de vencimiento o la fecha de reembolso anticipado de la operacion TLTRO Il vigente
correspondiente, el tipo de interés aplicable a las operaciones TLTRO Il se indexaba al promedio durante ese
periodo de los tipos de interés oficiales del BCE aplicables.

Durante el ejercicio 2023 estos depésitos han sido reembolsados integramente. El importe abonado ha ascendido
a 1.045.399 miles de euros. Los intereses devengados durante el ejercicio 2023 han ascendido a 13.666 miles de
euros (ver Nota 32).
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Adicionalmente, en dicho epigrafe se encuentra registrado un importe de 33.100 miles de euros (11.605 miles de
euros a 31 de diciembre de 2022) tomados del Instituto de Crédito Oficial (ICO).

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos clasificados en este epigrafe de los ejercicios 2023 y 2022 ha
sido del 3,02% y -0,68%, respectivamente.

En la Nota 24 se presenta determinada informacién sobre el valor razonable de los pasivos financieros incluidos
en esta categoria. En las Notas 26 y 27 se presenta determinada informacion sobre el riesgo de liquidez y de
mercado de los pasivos financieros incluidos en esta categoria, respectivamente.

16.2. Depositos - Clientela

La composicidn del saldo de este capitulo del balance a 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022,
atendiendo a su naturaleza, se indica a continuacion:

Miles de Euros
31.12.2023 31.12.2022
Por naturaleza
Depésitos a la vista 3.060.141 3.202.649
Depositos a plazo 1.178.654 881.506
4.238.795 4.084.155
Ajustes por valoracion 3.605 141
4.242.400 4.084.296

La partida de ajustes por valoracién recoge a 31 de diciembre de 2023 y a 31 de diciembre de 2022,
fundamentalmente, los intereses devengados.

El tipo de interés medio de los depdsitos de Ia clientela durante el ejercicio 2023 ha sido del 0,4% (0,04% en el
ejercicio 2022).

Asimismo, a 31 de diciembre de 2023 y a 31 de diciembre de 2022, el epigrafe de “Depbsitos — Clientela - Depdsitos
a plazo” incluye 392.960 miles de euros y 476.059 miles de euros, respectivamente, que corresponden
basicamente a la contrapartida de las titulizaciones posteriores a 1 de enero de 2004, de las cuales no se ha
transferido de forma significativa el riesgo y que, por lo tanto, no se han dado de baja del activo del balance (véase
Nota 30.3). Este importe se presenta neto de los bonos emitidos por los fondos de titulizacion propiedad de la
Entidad que ascienden a 389.120 miles de euros a 31 de diciembre de 2023 y 469.759 miles de euros a 31 de
diciembre de 2022. A 31 de diciembre de 2023 y a 31 de diciembre de 2022 existian bonos emitidos pignorados
segun lo descrito en la Nota 34, por importe nominal de 25.250 miles de euros y 25.920 miles de euros,
respectivamente.

En la Nota 24 se presenta determinada informacion sobre el valor razonable de los pasivos financieros incluidos

en esta categoria. En las Notas 26 y 27 se presenta determinada informacién sobre el riesgo de liquidez y de
mercado de los pasivos financieros incluidos en esta categoria, respectivamente.
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16.3.  Otros pasivos financieros

La composicién del saldo de este epigrafe del balance a 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 es la
siguiente:

Miles de Euros
31.12.2023 31.12.2022

Por naturaleza
Obligaciones a pagar 3.038 3.421
Cuentas de recaudacion 17.665 17.404
Ordenes de pago pendientes 869 783
Periodificacion por garantias financieras 2.343 2.436
Pasivos asociados a activos por derechos de uso 6.127 7.765
Otros 5.656 2.727

35.698 34.536

El saldo mas significativo de la partida “Otros” del desglose anterior, se corresponde con importes relativos a los
derivados de negociacién y cuyas contrapartidas se recogen en el epigrafe de "Activos financieros a coste
amortizado” compensandose ambos importes. Dicho importe asciende a 1.238 miles de euros (997 miles de euros
a 31 de diciembre de 2022).

En el epigrafe «Otros pasivos financieros - Pasivos asociados a activos por derechos de uso» (véase Nota 13) se
presenta el valor actual de los pagos futuros de arrendamiento durante el periodo de obligado cumplimiento del
contrato. El movimiento correspondiente a los ejercicios 2023 y 2022 es el siguiente:

Miles de Euros

2023
Saldos a 1 de enero de 2023 7.765
Altas netas 67)
Actualizacion financiera (Nota 32) 181
Pagos realizados en el ejercicio (1.752)
Saldos a 31 de diciembre de 2023 6.127

Miles de Euros

2022
Saldos a 1 de enero de 2022 8.103
Altas netas 1.295
Actualizacidn financiera (Nota 32) 45
Pagos realizados en el ejercicio (1.678)
Saldos a 31 de diciembre de 2022 7.765
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Provisiones

17.1. Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo

De acuerdo con el estudio elaborado por el experto actuarial al cierre del ejercicio, la Entidad ha de registrar un
activo neto por el plan de pensiones instrumentalizado mediante prestacién definida como consecuencia de que el
valor razonable de los activos afectos al plan ha resultado ser superior al valor actual de las obligaciones del plan
e implicitas a 31 de diciembre de 2023 y a 31 de diciembre de 2022.

Los importes reconocidos en balance se determinaron de la siguiente forma:

Miles de Euros
31.12.2023 31.12.2022
Valor actual de las obligaciones post empleo 3.170 3.232
Fondo interno para pensiones y obligaciones - -
Valor razonable de activos del plan (-) (3.595) (3.422)
Pérdidas o ganancias actuales no reconocidas en el balance (-) - -
Otros activos reconocidos en el balance (+) 425 190
Pasivo en el balance = =

El movimiento de los fondos para pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo durante
los ejercicios 2023 y 2022 ha sido el siguiente:

Ejercicio 2023:
Miles de
Euros
2023
Saldo a 31 de diciembre de 2022 -
Dotacidon con cargo a resultados (Nota 43) 29
Traspaso de fondos -
Utilizacién de fondos (29)
Saldo a 31 de diciembre de 2023 -
Ejercicio 2022:
Miles de
Euros
2022
Saldo a 31 de diciembre de 2021 -
Dotacién con cargo a resultados (Nota 43) 186
Traspaso de fondos -
Utilizacién de fondos (186)
Saldo a 31 de diciembre de 2022 -

Las aplicaciones de fondos internos para pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo
corresponden a los desembolsos realizados en cumplimiento de los compromisos por pensiones y obligaciones
similares, retribuciones post-empleo y otras retribuciones a largo plazo a favor de los empleados (indemnizaciones
por cese, prejubilaciones y premios por antigtiedad), cubiertos por los mencionados fondos internos.

E! importe reconocido como gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta en los planes de prestacion
definida ha ascendido a 144 miles de euros durante el ejercicio 2023 (142 miles de euros durante el ejercicio 2022).
Estos gastos corresponden a las aportaciones necesarias para cubrir los compromisos vigentes, incluidas las
mismas entre los gastos de personal como coste corriente del periodo (véase Nota 40).
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17.2.  Provisiones - Compromisos y garantias concedidos

A continuacion, se muestra el movimiento de este epigrafe en los ejercicios 2023 y 2022:

Ejercicio 2023:
Miles de
Euros
Saldos a 31 de diciembre de 2022 2.378
Dotacién con cargo a resultados (Nota 43) 253
Saldos utilizados en el ejercicio -
Saldos a 31 de diciembre de 2023 2.631
Ejercicio 2022:
Miles de
Euros
Saldos a 31 de diciembre de 2021 2.349
Dotacion con cargo a resultados (Nota 43) 59
Saldos utilizados en el gjercicio (30)
Saldos a 31 de diciembre de 2022 2.378

A 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 las provisiones incluidas en este apartado corresponden a
los fondos para garantias financieras que establece el Anejo IX de la Circular 4/2017. Se estima que las salidas de
recursos por este concepto no seran significativas.

17.3. Restantes provisiones

El detalle de este epigrafe del balance a 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 es el siguiente:

Miles de Euros
31.12.2023 31.12.2022
Provision litigios 98 293
Acuerdo laboral 736 1.515
Pasivos asociados a reclamaciones por clausulas de contratos de préstamos
hipotecarios 3.056 1.848
3.890 3.656

Este epigrafe recoge el saldo correspondiente a provisiones constituidas para cubrir gastos, quebrantos o hacer
frente a responsabilidades probables procedentes de litigios en curso, u otras obligaciones derivadas del desarrollo
de la actividad de la Entidad.

Entre otras, se recoge la provision constituida para cubrir distintos litigios en contra de la Entidad, no siendo
relevantes de forma individual, por un total de 98 miles de euros al 31 de diciembre de 2023 (293 miles de euros
al 31 de diciembre de 2022).
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Adicionalmente, al cierre de los ejercicios 2023 y 2022, dentro de este epigrafe, se recoge un fondo constituido en
virtud del Acuerdo Colectivo y, en particular, el importe asociado a los Convenios Especiales de la Seguridad Social
desde la edad en que los trabajadores han accedido a la prejubilacion hasta que cumplen los 64 afios, de acuerdo
a lo establecido en el acuerdo laboral, asi como varias reclamaciones del SEPE que se han derivado de dicha
actuacion (el Tribunal Superior de Justicia de Madrid anulé la primera de las resoluciones, sentencia que dejé firme
el Tribunal Supremo al desestimar el recurso de casacion de la Secretaria de Estado de Empleo). Asimismo, en
dicho fondo se incluyen también provisionadas varias indemnizaciones de empleados objeto de despido
disciplinario en el ejercicio 2023. A fecha 31 de diciembre de 2023, el importe provisionado por estos conceptos
asciende a 736 miles de euros (1.515 miles de euros a 31 de diciembre de 2022).

Asimismo, se incluye una provision para las posibles reclamaciones de aquellos prestatarios de la Entidad que se
encuentran en desacuerdo con algunas de las clausulas contenidas en sus contratos hipotecarios, asi como para
aquellas reclamaciones ya interpuestas por los prestatarios y pendientes de resolucion. En dicho fondo se
encuentran provisionadas las demandas asociadas a las clausulas de limitacion de tipo de interés en préstamos
hipotecarios con consumidores (clausulas suelo). En relacién a estas, con fecha 9 de mayo de 2013, el Tribunal
Supremo dicté Sentencia declarando nulas las clausulas suelo incluidas en las operaciones de préstamos
hipotecarios suscritos con consumidores, obligando a las entidades a eliminar las mismas, cesar en su utilizacion
de forma no transparente y devolver a los consumidores las cantidades indebidamente cobradas desde la fecha
de publicacion de la mencionada Sentencia (9 de mayo de 2013). Con fecha 21 de diciembre de 2016 el Tribunal
de Justicia de la Unién Europea (TJUE) dicté Sentencia no respaldando la retroactividad hasta 9 de mayo de 2013
y pronunciandose de manera favorable a la retroactividad total. Asimismo, con fecha 15 de diciembre de 2020, el
Tribunal Supremo dictd sentencia en relacién a la validez de un contrato de novacion con renuncia de acciones
por parte del cliente, utilizado por la Caja para alcanzar un acuerdo amistoso del contencioso de una clausula
suelo, declarandolo claro y transparente. Por tanto, en lo anterior establece las bases actuales de la jurisprudencia
en relacién con las reclamaciones de estas tipologias de clausulas suelo.

Considerando lo anterior, asi como sentencias precedentes, la Entidad dispone de una provision de 3.056 miles
de euros (31 de diciembre de 2022: 1.848 miles de euros) para afrontar la devolucion de importes pendientes
asociados a los “floors” implicitos y otras clausulas incluidos en determinados préstamos registrados en el epigrafe
“Activos financieros a coste amortizado — Préstamos y anticipos - Clientela”.

A continuacién, se muestra el movimiento de este epigrafe en los ejercicios 2022 y 2021:

Miles de
Euros
Saldos a 31 de diciembre de 2021 3.948
Dotacion con cargo a resultados (Nota 43) 1.486
Utilizacion de fondos (1.778)
Saldos a 31 de diciembre de 2022 3.656
Dotacién con cargo a resultados (Nota 43) 1.537
Utilizacion de fondos (1.303)
Saldos a 31 de diciembre de 2023 3.890
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La composicion de los saldos de este epigrafe del balance a 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022

es el siguiente:

Miles de Euros
31.12.2023 31.12.2022
Periodificaciones de personal 2.543 774
Otras periodificaciones 5.030 3.428
Operaciones en camino 41 29
Fondo de la Obra Social (Nota 29) 1.691 427
Otros conceptos 3.092 6.297
12.397 10.955

Dentro de la partida de “Otros conceptos” se recogen principalmente saldos de operaciones de gestion de cobro o

medios de pago.

Por otra parte, dentro de la partida de “Otras periodificaciones” se recogen los siguientes conceptos:

Miles de Euros
31.12.2023 31.12.2022
Aportacién ordinaria al Fondo de Garantia de Depositos
(véase Nota 2.7) (*) 2.010 2172
Otros conceptos 3.020 1.256
5.030 3.428

(*) Incluye la aportacion ordinaria del ejercicio 2023, por valor de 2.009 miles de euros y 1 miles de euros del sobrante
periodificado en 2022 (2,172 miles de euros y 0 miles de euros, respectivamente en el ejercicio 2022) (véase Nota 2.7).

Fondos propios

Segun la Norma vigésima primera de la Circular 4/2017 del Banco de Espafia las aportaciones a las cooperativas
para las que exista obligacion de remuneracion se trataran como pasivos financieros, excepto si la cooperativa
tiene un derecho incondicional a rehusar su rembolso o existen prohibiciones, legales o estatutarias, para realizar
éste.

El capital social de la Entidad esta constituido por aportaciones de los socios cuyo rembolso puede ser rehusado
por el Consejo Rector. Por esta razon la totalidad del capital social se reconoce como patrimonio neto, no existiendo
ninguna cantidad considerada capital con naturaleza de pasivo financiero.

Los pagos a cuenta por los intereses de aportaciones al capital se encuentran registrados integramente como
menor valor del patrimonio neto.
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20. Otro resultado global acumulado

Elementos que no se reclasificaran en resultados
Este epigrafe incluye:

El importe de las ganancias o pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestacién definida, que
asciende a 1.192 miles de euros a 31 de diciembre de 2023 (1.007 miles de euros a 31 de diciembre de
2022) (véanse Notas 3.14.1y 3.22.1).

El importe neto de aquellas variaciones del valor razonable de los activos clasificados como instrumentos
de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global que conforme a la Nota
3.2.8 deben clasificarse como parte integrante del patrimonio neto, asciende a 31 de diciembre de 2023
asciende a 1.477 miles de euros (188 miles de euros a 31 de diciembre de 2022). Estas variaciones de
valor se registraran en reservas cuando tenga lugar la venta de los activos en los que tienen su origen.

Elementos que pueden reclasificarse en resultados

Este epigrafe del balance recoge el importe neto de aquellas variaciones del valor razonable de los activos
clasificados como instrumentos de deuda valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global que,
conforme a lo dispuesto en la Nota 3.2.8, deben clasificarse como parte integrante del patrimonio neto; variaciones
que se registran en las cuentas de pérdidas y ganancias cuando tiene lugar la venta de los activos en los que
tienen su origen o cuando se produce el deterioro de estos activos.

El importe del resultado global acumulado, neto de impuestos, de los valores representativos de deuda a 31 de
diciembre de 2023 asciende a (-) 3.277 miles de euros ((-) 4.031 miles de euros a 31 de diciembre de 2022).

Asimismo, incluye la parte eficaz de los derivados de cobertura de flujos de efectivo conforme a lo dispuesto en la
Nota 3.3. El importe del resultado global acumulado, neto de impuestos, de los derivados de cobertura de flujos de
efectivo a 31 de diciembre de 2023 asciende a (-) 3.424 miles de euros ((-) 5.521 miles de euros a 31 de diciembre
de 2022).
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21. _Capital

El movimiento en el capital durante los ejercicios 2023 y 2022 ha sido el siguiente:

Ejercicio 2023:
Miles de
Euros
Saldo a 31 de diciembre de 2022 378.578
Suscripcién de aportaciones 3.835
Reembolsos de aportaciones (35)
Saldo a 31 de diciembre de 2023 382.378
Ejercicio 2022:
Miles de
Euros
Saldo a 31 de diciembre de 2021 373.194
Suscripcién de aportaciones 6.454
Reembolsos de aportaciones (1.070)
Saldo a 31 de diciembre de 2022 378.578

El capital social de la Entidad tiene caracter variable y se encuentra fijado, de acuerdo con sus Estatutos, en como
minimo, 4.809 miles de euros, integramente suscrito y desembolsado. Las aportaciones se encuentran
representadas en titulos nominativos con un valor de 60,35 euros cada una, debiendo suscribir y desembolsar
cada socio, al menos, un titulo de aportacion. Cuando el socio sea una persona juridica su aportacién minima sera
de dos titulos.

A 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 el capital es de 382.378 miles de euros y 378.578 miles de
euros, respectivamente, completamente suscrito y desembolsado y esta representado por 6.336.006 aportaciones
de los socios al capital social (6.273.052 aportaciones a 31 de diciembre de 2022), acreditadas en valores
nominativos numerados correlativamente, de 60,35 euros de valor nominal cada una.

El total de capital que no se encuentra en circulacion a cierre de ejercicio se sitda en 22 miles de euros (23 miles
de euros a 31 de diciembre de 2022). Los movimientos y solicitudes relativos a las aportaciones al capital social
de la Entidad estan sujetos al cumplimiento de la Ley y Reglamento de las Cooperativas, asi como los estatutos
de la Entidad, y cuantos acuerdos sean tomados validamente por el Consejo Rector y la Asamblea General.

En el ejercicio 2023 no se han realizado anticipos a cuenta de la retribucion a las aportaciones al capital (Nota 4)
asociada al resultado generado por la Entidad en dicho ejercicio. El pago de las mismas y el tipo medio anual esta
pendiente de aprobacion por parte de la Asamblea General.

En el ejercicio 2022, no se realizaron anticipos a cuenta de la retribucion a las aportaciones al capital (Nota 4), ni
se devengo importe alguno. El pago de las mismas y el tipo medio anual estaba pendiente de aprobacion al 31 de
diciembre de 2022 por parte de la Asamblea General, que finalmente en su reunion de fecha 31 de marzo de 2023
acordé remunerar las aportaciones al capital a un 0,58%. Este importe, 2.186 miles de euros, habia sido liquidado
al 31 de diciembre de 2023.
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22. Reservas

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la composicion de las reservas generadas por la Entidad era |a siguiente:

Miles de euros
2023 2022
Reservas de revalorizacion - 3.703
Reservas voluntarias 29.561 23.910
Otras reservas 6.774 6.151
36.335 33.764

En el Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto, que forma parte integrante del Estado de Cambios en el
Patrimonio Neto de la Entidad del gjercicio 2023 y del ejercicio 2022 se presenta el detalle de las variaciones
habidas en este epigrafe del patrimonio neto durante dichos ejercicios, tomando en consideracion lo descrito en la
Nota 3.22.

Reservas de revalorizacion

Con motivo de la actualizacion de balances realizada en el ejercicio 2013, se originé una reserva de revalorizacion.
Al haber quedado totalmente amortizados los elementos que se revalorizan durante el gjercicio 2023, esta reserva
ha sido traspasada al epigrafe de reservas voluntarias.

Otras reservas

Incluye, fundamentalmente, reservas voluntarias por importe de 29.561 miles de euros (correspondiente al importe
neto de los resultados acumulados reconocidos en ejercicios anteriores a través de la cuenta de pérdidas y
ganancias que, en la distribucion del beneficio, se destinaron al patrimonio neto), asi como la reserva resultante
del impacto de primera aplicacion de la Circular 4/2017 por valor de 6.052 miles de euros (31 de diciembre de
2022: 23.910 miles de euros y 6.052 miles de euros, respectivamente). Adicionalmente, se engloba también en
este epigrafe, la reserva que recoge las ganancias o pérdidas que se producen por la venta de los instrumentos
de patrimonio clasificados como Instrumentos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global
por las diferencias entre el importe por el que se venden estos y su precio de adquisicién (constituida por (-) 7.550
miles de euros al 31 de diciembre de 2023 ((-) 7.735 miles de euros al 31 de diciembre de 2022)).

Otras reservas - Reservas obligatorias

La Entidad esta obligada a constituir un fondo de reserva destinado a la consolidacion, desarrollo y garantia de la
Cooperativa. A partir de la promulgacion de la Ley 20/1990, de 19 de diciembre, sobre régimen fiscal de las
Cooperativas de Crédito, dicho fondo debe ser dotado anualmente mediante la aplicacion del 20%, como minimo,
de los excedentes netos del ejercicio después de los intereses de Aportaciones Voluntarias y Obligatorias. Los
Estatutos de la Entidad establecen una aplicacion minima a dicho fondo de reserva del 20%. Al 31 de diciembre
de 2023, dicha reserva asciende a 8.214 miles de euros (7.657 miles de euros al 31 de diciembre de 2022).

23. Situacion fiscal

23.1.  Ejercicios sujetos a inspeccion fiscal

Segun establece la legislacion vigente, los impuestos no pueden considerarse definitivamente liquidados hasta
que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales, o haya transcurrido el
plazo de prescripcién de cuatro afios. A 31 de diciembre de 2023, Caja Rural de Aragén, Sociedad Cooperativa de
Crédito tiene abiertos a inspeccion por las autoridades fiscales los impuestos principales presentados que le son
aplicables durante los cuatro Ultimos ejercicios.

83



O0P1652624

CLASE 8.

Con fecha 10 de junio de 2020, se recibié de la Agencia Tributaria comunicacion de inicio de actuaciones
inspectoras en relacién con:

. Impuesto de Sociedades para los ejercicios 2013 a 2015,

o Impuesto sobre depositos de las entidades de crédito para el ejercicio 2014

) Impuesto sobre el Valor Afiadido del periodo que extiende desde julio a diciembre 2015,

° Retenciones y/o ingreso a cuenta de los rendimientos del trabajo/ profesional del periodo que extiende

desde julio a diciembre 2015,

o Retenciones y/o ingresos a cuenta del capital mobiliario del periodo que extiende desde julio a diciembre
2015.

Con fecha 15 de julio de 2020, se suscribio por la Caja acta de disconformidad relativa al Impuesto de Sociedades
de los periodos 2013, 2014 y 2015. Frente a la referida acta de disconformidad, el 13 de agosto de 2020 se
presentaron las correspondientes alegaciones ante la Dependencia de Control Tributario y Aduanero de la
Delegacion Central de Grandes Contribuyentes. Posteriormente, en fecha 3 de marzo de 2021, se recibio el acta
definitiva por la cual los inspectores actuarios propusieron, finaimente, una regularizacion consistente en una cuota
de regularizacion de 1.575 miles de euros y 334 miles de euros de intereses y manteniendo un ajuste en relacion
con los activos por impuesto diferido de caracter monetizable por importe neto de 10.532 miles de euros. En base
a dicho acto administrativo, la Entidad inicié la reclamacion al Tribunal Econdémico Administrativo Central (TEAC)
con fecha 19 de marzo de 2021, habiendo ingresado a fecha 19 de marzo de 2021 la propuesta de liguidacion
recibida, registrando la correspondiente cuenta a cobrar. Con fecha 13 de julio 2021 se presento el recurso en
firme ante el Tribunal Econdmico Administrativo Central (TEAC), el cual fue desestimado con fecha 5 de julio de
2022. El 30 de septiembre de 2022 fue interpuesto Recurso Contencioso Administrativo ante la Audiencia Nacional
(AN).

Tanto la Entidad como sus asesores fiscales consideran que existen argumentos solidos para que el recurso
presentado a la Audiencia Nacional prospere y, por tanto, se mantiene la consideracion de los activos por impuesto
diferido como monetizables.

Debido a las diferentes interpretaciones que pueden hacerse de las normas fiscales aplicables a las operaciones
realizadas por la Entidad, podrian existir, para los afios pendientes de inspeccion, determinados pasivos fiscales
de caracter contingente, que no son susceptibles de cuantificacién objetiva. Sin embargo, en opinion del Consejo
Rector de la Entidad, asi como de sus asesores fiscales, la posibilidad de que en futuras inspecciones se
materialicen dichos pasivos contingentes es remota y, en cualquier caso, la deuda tributaria que de ellos pudiera
derivarse no afectaria significativamente a las cuentas anuales.

23.2. Conciliacion de los resultados contable y fiscal
A continuacion, se presenta un desglose del saldo del capitulo “Gastos o ingresos por impuestos sobre las

ganancias de las actividades continuadas” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2023 y del gjercicio
2022:

Miles de Euros
2023 2022
Gasto por Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 4.839 707
Ajuste en el gasto por Impuesto sobre Sociedades de ejercicios anteriores (38) 5
Total gasto Impuesto sobre Sociedades 4.801 712
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A continuacion, se presenta una conciliacion entre el gasto por Impuesto sobre Sociedades del ejercicio
contabilizado en la cuenta de resultados de los ejercicios 2023 y 2022 y el resultado antes de impuestos de dicho
ejercicio multiplicado por el tipo impositivo vigente en el mismo aplicable en Espafa:

Miles de Euros
2023 2022

Ganancias o pérdidas antes de impuestos 26.731 5.404
Impuesto sobre beneficios 6.649 1.392
Efecto de las diferencias permanentes:

Intereses de aportaciones al capital (546) (370)

50% Dotacion obligatoria al Fondo de Reserva obligatorio (1.188) (72)

Exencion venta participaciones y dividendos (191) (311)

Otros 110 68
Deducciones y bonificaciones de la cuota 5 -
Gasto del ejercicio por el impuesto sobre beneficios registrado con contrapartida en
la cuenta de resultados 4.839 707
Gasto del ejercicio por el impuesto sobre beneficios registrado con contrapartidas en
reservas 120 1
Variacién de impuestos diferidos (deudores o acreedores): 525 2.162
Cuota liquida del Impuesto sobre Sociedades 5.364 2.870
Retenciones y pagos a cuenta (5.148) (2.458)
Cuota a pagar / (devolver) del Impuesto sobre Sociedades 336 412

La conciliacion del importe neto de ingresos y gastos del ejercicio con la base
Beneficios al 31 de diciembre de 2023 es la siguiente:

imponible del Impuesto sobre

Ingresos y gastos
Cuenta de pérdidas y directamente imputados
ganancias al patrimonio neto Reservas Total
Saldo de ingresos y gastos
del ejercicio 21.930 4.326 26.256
Impuesto sobre sociedades 4.801 1.811 6.612
A D A D A D

Diferencias permanentes: 864 (7.620) - - 251 (6.505)
Diferencias temporales:

Con origen en el ejercicio- 4527 - - (1.005) - 3.5622

Con origen en ejercicios

anteriores 13.091 (1.357) - - - 11.734

Compensacion de bases

imponibles negativas de

ejercicios anteriores - - =
Base imponible fiscal 41.619 41.619
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La conciliacion del importe neto de ingresos y gastos del ejercicio con la base imponible del Impuesto sobre
Beneficios al 31 de diciembre de 2022 era la siguiente:

Ingresos y gastos
Cuenta de pérdidas y directamente imputados
ganancias al patrimonio neto Reservas Total
Saldo de ingresos y gastos
del ejercicio 4.692 (4.682) - 10
Impuesto sobre sociedades 712 (1.536) - (824)
A D A D A

Diferencias permanentes: 402 (2.805) - - 97 - (2.306)
Diferencias temporales:

Con origen en el ejercicio- 9.048 - 5.539 - - - 14.587

Con origen en ejercicios

anteriores 9.212 (1.007) - - - = 8.205

Compensacion de bases

imponibles negativas de

ejercicios anteriores - - - -
Base imponible fiscal 19.672 19.672

Los ajustes por diferencias permanentes correspondientes presentan el detalle siguiente:

Miles de Euros

Ejercicio 2023

Ejercicio 2022

Aumentos

Otros 1.115 499
1.115 499

Disminuciones
Dividendos de fuente interna (636) (942)
Intereses capital pagados (2.186) (1.482)
Fondo de Reserva Obligatorio (4.773) (278)
Otros (25) (103)
(7.620) (2.805)
(6.505) (2.306)
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Los ajustes por diferencias temporales presentan el detalle siguiente:

Miles de Euros
Ejercicio 2023 Ejercicio 2022

Con origen en el ejercicio:

Aumentos 4.527 14.587
Insolvencias 4.194 8.570
Cambios de valor razonable en instrumentos de deuda valorados a valor
razonable con cambios en Otro resultado global - 5.539
Deterioro de participaciones empresariales 333 478

Disminuciones (1.005) -
Cambios de valor razonable en instrumentos de deuda valorados a valor
razonable con cambios en Otro resultado global (1.005) -

Con origen en ejercicios anteriores:

Aumentos- 13.091 9.212
Reversién floors de la fusién por préstamos con cléusula suelo 1.471 8.390
Ofras 11.620 822

Disminuciones- (1.357) (1.007)
Provision insolvencias riesgo de crédito (650) (105)
Provisién reclamaciones préstamos hipotecarios y coberturas varias (268) (463)
Otros (439) (439)

15.256 22.792

23.3. Impuestos repercutidos en el patrimonio neto

Independientemente de los impuestos sobre beneficios repercutidos en la cuenta de pérdidas y ganancias, en los
ejercicios 2023 y 2022, la Entidad ha repercutido en su patrimonio neto los siguientes importes en concepto de
ingreso (gasto) por Impuesto sobre Sociedades por los siguientes conceptos:

Miles de Euros
2023 2022
Impuestos diferidos generados por Valores representativos de deuda (251) 991
Impuestos diferidos generados por Derivados de cobertura de flujos de efectivo (699) 169
Impuestos diferidos generados por Instrumentos de Capital (430) 333
Impuestos diferidos generados por Planes de Prestacion Definida (431) 43
(1.811) 1.536

23.4. Impuestos diferidos

La Entidad tiene registrados, al 31 de diciembre de 2023, 145.501 miles de euros de activos por impuestos diferidos
considerando que su realizacion futura cumple con los requisitos de probabilidad previstos en la normativa fiscal y
contable, en base al Plan de Negocio aprobado por el Consejo Rector, en el que se estima que los activos por
impuestos se recuperan en un plazo no superior a 10 afios, y al volumen de activos por impuestos susceptibles de
convertirse en crédito exigible frente a la Administracion Publica conforme al Real Decreto Ley 14/2013
mencionado anteriormente, que es superior al importe neto de activos y pasivos por impuestos diferidos (31 de
diciembre de 2022: 145.822 miles de euros). La Caja ha revisado su plan de negocio, el cual toma proyecciones
financieras para el periodo 2021-2030, con el objetivo de incluir las nuevas previsiones macroeconémicas y de
evolucién de tipos de interés que se han publicado por los principales organismos nacionales e internacionales
como consecuencia de la crisis de Ucrania. La prevision de los Administradores de la Caja es que el impacto de la
crisis de Ucrania en las cifras del plan de negocio no ha supuesto un incremento significativo de los plazos de
recuperacion de los activos fiscales.
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Al amparo de la normativa fiscal vigente en Espana, en los ejercicios 2023 y 2022 han surgido determinadas
diferencias temporarias que deben ser tenidas en cuenta al tiempo de cuantificar el correspondiente gasto del
impuesto sobre beneficios. Los origenes de los impuestos diferidos registrados en el balance a 31 de diciembre de
2023 y 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

Miles de Euros
Impuestos diferidos deudores con origen en: 2023 2022
Impuestos anticipados por diferencias de imputacion temporal
de ingresos y gastos a efectos contables y fiscales:
Pérdidas por deterioro de préstamos y anticipos 10.137 6.901
Otros 16.497 15.638
26.634 22.539
Cuotas negativas y deducciones pendientes 118.867 123.282
Total impuestos diferidos deudores 145.501 145.821
Miles de Euros
Impuestos diferidos acreedores con origen en: 2023 2022
Impuesto diferidos Otros instrumentos de capital 1.664 321
Ajustes revalorizacion derivados - 359
Revalorizacion inmuebles 13.288 13.301
Planes de pensiones definida 511 431
Oftros 199 212
Total impuestos diferidos acreedores 15.662 14.624

El Real Decreto Ley 14/2013, de 29 de noviembre de 2013, modificd el texto refundido de la Ley del Impuesto
sobre Sociedades en los siguientes aspectos:

o Con efecto para los periodos impositivos que se inicien a partir del 1 de enero de 2011, las dotaciones por
deterioro de los créditos u otros activos derivadas de las posibles insolvencias de los deudores no
vinculados con el sujeto pasivo asi como las correspondientes a dotaciones o aportaciones a sistemas de
prevision social y, en su caso, prejubilacién, que hayan generado activos por impuesto diferido, se
integraran en la base imponible de acuerdo con lo establecido en la Ley del Impuesto sobre Sociedades,
con el limite de la base imponible positiva previa a su integracion y a la compensacion de bases imponibles
negativas. Para los periodos impositivos iniciados a partir del 1 de enero de 2014, tal y como establece la
Ley 27/2014, de 27 de noviembre de 2014, del Impuesto sobre Sociedades, el limite establecido para la
integracion de la base imponible previa a su integracion y a la compensacion de bases imponibles negativas
sera del 25% ya que el importe neto de la cifra de negocios es al menos de 60 millones de euros. Las
cantidades no integradas en un periodo impositivo seran objeto de integracion en los periodos impositivos
siguientes (desde el gjercicio 2016 el limité asciende al 25%).

. Respecto a la conversién de activos por impuesto diferido en crédito exigible frente a la Administracion
Tributaria debe sefalarse que cuando tengan su origen en dotaciones por deterioro de crédito u otros
activos derivados de las posibles insolvencias de deudores no vinculados, asi como los correspondientes a
dotaciones o aportaciones a sistemas de prevision social y prejubilacidn, se convertiran en crédito exigible
(frente a la Administracién Tributaria) cuando, el sujeto pasivo registre pérdidas contables (limitandose al
porcentaje que representen dichas pérdidas respecto a capital y reservas) o que la entidad sea objeto de
liquidacién o insolvencia judicialmente declarada. La conversién se producird en el momento de la
presentacion de la autoliquidacion del Impuesto sobre Sociedades y el sujeto pasivo podra optar por su
abono, por su compensacion con otras deudas de naturaleza tributaria. Ademas, estos activos por impuesto
diferido podran canjearse por valores de Deuda Publica, una vez transcurrido el plazo de compensacion de
bases imponibles negativas previsto en la Ley del Impuesto sobre Sociedades, computado desde el registro
contable de tales activos.
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Con posterioridad, la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades ha previsto que los activos
por impuestos mencionados podran canjearse por valores de Deuda Publica, una vez transcurrido el plazo de 18
afios y, ademas, conforme a la nueva redaccién de la Ley 20/1990, de 19 de diciembre, sobre Régimen Fiscal de
las Cooperativas, aprobada por la mencionada Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades,
debe entenderse que los limites para integrar en la base imponible los indicados activos por impuestos diferidos,
deberan entenderse referidos a la cuota integra positiva sin tener en cuenta su integracion ni la compensacion de
cuotas negativas.

En opinidn de la Direccion de ta Entidad, asi como de sus asesores fiscales, el importe iniciaimente estimado de
impuestos anticipados a los que resultaria aplicable la normativa anteriormente mencionada incorporada por el
mencionado Real Decreto-Ley 14/2013 y que consta en el articulo 19.13 y Disposicion Adicional Vigésimo Segunda
del texto refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2004, de
5 de marzo; posteriormente en el articulo 11.12 y 130 de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre
Sociedades; asi como en la Ley 20/1990, de 19 de diciembre, sobre Régimen Fiscal de las Cooperativas, se estima
que ascendia al 31 de diciembre de 2023 a 130.571 miles de euros (31 de diciembre de 2022: 131.772 miles de
euros).

Cabe hacer referencia a que en fecha 29 de diciembre de 2018, se publicéd el Real Decreto-ley 27/2018, de 28 de
diciembre, por el que se adoptan determinadas medidas en materia tributaria y catastral. En este sentido, hay dos
modificaciones normativas en el Impuesto cuya adopcién se ha considerado de extraordinaria y urgente necesidad
para las entidades de crédito dado que, por una parte, trataba de atenuarse el impacto fiscal de los efectos
derivados de la primera aplicacion de la Circular 4/2017 y, por otra, han de aplicarse las reglas generales de
integracion en la base imponible del Impuesto a determinadas inversiones en instrumentos de patrimonio. Ambas
medidas han resultado aplicables desde 1 de enero de 2018.

23.5. Impuestos corrientes

Los origenes de los impuestos corrientes registrados en el balance a 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre
de 2022 son los siguientes:

Miles de Euros
Impuestos corrientes con origen en: 2023 2022
Hacienda Publica deudora por IVA 26 -
Hacienda Publica deudora por Impuesto sobre Beneficios (336) (412)
Total impuestos corrientes deudores / (acreedores) (316) (412)

Durante el ejercicio 2000, CAJALON realizo una operacién de entrega de una casa con cuatro plantas, en el Paseo
Cortes de Aragon, N° 8, de Calatayud (Provincia de Zaragoza) a cambio de locales, garajes y oficinas del edificio
que la sociedad adquirente ha construido en dicho emplazamiento y cuya entrega se formalizo en Escritura Plblica
en el gjercicio 2002.

Dicha operaci6n origind una renta, corregida en el importe de la depreciacion monetaria, de 889 miles de euros
que no ha sido integrada en la base imponible al acogerse la Entidad al régimen previsto en el apartado 1 del
articulo 21 de la entonces vigente Ley del Impuesto sobre Sociedades. El importe de la renta no integrada en la
base imponible se incorporara a la misma en los periodos impositivos durante los que se amortice la construccién
en la que se materializa la reinversion.
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Miles de Euros
Saldo a 31 de diciembre de 2005 799
Generado en el gjercicio 2006 -
Renta incorporada a la base del ejercicio 2006 (18)
Saldo a 31 de diciembre de 2006 781
Generado en el gjercicio 2007 -
Renta incorporada a la base del ejercicio 2007 (17)
Saldo a 31 de diciembre de 2007 764
Generado en el gjercicio 2008 -
Renta incorporada a la base del gjercicio 2008 (17}
Saldo a 31 de diciembre de 2008 747
Generado en el gjercicio 2009 -
Renta incorporada a la base del gjercicio 2009 (18)
Saldo a 31 de diciembre de 2009 729
Generado en el ejercicio 2010 -
Renta incorporada a la base del gjercicio 2010 (18)
Saldo a 31 de diciembre de 2010 711
Generado en el gjercicio 2011 -
Renta incorporada a la base del ejercicio 2011 (18)
Saldo a 31 de diciembre de 2011 693
Generado en el gjercicio 2012 -
Renta incorporada a la base del gjercicio 2012 (18)
Saldo a 31 de diciembre de 2012 675
Generado en el gjercicio 2013 -
Renta incorporada a la base del gjercicio 2013 (17)
Saldo a 31 de diciembre de 2013 658
Generado en el gjercicio 2014 -
Renta incorporada a la base del gjercicio 2014 (18)
Saldo a 31 de diciembre de 2014 640
Generado en el gjercicio 2015 -
Renta incorporada a la base del ejercicio 2015 (18)
Saldo a 31 de diciembre de 2015 622
Generado en el ejercicio 2016 -
Renta incorporada a la base del ejercicio 2016 (18)
Saldo a 31 de diciembre de 2016 604
Generado en el gjercicio 2017 -
Renta incorporada a la base del ejercicio 2017 (17)
Saldo a 31 de diciembre de 2017 587
Generado en el gjercicio 2018 -
Renta incorporada a la base del ejercicio 2018 (18)
Saldo a 31 de diciembre de 2018 569
Generado en el gjercicio 2019 -
Renta incorporada a la base del ejercicio 2019 (18)
Saldo a 31 de diciembre de 2019 551
Generado en el gjercicio 2020 -
Renta incorporada a la base del ejercicic 2020 (18)
Saldo a 31 de diciembre de 2020 533
Generado en el gjercicio 2021 -
Renta incorporada a la base del ejercicic 2021 (18)
Saldo a 31 de diciembre de 2021 515
Generado en el gjercicio 2022 -
Renta incorporada a la base del gjercicio 2022 (18)
Saldo a 31 de diciembre de 2022 497
Generado en el gjercicio 2023 -
Renta incorporada a la base del ejercicio 2023 (18)
Saldo a 31 de diciembre de 2023 479

Adicionalmente, la Entidad aplicé en el ejercicio 2012 y anteriores la deduccion en concepto de deterioro de valor
de los valores representativos de la participacion en el capital de entidades prevista, conforme a la normativa
vigente en dichos ejercicios, en el apartado 3 del articulo 12 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, haciendo constar a continuacion las
cantidades deducidas, la diferencia en el ejercicio de los fondos propios de la entidad participada, asi como las

cantidades integradas en la base imponible del periodo y las pendientes de integrar.
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Respecto de los datos resumen de los movimientos por deterioro de valores, de acuerdo con lo recogido en el
apartado 3 del articulo 12 de la mencionada Ley del Impuesto sobre Sociedades, correspondientes al ejercicio
2020, conforme a la modificacion aprobada, por el Real Decreto-ley 3/2016, de 2 de diciembre, por el que se
adoptan medidas en el ambito tributario dirigidas a la consolidacion de las finanzas publicas y otras medidas
urgentes en materia social, en la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, sobre el
régimen transitorio aplicable a las pérdidas por deterioro de los valores representativos de la participacion en el
capital o en los fondos propios de entidades, y a las rentas negativas obtenidas en el extranjero a través de un
establecimiento permanente, generadas en periodos impositivos iniciados con anterioridad a 1 de enero de 2013,
se ha procedido a tomar en consideracion dichas circunstancias haciendo constar a continuacion la estimacion de
las cantidades deducidas, la diferencia en el gjercicio de los fondos propios de la entidad participada, asi como las
cantidades integradas en la base imponible del periodo y las pendientes de integrar. La Entidad tomé en
consideracion que ya no quedaban importes pendientes de integrar a 31 de diciembre de 2022 y, en consecuencia,
tampoco constan pasivos fiscales registrados por este concepto a 31 de diciembre de 2023 y a 31 de diciembre de
2022.

23.6. Fusion

La fusién de Caja Rural de Zaragoza, Sociedad Cooperativa de Crédito y Caja Rural de Huesca, Sociedad
Cooperativa de Crédito realizada en 2001, la fusion de Caja Rural del Jalon, Sociedad Cooperativa de Crédito y
de Caja Rural del Campo de Carifiena, Sociedad Cooperativa de Crédito realizada en 2002 y la fusién de
MULTICAJA y Caixa dels Advocats — Caja de los Abogados, Sociedad Cooperativa de Crédito realizada en 2009,
y la fusion de la anteriormente denominada Nueva Caja Rural de Aragén, Sociedad Cooperativa de Crédito, Caja
Rural de Aragon, Sociedad Cooperativa de Crédito y Caja Rural Aragonesa y de los Pirineos, Sociedad Cooperativa
de Crédito, realizada en el ejercicio 2011, se acogieron al régimen especial de las fusiones, escisiones,
aportaciones de activos y canje de valores previsto en el Capitulo Vil del Titulo VIl del Texto Refundido de la Ley
del Impuesto sobre Sociedades, aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, detallandose la
informacion requerida en el articulo 93 de dicho texto normativo en la primera memoria anual aprobada tras dichas
operaciones.

. _Valor razonable

24.1. Valor razonable de los activos y pasivos financieros

En los cuadros se presenta el valor razonable de los instrumentos financieros de la Entidad a 31 de diciembre de
2023 y a 31 de diciembre de 2022 desglosado por clases de activos y pasivos financieros y en los siguientes
niveles:

° NIVEL 1: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha determinado tomando su cotizacion en
mercados activos, sin realizar ninguna modificacion sobre dichos activos.

. NIVEL 2: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha estimado en base a precios cotizados en
mercados organizados para instrumentos similares o mediante la utilizacién de otras técnicas de valoracion
en las que todos los inputs significativos estan basados en datos de mercado observables directa o
indirectamente.

) NIVEL 3: Instrumentos cuyo valor razonable se ha estimado mediante la utilizacién de técnicas de valoracion
en las que algun input significativo no esté basado en datos de mercado observables.

A efectos de lo dispuesto en los parrafos anteriores, se considera que un input es significativo cuando es
importante en la determinacion del valor razonable en su conjunto.
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Ejercicio 2023:

Activos financieros

Miles de euros
Valor en Valor

libros razonable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales
y otros depdsitos a la vista 384.454 384.454 384.454 - -
Activos financieros mantenidos para negociar: 1.214 1.214 - 1.140 74
Derivados 1.214 1.214 - 1.140 74
Activos financieros no destinados a negociacién
valorados obligatoriamente a valor razonable con
cambios en resultados: 1.703 1.703 - - 1.703
Préstamos y anticipos — Clientela 1.703 1.703 - - 1.703
Activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global: 150.537 150.537 133.455 867 16.215
Instrumentos de patrimonio 29.781 29.781 12.699 867 16.215
Valores representativos de deuda 120.756 120.756 120.756 - -
Activos financieros a coste amortizado: 3.927.947 4.021.660 1.064.641 163.556 2.793.463
Valores representativos de deuda 1.068.023 1.064.641 1.064.641 - -
Préstamos y anticipos — Entidades de crédito 163.556 163.556 - 163.556 -
Préstamos y anticipos — Clientela 2.696.368 2.793.463 - - 2.793.463
Derivados- contabilidad de coberturas: 79 79 - - 79

4.465.934 4.559.647 1.582.550 165.563 2.811.534

Pasivos financieros:
Miles de euros
Valor en Valor

libros razonable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Pasivos financieros mantenidos para negociar: 1.218 1.218 - 1.140 78
Derivados 1.218 1218 - 1.140 78
Pasivos financieros a coste amortizado: 4.314.933 4.314.933 - 4.314.933 -
Depositos - Bancos centrales - - - - -
Depositos - Entidades de crédito 36.835 36.835 - 36.835 -
Depositos — Clientela 4.242 400 4.242.400 - 4.242.400 -
Otros pasivos financieros 35.698 35.698 - 35.698 -
Derivados — contabilidad de coberturas: 119.101 119.101 - 118.221 880

4.435.252 4.435.252 - 4.434.294 958
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Ejercicio 2022:

Activos financieros

Miles de euros
Valor en Valor

libros razonable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales
y otros depositos a la vista 904.875 904.875 904.875 - -
Activos financieros mantenidos para negociar: 6.758 6.758 - 6.685 73
Derivados 6.758 6.758 - 6.685 73
Activos financieros no destinados a negociacién
valorados obligatoriamente a valor razonable con
cambios en resultados: 2.550 2.550 - - 2.550
Préstamos y anticipos — Clientela 2.550 2.550 - - 2.550
Activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global: 175.083 175.083 126.565 4.078 44.440
Instrumentos de patrimonio 27.383 27.383 11.243 714 15.426
Valores representativos de deuda 147.700 147.700 115.322 3.364 29.014
Activos financieros a coste amortizado: 4.156.551 4.160.416 1.083.996 201.524 2.874.896
Valores representativos de deuda 1.144,200 1.083.996 1.083.996 - -
Préstamos y anticipos — Entidades de crédito 201.524 201.524 - 201.524 -
Préstamos y anticipos — Clientela 2.810.827 2.874.896 - - 2.874,896
Derivados- contabilidad de coberturas: - - - - -

5.245.817 5.249.682 2.115.436 212,287 2.921.959

Pasivos financieros:
Miles de euros
Valor en Valor

libros razonable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Pasivos financieros mantenidos para negociar: 2.666 2.666 - 2.595 7
Derivados 2666 2.666 - 2.595 71
Pasivos financieros a coste amortizado: 5.163.982 5.163.982 - 5.163.982 -
Depésitos - Bancos centrales 1.031.734 1.031.734 - 1.031.734 -
Depésitos - Entidades de crédito 13.416 13.416 - 13.416 -
Depésitos — Clientela 4.084.296 4.084.296 - 4.084.296 -
Otros pasivos financieros 34.536 34.536 - 34 536 -
Derivados — contabilidad de coberturas: 130.195 130.195 - 129.595 600

5.296.843 5.296.843 - 5.296.172 671

En relacion con la forma en la que se ha estimado el valor razonable de los activos y pasivos financieros de la
Entidad, cabe sefalar lo siguiente:

Nivel 1:

° El valor razonable de los activos y pasivos financieros cotizados en mercados secundarios activos se ha
estimado como referencia al precio que se pagaria por ellos en un mercado organizado, transparente y
profundo (el precio de cotizacion). Se incluyen en este nivel, de forma general, los valores representativos
de deuda con mercado liquido, los instrumentos de capital cotizados y los derivados negociados en
mercados organizados, asi como los fondos de inversion.

Nivel 2:

) Para los floors que se han segregado del contrato principal (véase Nota 6) se han obtenido valoraciones
de terceros independientes, asi como también las opciones contratadas.

o Para los derivados OTC no cotizados en mercados organizados activos y para valores representativos de

deuda no cotizados, su valor razonabie se ha estimado mediante la aplicacion de técnicas de valoracion
de general aceptacion, en las cuales se utilizan datos observados directamente del mercado.
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Para los “Instrumentos de patrimonio” que no cotizan, se estima su valor razonable en base a
metodologias de valoracién basadas en el patrimonio neto del emisor, partiendo del patrimonio neto de la
entidad emisora del ultimo balance publico disponible y, en su caso, auditado. Si la entidad emisora
publica el balance consolidado, se utiliza éste.

Para los instrumentos de deuda a tipo de interés variable incluidos en la cartera de activos financieros a
coste amortizado, su valor razonable se ha estimado por un importe igual a su valor en libros a la fecha
de balance, al no existir diferencias significativas entre este importe y dicho valor razonable.

El valor razonable de los pasivos financieros con tipos de interés variable vy fijo incluidos en la cartera de
pasivos financieros a coste amortizado se ha estimado igual a su correspondiente valor en libros, al no
existir diferencias significativas entre ambos valores.

El valor en libros de las inversiones en instrumentos de patrimonio no cotizados cuyo valor razonable no
puede ser estimado fiablemente, ya que no existen datos observables directamente en el mercado, es
residual en relacion con el activo total de la Entidad a 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022.
Se trata de inversiones que no cotizan en un mercado activo, ademas, el rango de estimaciones de su
valor razonable es significativo y las probabilidades de diversas estimaciones dentro del rango no pueden
ser razonablemente evaluadas y usadas en la estimacion del valor razonable. En ninglin caso, el valor en
libros es superior al patrimonio atribuible a la participacion de la Entidad y se considera que su coste de
adquisicion minorado por cualquier pérdida por deterioro obtenida en base a la informacion publica
disponible es la mejor estimacion de su valor razonable. Adicionalmente, no se han producido
transacciones recientes que sirvan de referencia para la determinacion de dicho valor razonable.

Los préstamos y créditos a tipo de interés fijo con plazos de vencimientos residuales superiores a un afio
suponen alrededor del 16% de los instrumentos financieros del Grupo a coste amortizado y fueron
concedidos a precios de mercado en la fecha originacion. Considerando las condiciones actuales de tipos
de interés, el valor razonable de estos activos financieros con tipo de interés fijo seria algo inferior a su
valor contable. No obstante, esta diferencia seria compensada con operaciones a tipo variable en las que
el diferencial sobre el tipo de referencia, excede al diferencial al que se estan orginando actualmente las
operaciones.

Valor razonable de activos tangibles de uso propio y de las inversiones inmobiliarias

A continuacion, se detalla el valor razonable de los activos tangibles de la Entidad a 31 de diciembre de 2023 y a
31 de diciembre de 2022, atendiendo a las categorias en las que se encuentran clasificados éstos, junto con sus
valores en libros:

Miles de Euros Miles de Euros
31.12.2023 31.12.2022
Valor Valor
Valor en libros razonable Valor en libros razonable
Activos tangibles - De uso propio 81.419 81.419 84.372 84.372
Inversiones inmobiliarias 50.510 50.510 61.391 61.391
131.929 131.929 145.763 145.763

En relacion con el valor razonable de los inmuebles de uso propio, se estima que su valor razonable (valor en uso)
no difiere de su valor en libros.

El valor razonable de las inversiones inmobiliarias se ha estimado igual a su valor en libros en funcion de su valor
en uso, asi como en base a valoraciones de expertos independientes realizadas en el propio ejercicio 2023 (véase
Nota 13).
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24.3. Ajuste a la valoracién por riesgo de crédito

El “Credit Valuation Adjustment” (CVA) es un ajuste a la valoracion de los derivados OTC (Over The Counter)
consecuencia del riesgo asociado a la exposicion crediticia que se asume con cada contrapartida. El calculo de
CVA se realiza teniendo en cuenta la exposicién potencial con cada contrapartida en cada plazo futuro, siendo el
CVA para una determinada contrapartida igual a la suma del CVA para la totalidad de los plazos. Los ajustes a
realizar se calculan mediante la estimacion de la exposicion (“Exposure at Default’), la probabilidad de
incumplimiento (“Probability of Default”) y la severidad (“Loss Given Default”), para todos los productos derivados
sobre cualquier subyacente, a nivel de entidad legal con la que la Entidad mantenga exposicion.

El “Debit Valuation Adjustment” (DVA) es un ajuste a la valoracion similar al CVA, pero en este caso nace como
consecuencia del riesgo propio de la Entidad que asumen sus contrapartidas en los derivados OTC.

La Entidad ha analizado el ajuste de valor tanto del CVA como del DVA a 31 de diciembre de 2023 y a 31 de
diciembre de 2022 y ha estimado que no implica impacto alguno en las presentes cuentas anuales.

Exposicion al riesqo de crédito asociado a los instrumentos financieros

25.1. Objetivos, politicas y procesos de gestion del riesgo de crédito

El riesgo de crédito se puede definir como la posibilidad de incurrir en pérdidas como consecuencia de que las
personas con las que contratamos incumplan sus compromisos en tiempo y forma.

El riesgo de crédito es, en la mayor parte de los casos, el riesgo mas importante al que se enfrentan las entidades
financieras dedicadas al segmento de banca comercial. Caja Rural de Aragon es consciente de la necesidad de
tener un sistema de control interno adecuado a su actividad, basado en los estandares mas elevados y en las
mejores practicas generalmente aceptadas.

Se establecen los criterios generales de la politica de riesgos de la Entidad cuyo objetivo es mantener una inversion
crediticia saneada y de control en su exposicion al riesgo, incorporarla a la cultura corporativa de la Entidad como
filosofia de gestion y orientarla a la consecucion de los objetivos globales y desarrollarla, tomando como principios
basicos la optimizacion de la calidad, la diversificacion y la situacién coyuntural del mercado en cada momento.

Se establecen las politicas de tramitacién, estudio y concesion de operaciones de riesgo en la Entidad, siendo de
obligado conocimiento y cumplimiento por parte de todas las personas relacionadas con la gestion del riesgo de
crédito en cualquiera de sus fases (admision, seguimiento y recuperacion).

Cabe destacar la prudencia y el rigor requeridos, de modo que, sin perjuicio de su revision o actualizacion en
funcion de las circunstancias del mercado, gocen de estabilidad en el tiempo, permitiendo a la Entidad mantener
una elevada calidad de sus exposiciones a lo largo de las distintas fases del ciclo econdmico.

La aplicacion practica de estas politicas de riesgo se sustenta en la organizacién de la funcion de riesgo de credito
y en la consiguiente estructura de facultades, responsabilidades y delegaciones, asi como en los sistemas de
autorizacion de operaciones e identificacién, medicion, control y gestion del riesgo de crédito.

Los procesos de estudio y concesion de operaciones de riesgo parten de una segmentacion adecuada de la
inversion crediticia y del riesgo de firma.
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Segmentacion de mercados

Inmobiliario. Tendencia a la baja como reflejo de la situacion del mercado actual. No se descarta en un futuro,
como factor de crecimiento en la captacion de futuros clientes (subrogantes).

Agrario. Por el caracter de la Entidad, su implicacién en el ambito cooperativo y la responsabilidad social con
este sector constituye un grupo de especial atencion, con todos los apoyos posibles, dentro de los limites que
se deban establecer siempre en funcién de la estabilidad de la cartera crediticia.

Resto de sectores. Con especial atencion a los sectores predominantes en el rea de actuacion de la Entidad
y en concreto al segmento Pymes y Autonomos.

Economias domésticas. Por las posibilidades que ofrece de diversificacion del riesgo a la vez que constituye
una base estable de crecimiento.

Segmentacion de clientes

Se distingue entre particulares y empresas. Dentro de éstas, cabe prestar especial atencion hacia las Pymes, tanto
por su importancia en la economia de las Comunidades Auténomas en las que actla la Entidad, como por ser
parte de |a estrategia de la Entidad el apoyo a este sector con una elevada implicacion social.

Se presta especial atencion al establecimiento de Convenios con determinados Colectivos, tanto profesionales
como sociales.

Se fomenta el desarrollo de Convenios con la Administracién Publica, asi como las distintas Instituciones
dependientes de ella.

Segmentacion por productos

Dentro de la gama de productos, estos se adaptan en cada momento a la demanda existente en el mercado, y
deben ser compatibles con los criterios generales de rentabilidad y de mantenimiento de |a estabilidad de la Cartera
Crediticia.

Se asignan limites globales a asumir con cada uno de los sectores citados, teniendo en cuenta las limitaciones
que establece la normativa del Regulador, y una politica de prudencia que permita un margen de maniobra sobre
el limite establecido.

Politica de admision

La asuncion de riesgos exige que se completen todos los pasos del siguiente proceso. Su finalidad es garantizar
que las operaciones cumplen los estandares de riesgo. El proceso consta de las siguientes fases:

1. Canales: a través de la propia red comercial.

2. Obtencion de documentacion: Garantiza que existe una documentacién minima sobre la que basar el
analisis y la decision final sobre su concesion.

3. Andlisis: Sobre la base de la documentacion obtenida, se realiza el andlisis de la capacidad de reembolso
del acreditado y su solvencia.

4, Propuesta: Analizada la capacidad de reembolso, se formula una propuesta de concesién o denegacion
de la operacion.

5. Aprobacion: El 6rgano con facultades, toma la decision de concesion o denegacion de la operacién.

6. Formalizacién: Garantizar la formalizacion dentro del marco juridico existente.
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7. Constitucion: Introduccion de Ia operacion en el sistema, con el fin de que la contabilidad de Caja Rural
de Aragon refleje la imagen fiel de su situacién patrimonial.

Politica de contratacion

Se aplican las normas del marco de fijacién de precios establecida en los Planes Estratégicos de la Entidad y en
los Planes de Negocio de cada ejercicio tanto en lo que respecta a volimenes como a margenes objetivos.

La fijacion de las condiciones de cada producto corresponde al Area de Negocio una vez aprobados por el COAP.
Tiene en cuenta las Tarifas oficiales registradas y publicadas en Banco de Espafia, asi como la segmentacion
establecida por segmentos de clientes y mercados.

Igualmente intervienen las variables de plazo, garantia y prima de riesgo.
Politica de Seguimiento

La Entidad cuenta con un sistema de deteccion de potenciales incidencias que puedan producirse en las
operaciones de riesgo y que supongan un incremento de la probabilidad de impago con el objetivo de anticipar, en
lo posible, situaciones irregulares.

Mediante alertas puntuales disefiadas a través de los sistemas de gestién del riesgo y la gestion informatica se
detectan variaciones significativas, que son analizadas individualmente y valoradas segun su nivel de gravedad.

Las valoraciones efectuadas en este sentido se tienen en cuenta a la hora de clasificar los riesgos y efectuar las
dotaciones correspondientes, en especial en lo relativo al riesgo normal, vigilancia especial y operaciones de
refinanciacién o restructuracion.

Existe un procedimiento sistematico de analisis de los riesgos considerados mas determinantes, bien por cuantia
o por cualquier otra variable predefinida, mediante el analisis de los estados financieros, el cumplimiento de
condicionantes establecidos previamente a la concesion y la evolucion de las garantias.

Politica de Recuperaciones

Se han establecido mecanismos agiles que permiten la ejecucion de las operaciones dudosas en el menor tiempo
posible, salvo que existan indicios evidentes de recuperacion por via extrajudicial.

Se lieva a cabo una revision periodica y sistematica de los riesgos en situacion de fallidos, realizando las acciones
precisas para actualizar, investigar y analizar la evolucion de los deudores.

Préstamo responsable

Con objeto de garantizar el adecuado nivel de proteccion de los clientes, personas fisicas, de entidades de crédito,
el actual marco legal (Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible y Orden EHA/2899/2011, de 28 de
octubre, de transparencia y proteccion del cliente de servicios bancarios) obliga a todas las entidades a establecer
politicas, métodos y procedimientos que aseguren el correcto estudio y concesion de las operaciones de credito.
El nuevo concepto de “préstamo responsable” establece la necesidad de llevar a cabo una adecuada evaluacion
de la solvencia de los clientes y de fomentar aquellas practicas dirigidas a garantizar la concesion responsable de
las operaciones.
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Para ello, la Entidad ha detallado las politicas, métodos y procedimientos de estudio y concesion de préstamos o
créditos responsables, segun lo exigido en el Anejo 6 de la Circular 5/2012, de 27 de junio, del Banco de Espafia,
a entidades de crédito y proveedores de servicios de pago, sobre transparencia de los servicios bancarios y
responsabilidad en la concesion de préstamos. Las politicas, métodos y procedimientos adoptados por la Entidad
cumplen asimismo con las exigencias de la Circular 3/2014, de 30 de julio, del Banco de Espafia, a las entidades
de crédito y sociedades de servicios de tasacion homologados, por la que se establecen medidas para fomentar
la independencia de la actividad de tasacion.

La Politica actual de Riesgo de crédito de la Entidad, aprobada por el Consejo Rector con fecha 18 de noviembre
de 2022, adaptada a la Circular 4/2017 y sus posteriores modificaciones como las introducidas por la Circular
6/2021 del Banco de Espania, establece los criterios marco en la concesion y seguimiento de operaciones de
crédito, que da plenamente cumplimiento a lo establecido en la normativa de aplicacion del Banco de Esparia.
Concretamente, establece los siguientes procedimientos de concesién para garantizar que se establecen los
mecanismos o técnicas de evaluacion que permitan realizar un andlisis adecuado de las operaciones solicitadas
por los Socios y, por lo tanto, proceder a la concesion responsable de préstamos y créditos:

. La solicitud de una serie de informacion basica que permita realizar un estudio adecuado de la solvencia
del Socio y garantizar la existencia de una adecuada relacion entre los ingresos y las cargas asumidas
por el Socio.

o Un proceso de comprobacion y verificacion de la informacion facilitada por parte del Socio.

o Un adecuado e independiente proceso de valoracion de las garantias inmobiliarias, con el objetivo de

verificar que no haya defectos, limitaciones de dominio o cualquier eventualidad que pudiera perjudicar,
posteriormente, al desarrollo de la operacion crediticia.

Asimismo, la Entidad pone a disposicion del Socio informacion precontractual y protocolos de informacion
adecuados a las circunstancias y caracteristicas personales de cada Socio y operacion. Concretamente, le facilita
la siguiente informacion:

° Ficha de informacion precontractual: Documento en el que se describen las caracteristicas y condiciones
genéricas del producto.

. Oferta vinculante: Documento con todas las condiciones de la operacion, pero con caracter vinculante
para la Entidad durante catorce dias naturales desde su entrega.

El departamento de Auditoria Interna de la Entidad controla el efectivo seguimiento de las referidas politicas,
métodos y procedimientos de concesion.
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El cuadro siguiente muestra al nivel maximo de exposicion al riesgo de crédito asumido por la Entidad a 31 de
diciembre de 2023 y a 31 de diciembre de 2022 para cada clase de instrumentos financieros, sin deducir del mismo
las garantias reales ni otras mejoras crediticias recibidas para asegurar el cumplimiento de los deudores:

Miles de euros
31.12.2023 31.12.2022

Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor

razonable con cambios en resultados 1.703 2.550
Préstamos y anticipos 1.703 2.550
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global- 120.756 147.700
Valores representativos de deuda 120.756 147.700
Activos financieros a coste amortizado 3.927.947 4.156.551
Valores representativos de deuda 1.068.023 1.144.200
Préstamos y anticipos a entidades de crédito 163,556 201.524
Préstamos y anticipos a la clientela 2.696.368 2.810.827
Total riesgo por activos financieros 4.050.406 4.306.801
Total garantias concedidas 87.848 103.258
Activos financieros mantenidos para negociar 1.214 6.758
Derivados 1214 6.758
Derivados y contabilidad de coberturas 79 -
Otros compromisos contingentes 428.997 390.208
Total otras exposiciones - Derivados y compromisos contingentes 430.290 396.966
Total exposicion maxima al riesgo de crédito 4.568.544 4.807.025

A continuacion, se presenta la exposicion total al riesgo de crédito, neto en su caso de ajustes por valoracion, en
funcién de la fase en la que se encuentra en relacion al incremento significativo del riesgo (*):

A 31 de diciembre de 2023:

Miles de euros
Fase 1 Fase 2 Fase 3
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 120.756 - -
Valores representativos de deuda 120.756 - -
Activos financieros a coste amortizado 3.720.933 137.803 69.211
Valores representativos de deuda 1.068.023 - -
Préstamos y anticipos a entidades de crédito 163.556 - -
Préstamos y anticipos a la clientela 2.489.354 137.803 69.210
Total riesgo por activos financieros 3.841.689 137.803 69.210
Total compromisos y garantias concedidas 502.510 6.625 7.710
Total exposicion maxima al riesgo de crédito 4.344.199 144.428 76.921

(*) Notese que no incluye los saldos asociados a derivados ni a activos financieros no destinados a negociaciéon valorados

obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados.

A 31 de diciembre de 2022:

Miles de euros
Fase 1 Fase 2 Fase 3
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 147.655 - 45
Valores representativos de deuda 147655 - 45
Activos financieros a coste amortizado 3.947.921 133.682 74.948
Valores representativos de deuda 1.144.200 - -
Préstamos y anticipos a entidades de crédito 201.524 = -
Préstamos vy anticipos a la clientela 2.602.197 133.682 74.948
Total riesgo por activos financieros 4.095.576 133.682 74.993
Total compromisos y garantias concedidas 480.649 4.584 8.223
Total exposicién maxima al riesgo de crédito 4.576.225 138.276 83.216

(*) Nétese que no incluye los saldos asociados a derivados ni a activos financieros no destinados a negociacion valorados

obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados.
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En relacién con la informacion mostrada en los cuadros anteriores, hay que sefialar que:

= Los datos relativos a “Préstamos y anticipos de la clientela” de los cuadros anteriores registrados en el
activo del balance se muestran por su valor en libros, netos de deterioros registrados sobre los mismos,
incluidos el resto de los ajustes por valoracion en la columna de “Saldos de activo”.

= Los datos relativos a “Valores representativos de deuda” e “instrumentos de patrimonio” de los cuadros
anteriores registrados en el activo del balance se muestran por su valor en libros, netos de las pérdidas
por deterioro registradas sobre los mismos, y los ajustes por valoracion.

] La partida de “Otros compromisos contingentes” recoge el importe de los saldos disponibles por parte de
los deudores (véase Nota 30.2).

u Las garantias concedidas se presentan registrados por el importe maximo garantizado por la Entidad.
Con caracter general, se estima que la mayoria de estos saldos llegaran a su vencimiento sin suponer
una necesidad real de financiacion por parte de la Entidad. Dichos saldos se presentan netos de las
provisiones constituidas para la cobertura del riesgo de crédito asociadas a los mismos.

" La informacion sobre otras exposiciones al riesgo de crédito, tales como el riesgo de contraparte
correspondiente a la contratacion de instrumentos financieros derivados se presenta por su valor en libros.

25.3. Garantias reales recibidas y otras mejoras crediticias

La Entidad utiliza como un instrumento fundamental en la gestion del riesgo de crédito el buscar que los activos
financieros adquiridos o contratados por la Entidad cuenten con garantias reales y otra serie de mejoras crediticias
adicionales a la propia garantia personal del deudor. Las politicas de andlisis y seleccién de riesgo de la Entidad
definen, en funcion de las distintas caracteristicas de las operaciones, tales como finalidad del riesgo, contraparte,
plazo, consumo de recursos propios, etc. las garantias reales o mejoras crediticias de las que deberan disponer
las mismas, de manera adicional a la propia garantia personal del deudor, para proceder a su contratacion. Los
procedimientos de gestion y valoracion de las garantias velan por el mantenimiento en el tiempo de niveles
adecuados de asuncion del riesgo y de su grado de cobertura, adoptandose las medidas oportunas (reposicion de
garantias) en el caso de que dicha cobertura se resienta.

La valoracion de las garantias reales se realiza en funcidn de la naturaleza de la garantia real recibida. Con caracter
general, las garantias reales en forma de bienes inmuebles se valoran por su valor de tasacion, realizada por
entidades independientes de acuerdo con las normas establecidas por Banco de Espania para ello en el momento
de la contratacion.

Las garantias reales en forma de valores cotizados en mercados activos se valoran por su valor de cotizacion,
ajustado en un porcentaje para cubrirse de posibles variaciones en dicho valor de mercado que pudiese perjudicar
la cobertura del riesgo; los avales y garantias reales similares se miden por el importe garantizado en dichas
operaciones. Los derivados de crédito y operaciones similares utilizados como cobertura del riesgo de credito se
valoran, a efectos de determinar la cobertura alcanzada, por su valor nominal que equivale al riesgo cubierto; por
su parte, las garantias en forma de depésitos pignorados se valoran por el valor de dichos depésitos, y en caso de
que estén denominados por moneda extranjera, convertidos al tipo de cambio en cada fecha de valoracion.

100



CLASE 8?

OP1652641

A continuacion, se presenta el detalle de la cartera crediticia garantizada con las garantias reales y otras mejoras
crediticias de las que dispone la Entidad, a 31 de diciembre de 2023 y a 31 de diciembre de 2022:

A 31 de diciembre de 2023:

Miles de Euros
Garantizados por Otras
Garantia depdsitos garantias
inmobiliaria dinerarios reales Total
Préstamos y anticipos — Clientela 777.153 7.288 743.779 1.528.220
Total instrumentos de deuda 777.153 7.288 743.779 1.528.220
Avales 375 6.651 2.827 9.853
Total garantias concedidas 375 6.651 2.827 9.853
Total importe cubierto 777.528 13.939 746.606 1.538.073
A 31 de diciembre de 2022:
Miles de Euros
Garantizados por Otras
Garantia depésitos garantias
inmobiliaria dinerarios reales Total
Préstamos y anticipos — Clientela 884.775 9.003 698.319 1.592.097
Total instrumentos de deuda 884.775 9.003 698.319 1.592.097
Avales 806 6.427 1.969 9.202
Total garantias concedidas 806 6.427 1.969 9.202
Total importe cubierto 885.581 15.430 700.288 1.601.299

254.

Calidad crediticia de los activos financieros

25.4.1. Analisis de la exposicion al riesgo de crédito atendiendo a calificaciones crediticias

A continuacion, se presenta el nivel de exposicion maxima al riesgo de crédito clasificado en funcion de las
calificaciones internas utilizadas por la Entidad a 31 de diciembre de 2023 y a 31 de diciembre de 2022:

A 31 de diciembre de 2023:

Miles de Euros

Operaciones
Rating | Rating | Rating | Rating | Rating | Rating | Rating | Rating | sin calificar
8 7 6 5 4 3 2 1 * Total
AF a coste
gm,°”'zad°' 61.634 | 89,139 | 102.282 | 113.213 | 85.920 | 157.270 | 193.035 | 81.193 | 1.812.682 |2.696.368
réstamos y
anticipos

(*) En la casilla "Operaciones sin calificar” se incluyen fundamentalmente las operaciones concedidas a Administraciones
Publicas, Asociaciones y Fundaciones, asi como particulares, para las que no se dispone de rating interno. Se corresponde con

datos de riesgo dispuesto bruto de préstamos y anticipos a la clientela.
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A 31 de diciembre de 2022:

Miles de Euros
Operaciones
Rating | Rating | Rating | Rating | Rating | Rating | Rating | Rating | sin calificar
8 7 6 5 4 3 2 1 *) Total
AF a coste
amortizado- 70.786 | 83.278 | 135.846 | 117.665 | 82.284 | 139.023 | 203.039 | 93.355 | 1.769.951 | 2.695.226
Préstamos y
anticipos

(*) En la casilla "Operaciones sin calificar” se incluyen fundamentalmente las operaciones concedidas a Administraciones
Publicas, Asociaciones y Fundaciones, asi como particulares, para las que no se dispone de rating interno. Se corresponde con
datos de riesgo dispuesto bruto de préstamos y anticipos a la clientela.

En relacion con la informacion mostrada en las tablas anteriores, a continuacion, se muestra la definicion de cada
una de categorias de rating mostradas, asi como las equivalencias y relaciones entre los ratings internos y externos
empleados para su elaboracion:

Rating externo
Rating externo equivalente equivalente de
Rating interno de Grandes Empresas PYMES Definicion
AAA [ AA Calidad 6ptima / Alta calidad
Rating 8 BBR+ Calidad satisfactoria que disminuira con un
cambio de circunstancia
A Buena calidad
Rating 7 BBB- Calidad satisfactoria que disminuira con un
cambio de circunstancia
Calidad satisfactoria que disminuira con un
cambio de circunstancia
Moderada seguridad: mayor exposicion frente a
factores adversos
Calidad satisfactoria que disminuira con un
cambio de circunstancia
Moderada seguridad: mayor exposicién frente a
factores adversos
BB+ Moderada seguridad: mayor exposicién frente a
Rating 4 factores adversos
B+ Seguridad reducida, mayor vulnerabilidad
BB Moderada seguridad: mayor exposicion frente a
Rating 3 factores adversos
B Seguridad reducida, mayor vulnerabilidad
Moderada seguridad: mayor exposicion frente a
Rating 2 factores adversos
B- Seguridad reducida, mayor vulnerabilidad
B- Seguridad reducida, mayor vulnerabilidad
Vulnerabilidad identificada, retraso en pagos o
pocas posibilidades de pagos

BBB

Rating 6
BB+

BBB-

Rating 5
BB

Rating 1 Inferior a B-
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25.4.2. Clasificacion de la exposicion al riesgo de crédito por contrapartes

A continuacion, se presenta el nivel de exposicion maxima al riesgo de crédito

0P1652643

contrapartes de las operaciones a 31 de diciembre de 2023 y a 31 de diciembre de 2022.

A 31 de diciembre de 2023:

clasificado en funcién de las

Miles de Euros

Otros Correcciones
Administraciones Entidades sectores de valor por
Publicas financieras | residentes Hogares deterioro Total
Préstamos y anticipos — R )
Entidades de Credito ) 162:556 } B
Valores representativos 1.102.305 63.776 22806 . (108) | 1.188.779
de deuda
N ! 9537 20.244 . | 29781
patrimonio
zlr;s:feq;"s y anticipos — 84.727 72.933| 1.024620| 1581788 (65.997) | 2.698.071
Derivados - 1.293 - - - 1.293
fotal Srtivas 1.187.032 311,095 | 1.067.670 | 1.581.788 (66.105) | 4.081.480
financieros
Avales financieros 19.150 5.600 20.688 5.193 - 50.631
Otras garantias y
compromisos 37.091 130.267 180.824 118.032 - 466.214
contingentes concedidos
Total garantias 56.241 135.867 201.512 123.225 -| 516.845
concedidas
Total 1.243.273 446.962 1.269.182 1.705.013 (66.105) | 4.598.325
A 31 de diciembre de 2022:
Miles de Euros
Otros Correcciones
Administraciones Entidades sectores de valor por
Publicas financieras | residentes Hogares deterioro Total

Préstamos y anticipos —
Entidades de Credito of 201524 - - -| 201524
Valores representativos 1.249.124 30.216 12.695 . (135)| 1.291.900
de deuda
Instrumentos de _ 8.776 18.607 ) ) 27.383
patrimonio ) ) )
i=slamospaaniiciies = 99.125 71504 | 1119.119| 1.591.206 67.577)| 2.813.377
Clientela
Derivados - 6.758 - - - 6.758
Total activos
financieros 1.348.249 318.778 1.150.421 1.591.206 (67.712) | 4.340.942
Avales financieros 24.084 8.569 18.799 3.459 - 54.911
Otras garantias y
COMpromisos 4,535 131.602 188.815 113.603 - 438.555
contingentes concedidos
Total garantias
concedidas 28.619 140.171 207.614 117.062 - 493.466
Total 1.376.868 458.949 1.358.035 1.708.268 (67.712) | 4.834.408
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25.4.3. Distribucion de los préstamos y anticipos a la clientela por actividad

A continuacion, se presenta la distribucion de los préstamos y anticipos a la clientela recogido en los epigrafes de
“Activos financieros a coste amortizado” y “Activos financieros no destinados a negociacién valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados” del balance, por actividad al 31 de diciembre de
2023y 2022:

Ejercicio 2023:
Miles de euros
Préstamos con garantia real. Loan to value
Superior al | Superior al | Superior al
Del que: 40% e 60% e 80% e
Valor en Del que: Resto de Inferior o inferior o inferior o inferior o
libros Garantia garantias igual al igual al igual al igual al Superior
{neto) inmobiliaria reales 40% 60% 80% 100% al 100%
Administraciones Publicas 84.708 4.365 - 1.192 91 - - 3.082

Otras Sociedades financieras y
empresarios individuales
(actividad financiera) 73.412 607 32 283 155 8 - 193
Sociedades no financieras y
empresarios individuales

(actividad no financiera) 1.258.974 417.306 49.771 217.552 151.786 71.545 22.615 3.579

Construccion y promocion
inmobiliaria 21.075 18.891 68 3.315 4.257 9.109 1.713 565
Construccion de cobra civil 419 418 - - - - 418 -
Resto de finalidades 1.237.480 397.997 49.703 214,237 147.529 62.436 20.484 3.014
Grandes empresas 230.860 21.865 4.372 9.738 8.517 5542 1.527 913

Pymes y empresarios
individuales 1.006.620 376.132 45.331 204.499 139.012 56.894 18.957 2.101
Resto de hogares 1.274.646 1.065.714 16.633 195.058 262.049 324.088 164.381 | 135.771
Viviendas 1.000.211 979.665 1.878 164.240 233.539 303.567 158.226 | 121.971
Consumo 42.984 6.935 1.866 2,997 2.144 2.391 703 566
Otros fines 231.451 79.114 11.889 27.821 26.366 18.130 5.452 13.234
Total 2.691.740 1.487.992 65.436 414.086 414.081 395.641 186.996 | 142.625

Pro memoria-
Operaciones de refinanciacion
refinanciadas y reestructuradas 79.349 59.956 1.434 21.015 19.140 12.650 4.066 4.519

Ejercicio 2022:

Miles de euros
Préstamos con garantia real. Loan to value
Superior al | Superior al | Superior al

Del que: 40% e 60% e 80% e
Valor en Del que: Resto de Inferior o inferior o inferior o inferior o
libros Garantia garantias igual al igual al igual al igual al Superior
(neto) inmobiliaria reales 40% 60% 80% 100% al 100%
Administraciones Publicas 99.090 4.648 - 1.322 - - 105 3.221

Otras Sociedades financieras y
empresarios individuales
(actividad financiera) 72.080 696 46 347 266 - - 129
Sociedades no financieras y
empresarios individuales

(actividad no financiera) 1.368.956 485.301 58.477 234.909 175.866 93.987 28.507 10.509

Construccion y promocién
inmobiliaria 42.136 39.285 72 20.181 5.031 8613 4919 613
Construccion de obra civil 689 689 - - - - - 689
Resto de finalidades 1.326.131 445 327 58.405 214,728 170.835 85.374 23.588 9.207
Grandes empresas 160.165 7.548 2.730 5115 1.784 2.350 404 625

Pymes y empresarios
individuales 1.165.966 437.779 55.675 209.613 169.051 83.024 23.184 8.582
Resto de hogares 1.264.714 1.051.757 15.298 252.401 304.781 338.938 119.022 51.911
Viviendas 988.650 966.144 2.077 221.901 269.313 321.896 113.880 41,230
Consumo 46.042 7.268 1.926 3.155 2,326 2212 878 622
Otros fines 230.022 78.345 11.295 27.345 33.142 14.830 4.264 10.059
Total 2.804.840 1.542.402 73.821 488.979 480.913 432,925 147.634 65.770

Pro memoria-
Operaciones de refinanciacién
refinanciadas y reestructuradas 87.625 65.987 2101 19.629 25.370 15.082 4.043 3.964
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25.4.4. Informacion sobre tasas anuales de impagos

A continuacién, se presenta informacion sobre las tasas anuales de impago del ejercicio 2023 y 2022 del crédito a
la clientela y garantias concedidas en los que la Entidad asume riesgo de crédito.

2023 2022
Préstamos vy anticipos — Clientela 4.18% 4.25%
Total instrumentos de deuda 4,18% 4,25%

25.5. Activos financieros renegociados

En el Anejo IX de la Circular 4/2017 se recoge el tratamiento y clasificacién de las operaciones de refinanciacion y
reestructuracion. Se consideran como tales aquellas operaciones de refinanciacion, operaciones refinanciadas,
reestructuradas, de acuerdo con lo indicado en dicha Circular.

La negociacion de condiciones ha correspondido mayoritariamente a la ampliacion de plazo o carencia en su
amortizacion para adecuarlas a las actuales circunstancias del mercado. En las refinanciaciones a particulares y a
empresas, en funcién de las necesidades concretas y de las garantias que los mismos mantengan en la Entidad,
podran llevarse a cabo las siguientes actuaciones:

° Clientes particulares con los que la Entidad mantiene hipoteca sobre su vivienda habitual: Novacion y/o
ampliacidn (si procede) de las condiciones: Plazo, tipo de interés, carencia.

a Clientes particulares con los que la Entidad no mantiene hipoteca sobre su vivienda habitual: restructuracion
deudas ampliando garantias, con preferencia sobre viviendas.

° Operaciones concedidas a empresas: Adecuacion de los plazos a corto y largo, en funcion de las garantias
aportadas y de la capacidad de generar recursos por parte del acreditado.

De conformidad con el Anejo IX de la Circular 4/2017, se adjuntan los saldos vigentes a 31 de diciembre de 2023
y a 31 de diciembre de 2022, de refinanciaciones y reestructuraciones:

A 31 de diciembre de 2023

VIGILANCIA ESPECIAL
Garantia hipotecaria Sin garantia real Deterioro de
Importe Importe valor
N° op. Bruto N° op. Bruto acumulado
Administraciones Publicas - - 1 50 -
Resto de personas juridicas y empresarios
individuales 195 28.169 238 8.987 (1.583)
De las cuales: financiacion a la construccién y
promocion inmobiliaria (incluido suelo) 11 1.936 117 2.555 (42)
Resto de personas fisicas (hogares) 194 13.998 65 958 (584)
Total 389 42.167 304 9.995 (2.167)
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DUDOSO
Garantia hipotecaria Sin garantia real Deterioro de
Importe Importe valor
N° op. Bruto N° op. Bruto acumulado
Administraciones Publicas - - - - -
Resto de personas juridicas y empresarios
individuales 118 20.588 114 10.859 (8.206)
De las cuales: financiacién a la construccién y
promocion inmobiliaria (incluido suelo) 10 5.069 53 1.001 (2.025)
Resto de personas fisicas (hogares) 100 7.398 45 588 (1.872)
Total 218 27.986 159 11.447 (10.078)
TOTAL
Deterioro de
valor
N° op. Importe Bruto acumulado
Administraciones Publicas 1 50 -
Resto de personas juridicas y empresarios individuales 665 68.603 (9.789)
De las cuales: financiacién a la construccion y promocién inmobiliaria
(incluido suelo) 191 11.101 (2.068)
Resto de personas fisicas (hogares) 404 22.942 (2.457)
Total 1.070 91.595 (12.246)
A 31 de diciembre de 2022:
VIGILANCIA ESPECIAL
Garantia hipotecaria Sin garantia real Deterioro de
Importe Importe valor
N° op. Bruto N° op. Bruto acumulado
Administraciones Publicas = - 1 53 -
Resto de personas juridicas y empresarios
individuales 212 32.525 245 11.539 (1.711)
De las cuales: financiacién a la construccion y
promocion inmobiliaria (incluido suelo) 15 3.011 110 2.804 (45)
Resto de personas fisicas (hogares) 206 14.590 65 879 (5631)
Total 418 47.115 311 12.471 (2.242)
DUDOSO
Garantia hipotecaria Sin garantia real Deterioro de
Importe Importe valor
N° op. Bruto N° op. Bruto acumulado
Administraciones Publicas - - - - -
Resto de personas juridicas y empresarios
individuales 133 25,961 88 11.484 (13.003)
De las cuales: financiacion a la construccion y
promocion inmobiliaria (incluido suelo) 15 6.515 38 780 (2.404)
Resto de personas fisicas (hogares) 94 7.283 42 714 (2.158)
Total 227 33.244 130 12.198 (15.161)
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TOTAL
Deterioro de
valor

N° op. Importe Bruto acumulado
Administraciones Publicas 1 53 =
Resto de personas juridicas y empresarios individuales 678 81.509 )14.714)

De las cuales: financiacion a la construccién y promocion inmobiliaria
(incluido suelo) 178 13.110 (2.449)
Resto de personas fisicas (hogares) 407 23.466 (2.689)
Total 1.086 105.028 (17.403)
25.6. Activos vencidos y/o deteriorados

25.6.1. Activos dudosos por riesgo de crédito

Con fechas 4 y 7 de julio de 2022 |la Caja suscribié sendos contratos de cesién onerosa de cartera de créditos
dudosos y fallidos con Aurora Asset Il, S.L. y con Intrum Investment Number 1 DAC. El saldo vivo de los préstamos
dudosos cedidos ascendia a 31.494 miles de euros, con unas correcciones de valor por deterioro asociadas por
importe de 16.873 miles de euros. El saldo de los activos fallidos cedidos ascendia a 216.625 miles de euros (ver
Nota 25.6.4). El precio de compraventa ascendio a 15.996 miles de euros, lo que supuso el reconocimiento de un
beneficio contable por importe de 1.402 miles de euros (ver Nota 44). La Caja dio de baja los mencionados
derechos de crédito al considerar que la totalidad de los riesgos y beneficios asociados a dicha cartera de créditos
dudosos y fallidos habian sido traspasados a los compradores. Durante el gjercicio 2023 no se han cedido carteras
de créditos dudosos o fallidos.

A continuacion, se presenta un detalle de los activos dudosos de la Entidad al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de
diciembre de 2022, atendiendo al método empleado para estimar sus pérdidas por deterioro.

A 31 de diciembre de 2023:

Miles de Euros
31 de diciembre de 2023
Activos dudosos Activos dudosos
cuyo deterioro se cuyo deterioro
calcula por se calcula por Activos
estimacion estimacion dudosos Deterioro
individualizada colectiva totales acumulado
Préstamos y anticipos — Clientela 49.323 66.127 115.450 (46.240)
Total instrumentos de deuda 49.323 66.127 115.450 (46.240)
Avales financieros 691 752 1,443 (614)
Avales técnicos 699 1.049 1.748 (296)
Total garantias concedidas 1.390 1.801 3.191 (910)
Total 50.713 67.928 118.641 (47.150)
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A 31 de diciembre de 2022:
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Miles de Euros
31 de diciembre de 2022
Activos dudosos Activos dudosos
cuyo deterioro se cuyo deterioro
calcula por se calcula por Activos
estimacion estimacion dudosos Deterioro
individualizada colectiva totales acumulado
Préstamos y anticipos — Clientela 58.624 64.630 123.254 (48.306)
Total instrumentos de deuda 58.624 64.630 123.254 (48.306)
Avales financieros 1.666 308 1.975 (316)
Avales técnicos 1.405 1.697 3.102 (679)
Total garantias concedidas 3.07 2.005 5.076 (995)
Total 61.695 66.635 128.330 (49.301)

A efectos de la informacion incluida en los cuadros anteriores, indicar que no se incluyen en ellos activos financieros
clasificados en la categoria de no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con
cambios en resultados que pudiesen estar deteriorados por razén de su riesgo de crédito, ya que al valorarse estos
activos por su valor razonable, cualquier deterioro que hubiesen podido suftir se registra como un ajuste de dicho
valor razonable en los estados financieros.

A 31 de diciembre de 2023 la Entidad tenia clasificado como activo en normal vigilancia especial un importe de
137.803 miles de euros (133.682 miles de euros a 31 de diciembre de 2022). El deterioro relacionado con estos
activos ascendia a 10.092 miles de euros (8.900 miles de euros a 31 de diciembre de 2022).

25.6.2. Movimiento de los deterioros de valor

La Entidad estima sus pérdidas por deterioro por riesgo de crédito de los activos clasificados en el capitulo "Activos
financieros a coste amortizado — Préstamos y anticipos” de acuerdo con el modelo que se describe en la Nota
3.2.4, que se ha complementado con los importes adicionales que se han considerado necesarios para recoger
las caracteristicas particulares de acreditados o sectores que, pudiendo no estar identificadas en el proceso general
de estimacion de las perdidas por deterioro.

Impactos en las coberturas por riesqo de crédito por la situacién macroeconémica

Los acontecimientos sociales y politicos que han tenido lugar en los UGltimos tres afios estan generando diversos
impactos en el entorno macroeconémico global. La guerra en Ucrania y las sanciones impuestas contra Rusia
ocasionaron perturbaciones, inestabilidad y volatilidad significativas en los mercados mundiales, asi como un
considerable aumento de la inflacion, principalmente debido a un aumento en el precio de la energia. En la zona
euro, con el principal objetivo de contener esta inflacion, el Banco Central Europeo, desde mediados de 2022, ha
ido subiendo paulatinamente los tipos de interés hasta niveles que no se veian desde el afio 2008. Aungue la
incertidumbre es alta, lo mas probable es que los tipos de interés oficiales (los tipos de interés de las operaciones
de refinanciacién en el caso del BCE) se mantengan en niveles altos durante los proximos meses.

La incertidumbre actual sobre la evolucion de ta economia, hace necesario que persistan las recomendaciones de
los reguladores contables y los supervisores bancarios, encaminadas a adoptar medidas especificas con el fin de
mitigar los efectos que esta situacion pudiera tener tanto en el calculo de las pérdidas esperadas bajo la norma
aplicable como en materia de solvencia, instando a las entidades a evaluar toda la informacion disponible,
ponderando en mayor medida las previsiones a largo plazo frente a |a situacion econémica a corto plazo.
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El denominador comun de todas las recomendaciones es que, considerando el elevado grado de incertidumbre en
cuanto a la profundidad, duracion y alcance de la presente crisis, la dificultad de elaborar previsiones
macroeconomicas fiables, el caracter transitorio del shock econdémico y la necesidad de incorporar el efecto de las
medidas mitigadoras de los gobiernos, se hace aconsejable y necesario extremar la prudencia y tomar todas las
medidas que permitan a la Caja anticipar y minimizar los impactos de la crisis en su balance y cuenta de pérdidas
y ganancias.

En este sentido, la Caja considera dichas recomendaciones en el calculo de las pérdidas esperadas por riesgo de
crédito bajo la norma aplicable del Anejo 9 de la Circular 4/2017, considerando el impacto que la situacion actual
de altos costes energéticos y de las materias primas y, desde el segundo semestre de 2022, la subida de tipos de
interés, estan teniendo en la rentabilidad de los distintos sectores de actividad de la economia espafiola, por o
que para el calculo de dichas pérdidas se han considerado, entras otras, las siguientes recomendaciones:

e Identificar aquellos sectores o grupos de acreditados mas vulnerables en su dmbito de actuacion, a la
subida generalizada de los costes, tanto operativos como financieros, con el objetivo de realizar una
gestién activa de sus riesgos y reconocer prudentemente las provisiones de deterioro para alcanzar unos
niveles de cobertura conservadores.

e« Mantener actualizadas las tasaciones de los bienes en garantia y de los adjudicados, tomando en
consideracion las nuevas circunstancias del mercado inmobiliario y cuantificar los posibles impactos en
caso de caidas en los precios de los inmuebles.

Considerando lo anterior, al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Caja mantiene, por este concepto, un deterioro
por riesgo de crédito adicional al requerido en el Anejo 9 de la Circular 4/2017, de 17.000 y 12.500 miles de euros,
respectivamente, asociado principaimente a los andlisis realizados sobre las exposiciones en los sectores mas
afectados por la considerable subida de los costes energéticos y de las materias primas y por el relevante
incremento de los costes de financiacion.

A continuacion, se presenta el movimiento habido en los deterioros de valor contabilizadas por la Entidad durante
el gjercicio 2023 y el ejercicio 2022, clasificado por clases de activos financieros:

Ejercicio 2023:

Miles de Euros
Dotacion neta Saldos
Saldo a 31 de con cargo / aplicados Saldo a 31 de
diciembre de (abono) a durante el diciembre de
2022 resultados ejercicio 2023

Préstamos y anticipos - Clientela (Nota 8 y 44) 67.577 6.024 (7.604) 65.997
Correcciones por activos financieros fase 1 10.371 (123) (583) 9.665
Correcciones por activos financieros fase 2 8.900 2.857 (1.665) 10.092
Correcciones por activos financieros fase 3 48.306 3.290 (5.356) 46.240
Otras garantias concedidas (Nota 17.2 y 43) 2.378 253 - 2.631
Correcciones por activos financieros fase 1 763 56 - 819
Correcciones por activos financieros fase 2 392 44 436
Correcciones por activos financieros fase 3 1.223 153 1.376
Total 69.955 6.277 (7.604) 68.628
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Miles de Euros
Dotacion neta Saldos
Saldo a 31 de con cargo / aplicados Saldo a 31 de
diciembre de (abono) a durante el diciembre de
2021 resultados ejercicio 2022

Préstamos y anticipos - Clientela (Nota 8 y 44) 96.550 7.877 (36.850) 67.577
Correcciones por activos financieros fase 1 9.874 1.495 (998) 10.371
Correcciones por activos financieros fase 2 8.022 3.624 (2.746) 8.900
Correcciones por activos financieros fase 3 78.654 2.758 (33.106) 48.306
Otras garantias concedidas (Nota17.2y 43) 2.349 59 (30) 2.378
Correcciones por activos financieros fase 1 643 147 27) 763
Correcciones por activos financieros fase 2 82 (53) 363 392
Correcciones por activos financieros fase 3 1.624 (35) (366) 1.223
Total 98.899 7.936 {36.880) 69.955

El detalle de la provision estimada individualmente y colectivamente asociada al epigrafe “Activos financieros a
coste amortizado — Préstamos y anticipos - Clientela” a 31 de diciembre de 2023 y a 31 de diciembre de 2022 es
el siguiente:

Miles de Euros
31.12.2023 31.12.2022

Provision asociada a riesgo dudoso 46.240 48.306
De la que: estimada individualmente 13.296 17.920

De la que: estimada colectivamente 32.944 30.386
Provisidn asociada a riesgo normal vigilancia especial 10.092 8.900
De la que: estimada individualmente 3910 3172

De la que: estimada colectivamente 6.182 5728
Provision asociada a riesgo hormal 9.665 10.371
Total 65.997 67.577

25.6.3. Activos financieros vencidos

A continuacién, se presenta el detalle de los activos financieros susceptibles de deterioro vencidos al 31 de
diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022, clasificados en funcién del plazo transcurrido desde su
vencimiento por naturaleza del instrumento financiero, contraparte y en funcién del plazo transcurrido desde su
vencimiento:

A 31 de diciembre de 2023:

Miles de euros
Fase 1 Fase 2 Fase 3

> 30 dias > 30 dias > 30 dias

< 30 dias y <90 >@0dias | <30dias | y<90 | >90dias | <30dias y<90 | >90dias
dias dias dias

Valores representativos de deuda - - - - - - - -
Préstamos y anticipos 29.073 46 - 7.270 20.928 - 2.016 5.247 17.724
Administraciones publicas 48 - - - - - - - -

Ofras sociedades financieras - - - - - - - -
Sociedades no financieras 5.497 - - 1.970 3.600 - 1.126 3.274 -
Hogares 23.528 46 - 5.300 17.328 - 890 1.973 17.724
TOTAL 29.073 46 - 7.270 20.928 - 2.016 5.247 17.724
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A 31 de diciembre de 2022:

Miles de euros

Fase 1 Fase 2 Fase 3
> 30 dias > 30 dias > 30dias
=30dias | y<90 >80 dias | <30 dias y<90 | >90dias | <30 dias y<90 | >090dias
dias dias dias

Valores representativos de deuda - - -
Préstamos y anticipos 31.429 191 - 7.376 18.096
Administraciones publicas - - - - -
Otras sociedades financieras -
Sociedades no financieras 6.813

45 - =
3.206 4.298 18.465

- 2521 4.405 - 2.057 1.789 2.053

Hogares 24616 191 - 4.855 13.691 - 1.149 2.509 16.412
TOTAL 31.429 191 - 7.376 18.096 - 3.251 4.298 18.465

25.6.4. Activos financieros deteriorados y dados de baja del activo

A continuacion, se muestra el movimiento producido en el ejercicio 2023 y el ejercicio 2022 de los activos
financieros deteriorados de la Entidad que no se encuentran registrados en el balance por considerarse remota su
recuperacion, aunque la Entidad no haya interrumpido las acciones para conseguir la recuperacion de los importes
adeudados:

Ejercicio 2023:
Miles de
Euros
Saldo de activos financieros para los cuales se considera remota su recuperacion a 31 de
diciembre de 2022 223.377
Adiciones
Saldos considerados de remota recuperacioén en el ejercicio 6.093
Otras causas 7.826
Recuperaciones
Saldos recuperados en el ejercicio por refinanciaciones o reestructuracién de operaciones -
Por cobro en efectivo sin refinanciacion adicional (2.168)

Por adjudicacién de activos
Bajas definitivas de operaciones -
Por condonaciones de deuda -
Por prescripcién de derechos de cobro -
Por venta -
Por otras causas -
Saldo de activos financieros para los cuales se considera remota su recuperacion
a 31 de diciembre de 2023 235.128
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Ejercicio 2022:

Miles de
Euros

Saldo de activos financieros para los cuales se considera remota su recuperacion a 31 de
diciembre de 2021 409.741
Adiciones

Saldos considerados de remota recuperacion en el ejercicio 26.635

Otras causas 9.557
Recuperaciones

Saldos recuperados en el gjercicio por refinanciaciones o reestructuracién de operaciones -

Por cobro en efectivo sin refinanciacion adicional (5.931)

Por adjudicacion de activos -
Bajas definitivas de operaciones -
Por condonaciones de deuda -
Por prescripcion de derechos de cobro -
Por venta (Nota 25.6.1) (216.625)
Por ofras causas -
Saldo de activos financieros para los cuales se considera remota su recuperacion
a 31 de diciembre de 2022 223.377

25.6.5. Otra informacion

El importe de los ingresos financieros devengados y no cobrados de activos financieros que, de acuerdo con los
criterios explicados en la Nota 3.9 se han considerado como deteriorados, registrados en los estados financieros
a 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 en cuentas de orden asciende a 3.940 miles de euros y a
4.033 miles de euros, respectivamente, correspondientes en su totalidad a préstamos y anticipos.

25.7. Informacién sobre exposicion a los sectores de promocion inmobiliaria y construccién

El cuadro siguiente muestra los datos acumulados de la financiacién concedida por la Entidad a 31 de diciembre
de 2023 y a 31 de diciembre de 2022 destinada a la financiacién de actividades de construccion y promocion
inmobiliaria clasificados de acuerdo con la finalidad de los créditos y sus correspondientes coberturas realizadas

a dicha fecha por riesgo de crédito:

A 31 de diciembre de 2023:

Miles de Euros
Exceso sobre el valor Deterioro de valor
Importe bruto (*) de la garantia acumulado

Crédito 29.249 8.692 (3.669)

Del que dudoso 8.095 3.099 (3.507)

Del que normal en vigilancia especial 2.319 350 (108)

Del que normal 18.835 5.243 (54)
Activos Fallidos 120.918

(*) Los datos incluidos en esta tabla recogen la financiacién clasificada como “Finalidad construccion no relacionada con
promocion inmobiliaria” y “Finalidad promocién y construccién inmobiliaria”.
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A 31 de diciembre de 2022:

Miles de Euros
Exceso sobre el valor Deterioro de valor
Importe bruto (*) de la garantia acumulado

Crédito 88.891 22.523 (7.384)

Del que dudoso 12.436 8.119 (6.496)

Del que normal en vigilancia especial 8.977 2.500 (525)

Del que normal 67.478 11.904 (363)
Activos Fallidos 172.438

(*) Los datos incluidos en esta tabla recogen la financiacion clasificada como “Finalidad construccién no relacionada con
promocién inmobiliaria” y "Finalidad promocién y construccién inmobiliaria”.

El exceso del importe bruto de los préstamos sobre su valor de garantia (derechos reales recibidos en garantia),
se calcula segun lo dispuesto en el Anejo 1X de la Circular 4/2017 del Banco de Espafa. El valor de la garantia
gue se toma es el resultado aplicar al valor de tasacion los descuentos establecidos por Banco de Espafia como
solucion alternativa en el mencionado Anejo IX. Dichos descuentos han sido estimados por el regulador sobre la
base de su experiencia y de la informacion que tiene del sector bancario espafiol.

Por su parte, en el cuadro siguiente se presenta el desglose de la financiacion destinada a la construccion y
promocion inmabiliaria al 31 de diciembre de 2023 y 2022 correspondiente a operaciones registradas por la
Entidad:

A 31 de diciembre de 2023:

Miles de Euros
Activos adquiridos,
adjudicados y
Crédito recibidos en pago de
(**) deudas (*)
Sin garantia hipotecaria 4.059 -
Con garantia hipotecaria 25.190 11.702
Edificios terminados 23.630 695
Vivienda 17.364 695
Resto de edificios terminados 6.266 -
Edificios en construccion 826 1.122
Vivienda 826 1.122
Resto de edificios - -
Suelo 734 9.885
Terrenos urbanizados 485 8.585
Resto de suelo 249 1.300

(*) Se incluye el riesgo bruto de los activos adjudicados, adquiridos, comprados o intercambiados por deuda procedentes de
préstamos a empresas de construccion y promocién inmobiliaria propiedad de la Entidad.

(**) Los datos incluidos en esta tabla recogen la financiacién clasificada como “Finalidad construccién ne relacionada con
promocién inmobiliaria” y “Finalidad promocion y construccién inmobiliaria”.
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A 31 de diciembre de 2022:

Miles de Euros
Activos adquiridos,
adjudicados y
Crédito recibidos en pago de
(**) deudas (*)
Sin garantia hipotecaria 50.273 -
Con garantia hipotecaria 38.618 13.151
Edificios terminados 34.349 705
Vivienda 23.645 705
Resto de edificios terminados 10.704 -
Edificios en construccion 2.935 2.459
Vivienda 1.875 2.459
Resto de edificios 1.060 -
Suelo 1.333 9.987
Terrenos urbanizados 1.333 8.635
Resto de suelo - 1.352

(*) Se incluye el riesgo bruto de los activos adjudicados, adquiridos, comprados o intercambiados por deuda procedentes de
préstamos a empresas de construccion y promocion inmobiliaria propiedad de la Entidad.

(**) Los datos incluidos en esta tabla recogen la financiacién clasificada como “Finalidad construccion no relacionada con
promocién inmobiliaria” y “Finalidad promocion y construccién inmobiliaria”.

Durante el ejercicio 2012, la Entidad traspasé a la sociedad Geobasis, S.A.U., de acuerdo a la valoracion que se
realizd conforme a lo establecido en el articulo 4.2 de la Ley 8/2012, de 30 octubre, sobre saneamiento, un importe
neto de activos de 113.504 miles de euros. A fecha 31 de diciembre de 2023, el importe neto de los activos
(clasificados como inversiones inmobiliarias y como activos no corrientes mantenidos para la venta) en dicha
Sociedad asciende a 119.180 miles de euros (145.817 miles de euros a 31 de diciembre de 2022) (véase Nota
11).

25.8. Crédito a los hogares para adquisicion de vivienda

A continuacién, se presenta el detalle del importe a 31 de diciembre de 2023 y a 31 de diciembre de 2022 de las
operaciones de financiacién para la adquisicién de viviendas:

A 31 de diciembre de 2023:

Miles de Euros
Importe Bruto Del que dudoso Cobertura
Crédito para adquisicion de vivienda 1.034.843 19.950 6.525
Sin garantia hipotecaria 18.392 192 87
Con garantia hipotecaria 1.016.451 19.758 6.438

A 31 de diciembre de 2022:

Miles de Euros
Importe Bruto Del que dudoso Cobertura
Crédito para adquisicion de vivienda 1.068.314 24.705 8.769
Sin garantia hipotecaria 8.667 93 42
Con garantia hipotecaria 1.059.647 24.612 8.727

Adicionalmente, para el crédito para adquisicion de vivienda con garantia hipotecaria se informa sobre la
distribucion del mismo en funcién del LTV (loan fo value):
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A 31 de diciembre de 2023:

Miles de Euros
Rangos de LTV (*)
<70% 70% - 100% >100%
Importe bruto 549.647 325.211 141.593
Del que activos dudosos 8.179 5.209 6.370

(*) Se considera el LTV utilizando para ello el riesgo vigente sobre la Gltima tasacion disponible.

A 31 de diciembre de 2022:

Miles de Euros
Rangos de LTV (*
<70% 70% - 100% >100%
Importe bruto 704.524 281.321 73.802
Del que activos dudosos 9.200 5.926 9.486

(*) Se considera el LTV utilizando para ello el riesgo vigente sobre la Gltima tasacion disponible.
Politicas para hacer frente a los activos problematicos

En el ambito general de las politicas de gestion de riesgos, la Entidad establece unas pautas de actuacion
especificas en relacién con los activos del sector inmobiliario.

Estas pautas de actuacion estan enfocadas a facilitar la continuidad y viabilidad de las empresas y clientes en
general, mitigando los riesgos a los que esta expuesta la Entidad. Lo anterior se materializa en la busqueda de
alternativas que permitan la finalizacion y venta de los proyectos, analizando la renegociacién de los riesgos si
mejora la posicién crediticia de la Entidad, con el objetivo de que el acreditado pueda mantener su actividad
mercantil. En este proceso se tienen en cuenta: la experiencia con el acreditado, la voluntad manifiesta de pago y
la mejora de la Entidad en términos de pérdida esperada, procurando aumentar las garantias de los créditos sin
incrementar el riesgo con el cliente.

Adicionalmente la Entidad apoya a los promotores una vez terminadas las promociones, colaborando en la gestion
y agilizacion de las ventas.

En el caso de que lo anterior no sea viable o suficiente, se analizan otras alternativas como pueden ser la dacién
en pago o la compra de activos y como Ultima opcion la reclamacion judicial y posterior adjudicacion de los
inmuebles.

Todos aquellos activos que pasan a formar parte del balance de la Entidad se gestionan buscando la desinversion
en los mismos o su arrendamiento. Para ello la Entidad cuenta con sociedades instrumentales con capacidad para
la comercializacion de inmuebles y arrendamientos de activos inmobiliarios. La Entidad dispone de recursos para
desarrollar estas estrategias y coordinar las acciones de las filiales instrumentales y la red de oficinas.
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Exposicion al riesgo de liquidez

26.1. Objetivos, politicas y procesos de gestion del riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se define como la incapacidad de hacer frente a las obligaciones de pago por no disponer de
activos liquidos.

Los objetivos de gestion del riesgo de liquidez, junto con las politicas asociadas a la gestion del mismo son
aprobados por el Consejo Rector a nivel estratégico, correspondiendo la responsabilidad en cuanto a su
implantacion, ejecucion y monitorizacion operativa al Comité de Direccion.

La Direccion General, a través del Comité de Activos y Pasivos, gestiona el riesgo de liquidez inherente a la
actividad, para asegurar que dispondra en todo momento de la suficiente liquidez para cumplir con sus
compromisos de pago asociados a la cancelacion de sus pasivos, en sus respectivas fechas de vencimiento, sin
comprometer la capacidad para responder con rapidez ante oportunidades estratégicas de mercado.

El objetivo fundamental seguido en relacién con este riesgo consiste en disponer en todo momento de los
instrumentos y procesos que permitan atender los compromisos de pago puntualmente, manteniendo niveles de
liquidez suficientes para atender pagos sin comprometer de manera significativa los resultados y disponer de
mecanismos que, ante diversas eventualidades permitan cumplir con los compromisos de pago.

En la gestion del riesgo de liquidez juega un importante papel el analisis del balance por vencimientos, al que se
incorporan, mediante el uso de herramientas informaticas, necesidades futuras de liquidez y de financiacion
basadas en las expectativas de desarrollo y crecimiento futuro. Este analisis da a conocer las necesidades de
financiacion en distintos escenarios de crecimiento, morosidad, etc. y permiten conocer y proyectar los pagos y
cobros futuros que estima debera realizar en el corto y medio plazo. En estos analisis se toman en consideracion
los vencimientos esperados de los distintos activos y pasivos financieros. En determinadas ocasiones, cuando no
existen vencimientos contractuales, éstos se determinan en base a la experiencia historica que demuestra que
existen determinados instrumentos financieros, como pueden ser las cuentas corrientes y las libretas de ahorro,
gue muestran un comportamiento tradicional de estabilidad y de permanencia a largo plazo en el balance.

Con caracter general y tradicional, la Entidad dispone de diversas formas de captacién de liquidez, entre las que
se encuentran la captacion de depositos de clientes, la disponibilidad de diversas lineas de tesoreria, la captacion
de liquidez a través del mercado interbancario, y la titulizacion de derechos de crédito, lo que posibilita la obtencion
de liguidez, ya sea a través de la colocacion en los mercados mayoristas de los valores emitidos, o mediante su
pignoracion ante el Banco Central Europeo para que sirvan de colateral en la contratacion de las operaciones de
financiacion que periddicamente dispone este organismo. Por otro lado, la cesion de los titulos de renta fija
mantenidos en cartera en el mercado interbancario de Madrid supone otra férmula de obtencion de liquidez.

La Entidad lleva a cabo las medidas necesarias para garantizar que se dispone de la liquidez que permita atender
puntualmente todos los compromisos de pago y lograr los objetivos estratégicos y operativos de inversion y
crecimiento. Entre estas decisiones, se encuentran el mantenimiento de las lineas de liquidez disponibles con el
Banco Central Europeo y el Banco Cooperativo Espariol, con un el limite conjunto de 1.180 millones de euros, una
vez aplicado el “haircut”, siendo el importe dispuesto a 31 de diciembre de 2022 de 0 millones de euros (31 de
diciembre de 2022: 1.490 miles de euros y 1.052 miles de euros, respectivamente, Nota 16). Por lo tanto, a 31 de
diciembre de 2023 se encontraban disponibles 1.180 millones de euros y 638 millones de euros en activos
financieros disponibles de elevada calidad para obtener liquidez (31 de diciembre de 2022: 438 millones de euros
y 559 millones de euros, respectivamente), ya sea mediante su venta, o como colateral en operaciones de cesiones
a corto en el mercado interbancario de Madrid o con en las propias operaciones de financiacién del Banco Central
Europeo. Con ello, se dispone de una importante diversificacion de las fuentes de financiacion. Por lo anteriormente
mencionado, los Administradores de la Entidad consideran que esta situacion de liquidez de la Entidad continuara
siendo holgada a lo largo del ejercicio 2024.
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Tal y como se ha indicado en la Nota 26.1 anterior, la gestion de la liquidez tiene en consideracion, como un
elemento fundamental, el analisis de los vencimientos de sus distintos activos y pasivos financieros tomando, los
vencimientos esperados de algunos activos y pasivos financieros, en vez de su vencimiento contractual.

Se aplica esta metodologia de analisis ya que, a lo largo de los afios, se ha demostrado que este se ajusta de una
manera mas veraz a la realidad de como se producen los flujos de entrada y salida de liquidez.

En los cuadros siguientes se muestran los activos y pasivos financieros clasificados por plazos de vencimientos
esperados de los mismos, a 31 de diciembre de 2023 y a 31 de diciembre de 2022:

A 31 de diciembre de 2023:

Miles de Euros
Entre cero y Entre tres y Entre seis Entre uno y Mas de cinco
tres meses seis meses meses y un ano cinco anos anos Total
PASIVOS FINANCIEROS
el Entidades  de 4309 2172 3.506 21.449 7718 39.155
Depositos — Clientela 1.582.451 454.280 792 446 766.399 1.011.603 4.607.178
Total 1.586.760 456.452 795.952 787.848 1.019.321 4.646.333
DERIVADOS
ACTIVOS FINANCIEROS
Bancos Centrales 326.109 326.109
Entidades de crédito 131.359 612 4512 10.417 124.997 271.897
Préstamos y anticipos — clientela 272.322 133.182 239.709 1.232.209 1.267.099 3.144.521
PR RGNS 5526 18.117 104.689 458.800 1.013.106 1.600.238
Total 735.316 151.911 348.810 1.701.426 2.405.202 5.342.765
GAP de liquidez (851.444) (304.541) (447.042) 913.578 1.385.881 696.430
GAP Acumulado (851.444) (1.155.985) (1.603.027) (689.449) 696.432
(*) Incluye los Fondos de Titulizacién Hipotecaria en los cuales la entidad es unica cedente.
A 31 de diciembre de 2022:
Miles de Euros
Entre cero y Entre tres y Entre seis Entre uno y Mas de cinco
fres meses seis meses meses Y un aio cinco anos anos Total
PASIVOS FINANCIEROS
Depositos — Bancos Centrales - 950.086 - 98.633 1.048.719
g o0 = [Enudades ae 1,849 731 1.315 7.074 3282 14.251
Depositos — Clientela 1.305.075 320.271 868.099 460.235 1.571.986 4.525.666
Total 1.306.924 1.271.088 869.414 565.942 1.575.268 5.588.636
DERIVADOS - = - 1.550 2.307 3.857
ACTIVOS FINANCIEROS
Bancos Centrales 860.791 797 - - - 861.588
Entidades de crédito 138.839 244 2.981 17.156 140.927 300.147
Préstamos y anticipos — clientela 248814 129.324 245811 1.279.031 1.450.465 3.353.445
e RIS S 5.990 13.774 224 946 488.789 1.099.074 1.839.935
Total 1.254.434 144.139 473.738 1.784.976 2.690.466 6.355.115
GAP de liquidez (52.490) (1.126.949) {395.676) 1.220.584 1.117.505 762.974
GAP Acumulado (52.490) (1.179.439) (1.575.115) {354.531) 762.974

(*) Incluye los Fondos de Titulizacién Hipotecaria en los cuales la entidad es Unica cedente.
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En relacion con la informacion contenida en el cuadro anterior, sefialar que:

= Los pasivos financieros se han clasificado tomando la primera fecha de vencimiento en la que la
contraparte puede requerir su pago.

= Los pasivos financieros con pagos escalonados se han clasificado considerando la fecha de vencimiento
residual remanente a la fecha de los estados financieros de cada uno de los pagos.

= Los importes que se presentan corresponden a sus importes contractualmente fijados, sin descontar,
incluyendo los productos y costes durante toda la vida de la operacién. Por este motivo, las cifras
mostradas en estos cuadros no tienen por qué coincidir, y no coinciden en determinados casos, con los
importes registrados en el balance.

Para aquellos pasivos financieros cuyo importe no esta fijado contractualmente a la fecha del balance adjunto, por
ejemplo, porque depende de la evolucidn de un determinado indice, el plazo de vencimiento remanente que se ha
considerado a efectos de su clasificacion en los cuadros anteriores se ha determinado considerando las
condiciones que existian a 31 de diciembre de 2023.

Para aquellos pasivos que muestran historicamente una permanencia que excede a la fecha en la que pueden ser
reclamados por las contrapartes, se ha tomado como fecha de vencimiento la que se obtiene del andlisis de los
datos histéricos. Como resultado de la Ultima modelizacion sobre el comportamiento de los depositos sin
vencimiento, se considera una duracidon media de 62 meses para los pasivos vista sin remuneracion, con un
porcentaje de saldo inestable del 10%. De esta manera, una parte significativa de los depdsitos a la vista de clientes
se ha repartido en la banda temporal de entre uno y cinco afios en vez de como a la vista, que es el plazo de
vencimiento contractual de estas operaciones.

Este Gap es el resultado de agrupar los activos y pasivos financieros por plazos de vencimiento contractuales, a
31 de diciembre de 2023, sin considerar posibles renovaciones. En una entidad financiera hay que considerar en
el andlisis de esta informacion, que las cuentas a la vista de la clientela tienen un alto grado de estabilidad. En este
sentido, gran parte de los pasivos son estables, otros tienen una alta probabilidad de renovarse, y por otro lado
existen garantias disponibles con el Banco Central Europeo y capacidad de generar nuevos depdsitos
instrumentalizados mediante la titulizacion de activos y la emisién de cédulas hipotecarias y/o territoriales.
Adicionalmente, la Entidad dispone de activos liquidos disponibles que permiten obtener liquidez de forma
inmediata.

Valoracién de las necesidades v fuentes de financiacidén en los mercados

En la gestion del Gap de liquidez, y para hacer frente a los vencimientos de financiacion futuros, la Entidad cuenta
con determinados activos disponibles liquidos que permiten garantizar los compromisos adquiridos en la
financiacion de su actividad inversora.

Dentro de estos activos, destaca la linea disponible con Banco Cooperativo Espafiol y los titulos valores incluidos
en la poliza del Banco Central Europeo (Eurosistema), que permitirian la obtencion de liquidez inmediata y cuyo
importe total disponible a 31 de diciembre de 2023 es de 1.180 millones de euros (31 de diciembre de 2022: 438
millones de euros).

Los intereses devengados por la financiacion tomada de la subasta TLTRO Il durante el gjercicio 2023 han
ascendido a 13.666 miles de euros (31 de diciembre de 2022: 7.552 miles de euros).

Adicionalmente, se cuenta con la posibilidad de cesion de la cartera de renta fija en mercado doméstico y la
recuperacion de liquidez mediante desapalancamiento de los préstamos y partidas a cobrar.
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Estrateqgias de financiacion a corto, medio vy largo plazo

La gestion conjunta de activo y pasivo del negocio minorista, realizada en funcién de la evolucién esperada de los
mercados mayoristas, permitira afrontar los vencimientos a corto y largo plazo de las financiaciones obtenidas en
los mencionados mercados.

Potenciacion del seguimiento de los mercados, para que una vez los mismos vuelvan a una situacion normal de
negociacion, propiciar la realizacion de emisiones en el tipo de producto que se demande en cada momento, como,
por ejemplo, cédulas, bonos senior, pagarés, etc.

27. Exposicidn al riesgo de mercado asociado a instrumentos financieros

27.1. Exposicion al riesgo de interés
27.1.1. Objetivos, politicas y procesos de gestion del riesgo de interés

El riesgo de tipo de interés consiste en la exposicion de la Entidad a variaciones de los tipos de interés de mercado
derivadas de distintas estructuras de repreciacion de las masas de balance, asi como de la diferente estructura
temporal de vencimientos, que afectan directamente al margen financiero y al valor econémico.

El riesgo de tipo de interés asociado a los instrumentos financieros afecta directamente a la actividad de las
entidades de dos maneras:

. Por una parte, a través del efecto que las variaciones de los tipos de interés tienen en la cuenta de
pérdidas y ganancias por el hecho de que puedan existir en su activo y pasivo determinados instrumentos
financieros los cuales devengan tipos de interés fijos o revisables en el tiempo, de manera que las
variaciones en dichos tipos de interés afecten de forma no simétrica a los intereses devengados por uno
y otros instrumentos (‘GAP de tipo de interés”). En el caso de las operaciones con tipo de interés variable,
el riesgo al que esta sometido la Entidad se produce en los periodos de recalculo de los tipos de interés.

o Por otra parte, la Entidad incurre en riesgo de mercado de tipo de interés como consecuencia de
mantener, fundamentalmente, titulos de renta fija incluidos en la cartera de activos financieros a valor
razonable con cambios en otro resultado global cuyo valor varia como consecuencia de las variaciones
de dichos tipos de interés de mercado, de manera que afectan al patrimonio y a los resultados de la
Entidad. Se utiliza como medida de riesgo de estos activos, la “sensibilidad” que indica la variacion en el
precio ante la variacion de un punto porcentual en los tipos de interés. La sensibilidad maxima esta
limitada.

Los objetivos en materia de gestion del riesgo de tipo de interés son aprobados a nivel estratégico por el Consejo
Rector. Posteriormente, las politicas encaminadas al cumplimiento de los objetivos antes indicados son aprobadas
por el Comité de Direccion, correspondiendo la definicion de los procedimientos encaminados a su consecucion y
control al Comité de Activos y Pasivos.

Los objetivos relacionados con este riesgo van encaminados a mantener un Gap de riesgo de interés en términos
netos en un nivel minimo, de manera que variaciones en las curvas de tipos de interés de mercado no afecten de
una manera significativa, directamente, a la actividad y a los resultados, manteniendo el equilibrio en todo caso
con unos niveles éptimos de rentabilidad.
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El Comité de Activos y Pasivos se encarga de poner en practica los procedimientos que aseguren que la Entidad
cumple en todo momento las politicas de control y gestién del riesgo de tipo de interés.

En el analisis, medicién y control del riesgo de tipo de interés asumido, se utilizan técnicas de medicion de
sensibilidad y andlisis de escenarios, estableciéndose los limites adecuados para evitar la exposicion a niveles de
riesgos excesivos. Estos procedimientos y técnicas de analisis son revisados con la frecuencia necesaria para
asegurar su correcto funcionamiento. Ademas, todas aquellas operaciones individualmente significativas se
analizan tanto de manera individual, como de manera conjunta con el resto de operaciones, para asegurar el
control de los riesgos de tipo de interés, junto con otros riesgos de mercado, a los que se esta expuesto por su
emisién o adquisicion.

Se utilizan en ocasiones operaciones de cobertura para la gestién individual del riesgo de tipo de interés de todos
aquellos instrumentos financieros de caracter significativo que pueden exponer a riesgos de tipo de interes
igualmente significativos, reduciendo de esta manera este tipo de riesgos en su practica totalidad (véase Nota 10).

27.1.2. Analisis de sensibilidad al riesgo de interés

La informacion que se presenta en este apartado sobre sensibilidad al riesgo de interés de la cuenta de pérdidas
y ganancias y del patrimonio neto de la Entidad se ha elaborado de acuerdo con los siguientes métodos e hipdtesis:

° La validez de los analisis que se presentan a continuacién debe entenderse en el contexto de la situacion
que viven actualmente los mercados financieros nacionales e internacionales.

. El analisis que se presenta a continuacion se ha realizado calculando el impacto de las perturbaciones de los
tipos de interés sobre el valor econdmico, teniendo en cuenta los seis escenarios que indica la Guia de la
EBA sobre la gestion del riesgo de interés en actividades distintas a la cartera de negociacion
(EBA/GL/2018/02), siendo el escenario mas adverso, la bajada de 200 p.b. y cuyos resultados se reflejan
posteriormente, asi como el resultado de aplicar 200 p.b. de subida. Adicionalmente se procede al calculo de
la variacion del margen financiero teniendo en cuenta una variacion de +- 200 puntos basicos, teniendo en
cuenta el suelo EBA.

. El analisis anteriormente indicado se ha realizado con el horizonte temporal de un afo para el calculo sobre
el margen financiero y el vencimiento de los instrumentos financieros para el calculo del valor economico.

Bajo la aplicacion de los métodos e hipétesis que se han indicado en los parrafos anteriores, a continuacion, se
muestra el impacto estimado tanto en margen financiero como en valor econémico.

A 31 de diciembre de 2023:

Miles de Euros %
Margen financiero | Margen financiero
!ncrgrpento de 200 puntos basicos de la curva de 12,295 12,19%
implicitos
Dls_rnlnl:lc_lon d:a 200 puntos basicos de la curva (12.897) (12,86%)
de implicitos (*)
(*) Aplicando suelo EBA.
Miles de Euros %
Margen financiero | Margen financiero
Incremento de 100 puntos basicos de la curva de 6.020 575%
constante
Disminucion de 100 puntos basicos de la curva (6.408) (6.12%)
constante

120



OP1652661

CLASE 87
Miles de Euros %
Valor econémico | Valor econdmico
_Incremento de 200 puntos basicos de la curva de (11.223) (2,63%)
implicitos
Dlsmlngc_lon d*e 200 puntos basicos de la curva 15873 3,73%
de implicitos (*)
(*)} Aplicando suelo EBA.
Miles de Euros %
Valor econémico | Valor econémico
_Incrgnjento de 100 puntos basicos de la curva de (6.430) (1,51%)
implicitos

La Caja no asigna capital por riesgo de tipo de interés, ya que utiliza la opcidn simplificada que consiste en calcular
la diferencia entre el descenso del valor economico (en el peor de los escenarios establecidos) y el importe menor
de la suma del margen recurrente de los tres Ultimos anos o el 20% de los fondos propios totales de la Entidad.

Miles de Euros
Incremento de 200 puntos basicos de la curva de implicitos (11.223)
Margen Recurrente 110.805
20% Fondos Propios 85.221

(*) Aplicando suelo EBA.
27.2.  Exposicion al riesgo de precio de instrumentos de patrimonio
27.2.1. Objetivos, politicas y procesos de gestion del riesgo de precio de los instrumentos de patrimonio

A efectos de la informacion que se presenta en los parrafos siguientes, se entiende por “riesgo de precio de los
instrumentos de capital” asociado a los instrumentos de patrimonio mantenidos por la Entidad el riesgo de mercado
que surge como consecuencia de cambios en sus precios de mercado, distintos de los que se originen por el riesgo
de cambio de la moneda extranjera y del riesgo de tipo de interés que se han explicado en las Notas anteriores,
bien por factores especificos del propio instrumento o de su emisor o por factores que afecten a todos los
instrumentos similares negociados en el mercado.

En este sentido, se entiende por riesgo de mercado de los instrumentos financieros, el riesgo de que el valor
razonable o los flujos de efectivo de un instrumento financiero fluctien por variaciones en los precios de mercado.

De manera mas concreta, la Entidad esta sujeta a otros riesgos de precio asociados a las posiciones de renta
variable cotizada clasificadas en las carteras de valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias
y valor razonable con cambios en otro resultado global. El mantenimiento de estas posiciones esta sujeto a riesgos
de mercado asociados al propio emisor de las acciones, su sector de actividad, el mercado en el cotizan, el pais
del emisor, etc.

Los objetivos estratégicos en relacion con estos riesgos son aprobados por el Consejo Rector. Las politicas
encaminadas a la consecucién de estos objetivos son aprobadas por el Comité de Activos y Pasivos. La aplicacion
de las politicas y procedimientos operativos encaminados al cumplimiento de dichas politicas son llevadas a cabo,
de manera coordinada por la Unidad de Tesoreria, siendo revisados por la Unidad de Control de Gestion.

Se dispone de herramientas informaticas que permiten realizar una monitorizaciéon permanente de los niveles de
los riesgos de este tipo asumidos, verificando en todo momento que se cumplen los limites y politicas establecidos.
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Con caracter general y considerando los objetivos estratégicos y su actividad principal, el objetivo perseguido en
relacion con este riesgo consiste en minimizar su exposicién estableciendo limites de concentracion, calculados
como un porcentaje de los resultados, recursos propios, activos y otras magnitudes relevantes de la Entidad, que
impidan que en ningun caso se asuman riesgos de esta clase que puedan ser significativos.

27.2.2. Analisis de sensibilidad al riesgo de precio de los instrumentos de patrimonio

La Entidad ha realizado un analisis de sensibilidad sobre el riesgo de precio de los instrumentos de patrimonio en
los recursos propios de la misma. El analisis se elabora de acuerdo con los siguientes métodos e hipétesis:

. La validez de los analisis debe entenderse en el contexto de la situacion que viven actualmente los
mercados financieros nacionales e internacionales.

. El analisis se realiza, exclusivamente para los instrumentos de patrimonio cotizados (los mas relevantes
de la Entidad sujetos a este riesgo) y exclusivamente, para aquellos designados a valor razonable con
cambios en resultados y para los incluidos en la cartera de disponibles para la venta, ya que se considera
que son aquellos que suponen un impacto directo e inmediato en la cuenta de resultados y en el patrimonio
neto como consecuencia de variaciones en los precios de mercado. No se consideran en los analisis, por
tanto, el efecto que estas variaciones en el precio de mercado podrian tener sobre las participaciones de
la Entidad, ni el que fuesen indicador de algun posible deterioro de activos de la cartera de activos
clasificados como disponibles para la venta.

. El andlisis se realiza mediante la metodologia VaR que refleja el riesgo maximo asumido en el 99% de
los casos sobre un determinado horizonte temporal.

Anélisis de sensibilidad al 31 de diciembre de 2023:

Miles de Euros %
Sobre Recursos Propios 1.256 0.29%

27.3. Otros riesgos de mercado

La Entidad no mantiene posiciones en moneda extranjera de caracter especulativo. Asimismo, la Entidad no
mantiene posiciones abiertas de caracter no especulativo de importes significativos en moneda extranjera.

27.4. Riesgo operacional

El riesgo operacional es el riesgo de que puedan producirse pérdidas por deficiencias o fallos de los procesos
internos, errores humanos, mal funcionamiento de los sistemas, sucesos externos o fraudes; incluye, entre otros,
el riesgo en tecnologias de la informacién y el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y el de reputacion.

La Entidad dispone de diferentes sistemas de control y seguimiento de estos tipos de riesgo, entre ellos las
actuaciones que lleva a cabo el departamento de Auditoria Interna. Por otra parte, la Entidad tiene contratadas
diferentes pdlizas de seguro que cubren los riesgos derivados de su actividad o la de sus empleados, en su caso;
estos seguros reducen considerablemente el riesgo de operaciones de las areas afectadas.
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Concentracion de riesgos

La identificacion del riesgo de concentracion parte de la deteccién de los factores de riesgo que puedan ser fuente
del mismo, lo que se realiza de manera continua por el Area de Riesgos. Para ello, la Entidad dispone de un marco
de identificacion adecuado a su tamarfio, diversidad geografica y modelo de negocio que le permite detectar las
concentraciones significativas, incluidas las posiciones de balance y de fuera de balance, las exposiciones
comprometidas y no comprometidas, asi como los distintos tipos de riesgos y lineas de negocio.

En este sentido, el riesgo de concentracion puede derivarse de factores vinculados que no se advierten e identifican
faciimente si no se siguen procesos exhaustivos de identificacion, gestion, vigilancia y notificacion del riesgo de
concentracion, siendo esencial evitar concentraciones por acumulacién sin que éstas queden debidamente
identificadas y controladas.

En el contexto citado y considerando el modelo de negocio de la Entidad, adquiere especial relevancia la correcta
identificacion y alta en los sistemas de los grupos econémicos y de todas aquellas otras interrelaciones de clientes
que respondan a lo establecido en el Reglamento Europeo 575/2013, labor realizada por el area de Analisis y
Seguimiento de Riesgos Crediticios, la cual procede a dar de alta las citadas relaciones en los sistemas
corporativos.

Desde el punto de vista geografico, la dimensién de la Entidad y el mercado en el que opera provocan una cierta
concentracién. No obstante, su conocimiento y especializacion en este mercado contribuyen a reducir el riesgo,
debiéndose mantener una vision equilibrada de estos factores.

La Entidad tiene fijadas politicas que tienen como objetivo fundamental limitar el grado de concentracion de la
Entidad a determinados riesgos, que se fijan de manera coordinada con otras politicas de gestion de riesgos de la
Entidad y en el marco del plan estratégico de la Entidad. La medida de las concentraciones de riesgo y los limites
a los mismos se establecen considerando los distintos riesgos a los que esta sujeta atendiendo a la naturaleza y
clasificacion de los distintos instrumentos financieros de la Entidad y atendiendo a distintos niveles (entidad, grupo,
sector, pais, etc.).

Como medida de concentracion de riesgos se utiliza el valor en libros de los distintos instrumentos financieros.

La Entidad cumple los limites a la concentracion de riesgos establecidos por la normativa vigente del Reglamento
Europeo 575/2013. En este sentido, ningun cliente o conjunto de ellos que constituya un grupo economico o se
hallen vinculados entre si en el sentido descrito por el articulo 390 puede alcanzar un riesgo del 25% del capital
admisible de la Entidad.

Con la finalidad de conseguir un equilibrio entre los objetivos de crecimiento definidos por la Entidad y los criterios
normativos, la Entidad ha fijados los siguientes limites para la concentracion individual:

o Limite maximo objetivo por grupo econémico de 75 millones de euros.
o Limite al conjunto de los grandes riesgos, salvo grupo consolidado, de 2 veces los recursos propios.

Adicionalmente, se establece un limite del 45% a la concentracion por sectores productivos no pudiéndose superar
ese porcentaje sobre la cartera total de créditos. Asi mismo, se han implantado unos limites especificos para el
ejercicio de las responsabilidades y facultades delegadas de los distintos 6rganos y personas encargadas de la
concesion, formalizacion, seguimiento, valoracion y control de las operaciones. La Entidad realiza un seguimiento
especifico a los riesgos que superan el 2% de los recursos propios y las interrelaciones, tanto juridicas como
economicas, existentes entre ellos.
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Conceniracion por areas geograficas

A continuacion, se presenta informacion agregada al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022, sobre
la concentracion de riesgos, desglosada por area geografica de actuacion y segmento de actividad, distinguiendo
por contrapartes. La definicién de riesgo a efectos de este estado incluye las siguientes partidas del balance:
“Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista (excluyendo caja)’, "Activos financieros
a coste amortizado”, “Activos financieros mantenidos para negociar - Derivados”, “Activos financieros no
destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados”, “Activos
financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global”, “Derivados — contabilidad de coberturas”,
“Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas”, asi como, “Garantias concedidas” (riesgos
contingentes). Los importes reflejados en este cuadro se presentan netos de las pérdidas por deterioro:

31.12.2023 Miles de Euros
Resto de la Resto del
Total Esparfia Unién Europea América mundo
Bancos Centrales y Entidades de crédito 606.936 565.892 14.210 9.244 17.590
Administraciones Publicas- 1.207.727 914.226 293.501 - -
Administracién Central 1.101.959 808.458 293.501 - -
Otras Administraciones Publicas 105.768 105.768 - - -
Oftras sociedades financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial financiera)- 89.372 78.426 9.692 966 288
Sociedades no financieras y empresarios
individuales- 1.502.765 1.485.821 14.134 1.559 1.251
Construccion y promocion inmobiliaria 28.104 28104 - - -
Construccion de obra civil 21.894 21.808 86 - -
Resto de finalidades- 1.452.767 1,435,909 14.048 1.559 1.251
Del que: Grandes empresas 413,108 396.463 13.836 1.559 1.250
Del que: Pymes y empresarios
individuales 1.039.659 1.039.446 212 - 1
Hogares- 1.279.444 1.277.093 691 889 771
Viviendas 1.000.210 997.874 685 882 769
Consumo 42.984 42.984 - - -
Otros fines 236.250 236.235 6 7 2
Total 4.686.244 4.321.458 332.228 12.658 19.900
31.12.2022 Miles de Euros
Resto de la Resto del
Total Esparfia Unién Europea América mundo
Bancos Centrales y Entidades de crédito 1.149.744 1.119.877 301 430 29.136
Administraciones Publicas- 1.374.540 1.119.923 254.617 - -
Administracion Central 1.240.680 986.063 254.617 - -
Otras Administraciones Publicas 133.860 133.860 - - -
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial financiera)- 84.302 81.088 2.144 809 261
Sociedades no financieras y empresarios
individuales- 1.634.932 1.620.079 12.389 1.852 612
Construccion y promocion inmobiliaria 52,165 52.165 - - -
Construccion de obra civil 11.275 11.275 - - -
Resto de finalidades- 1.571.492 1.556.639 12.389 1.852 612
Del que: Grandes empresas 368.750 354.332 12.083 1.852 483
Del que: Pymes y empresarios
individuales 1.202.742 1.202.307 306 - 129
Hogares- 1.268.876 1.266.549 362 889 1.076
Viviendas 988.650 986.375 333 881 1.061
Consumo 46.042 46.032 - - 10
Olros fines 234.184 234.142 29 8 5
Total 5.512.394 5.207.516 269.813 3.980 31.085

124



0P1652665

CLASE 82

29. Fondo de Educacion y Promocidn

El Fondo de Educacion y Promocion es una provisién o dotacion que tiene como finalidad la formacion y educacion
de los socios y trabajadores de la Entidad en los principios y valores cooperativos, 0 en materias especificas de su
actividad societaria o laboral, la promocion de las relaciones de intercooperacion y de integracion cooperativas, |a
promocion cultural, profesional y asistencial del entorno local o de la comunidad en general, asi como la mejora de
la calidad de vida y del desarrollo comunitario y las acciones de proteccién medioambiental.

De acuerdo con los criterios de presentacion establecidos por la Circular 4/2017 del Banco de Espafia, las cuentas
relacionadas con el Fondo de Educacion y Promocion de la Entidad estéan distribuidas en distintos capitulos del
balance adjunto a 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022. El detalle de dichas cuentas se muestra a
continuacion:

Miles de Euros
31.12.2023 31.12.2022

ACTIVO - Aplicacion Fondo de
Educacion y Promocion:

Activos tangibles (Nota 13) 70 73
Inmuebles 56 59
Mobiliario, instalaciones y otros 14 14

PASIVO - Fondo de Educaciéon y
Promocion (Nota 18):

Otros Pasivos 1.691 427
Dotacion aplicada al activo material 70 73
Gastos comprometidos en el ejercicio 354 444
Gastos de mantenimiento del ejercicio (324) (368)
Importes no comprometidos 1.591 278

30. Otra informacion significativa

30.1. Garantias concedidas

Se entienden por garantias financieras aguellos importes que la Entidad debera pagar por cuenta de terceros en
el caso de no hacerlo quienes originalmente se encuentran obligados al pago, en respuesta a los compromisos
asumidos por ésta en el curso de su actividad habitual.

Seguidamente se muestra el detalle a 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, atendiendo al riesgo
maximo asumido por la Entidad en relacion con las mismas:

Miles de Euros

31.12.2023 31.12.2022
Avales financieros 50,631 54.911
Avales técnicos 25.229 21.772
Otros avales 10.431 10.731
Otras garantias concedidas 1.557 15.844
Total 87.848 103.258

Al cierre de los ejercicios 2023 y 2022 dentro de “Otras garantias concedidas” se registran los avales en relacion
al riesgo interbancario mantenido con el Banco Cooperativo Espariol.
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En la Nota 25 se muestra el riesgo de crédito maximo asumido por la Entidad en relacion con estos instrumentos
a 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022, asi como otra informacién relativa al riesgo de crédito en
el que incurre la Entidad en relacion con los mismos.

Una parte significativa de estos importes llegara a su vencimiento sin que se materialice ninguna obligacion de
pago para la Entidad, por lo que el saldo conjunto de estos compromisos no puede ser considerado como una
necesidad futura real de financiacion o liquidez a conceder a terceros por la Entidad.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en los capitulos “Ingresos por comisiones” e
“Ingresos por intereses” de las cuentas de pérdidas y ganancias del ejercicio 2023 y el gjercicio 2022 y se calculan
aplicando el tipo establecido en el contrato del que traen causa sobre el importe nominal de la garantia.

Las provisiones registradas para la cobertura de estas garantias prestadas, las cuales se han calculado aplicando
criterios similares a los aplicados para el caiculo del deterioro de activos financieros valorados a su coste
amortizado, se han registrado en el epigrafe "Provisiones —Compromisos y garantias concedidos” del balance
adjunto (véase Nota 17.2).

30.2. Compromisos contingentes concedidos
A 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, los limites de contratos de financiaciéon concedidos y los

importes dispuestos de dichos contratos de financiacién para los cuales la Entidad habia asumido algun
compromiso de crédito superior al importe registrado en el activo del balance a dichas fechas eran |os siguientes:

Miles de Euros
31.12.2023 31.12.2022

Entidades de crédito 18 17
Administraciones Publicas 33.910 2.422
Otros sectores residentes:

De disponibilidad inmediata 253.765 259.835

De disponibilidad condicionada 18.807 19.552
Otros sectores no residentes 142 210
Otros riesgos contingentes 122.355 108.172
Total 428.997 390.208

El detalle de los recursos fuera de balance gestionados por la Entidad a 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre
de 2022 se indica a continuacion:

Miles de Euros
31.12.2023 31.12.2022

Deposito de valores 176.128 158.648
Fondos de inversion 963.055 865.196
Productos de seguros de vida y ahorro 1567.979 175.072
Fondo de pensiones 209.021 189.566

1.506.183 1.388.482

Los ingresos por comisiones de servicios de inversion han ascendido a 11.438 miles de euros en el gjercicio 2023
y a 11.916 miles de euros en el gjercicio 2022. Este importe se recoge dentro del epigrafe “Ingresos por
comisiones— por comercializacion de productos financieros no bancarios” (véase Nota 34).
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30.3. Titulizacion de activos

La Entidad ha realizado diversas operaciones de titulizacion de activos, mediante las cuales ha procedido a ceder
a diversos fondos de titulizacion préstamos y créditos de su cartera, en los que, de acuerdo con las condiciones
acordadas para la transferencia de estos activos, se conservan riesgos y ventajas sustanciales de dichos activos
(basicamente riesgo de crédito de las operaciones transferidas). A continuacion, se muestra un detalle de los
saldos registrados en el balance a 31 de diciembre de 2023 y a 31 de diciembre de 2022 relacionados con estas

operaciones:
Miles de Euros
31.12.2023 31.12.2022

Activos transferidos después del 1 de enero de 2004
Activos transferidos a Rural Hipotecario VIII 11.421 14.168
Activos transferidos a Rural Hipotecario IX 19.208 23.211
Activos transferidos a Rural Hipotecario X 30.704 36.421
Activos transferidos a Rural Hipotecario XI 51.079 58.843
Activos transferidos a Rural Hipotecario Xl 13.599 15.848
Activos transferidos a Rural Global | - 5612
Activos transferidos a Rural Hipotecario XIV 63.540 75.286
Activos transferidos a Rural Hipotecario XVII 8.307 9.850
Activos transferidos a Rural Hipotecario XVIlI 137.610 166.459
Activos transferidos a Rural Hipotecario XIX 58.449 70.361

393.917 476.059

De acuerdo con la Disposicidn Transitoria primera de la Circular 4/2017 del Banco de Espafia, los activos y pasivos
financieros por transacciones efectuadas antes del 1 de enero de 2004, diferente de instrumentos derivados, dados
de baja como consecuencia de las normas anteriores, no se reconoceran a menos que deban recogerse como
resultado de una transaccion o acontecimiento posterior.

31. Ingresos por intereses

Seguidamente se desgiosa el origen de los ingresos por intereses mas significativos devengados por la Entidad
en el gjercicio 2023 y en el gjercicio 2022:

Miles de Euros
2023 2022
Préstamos y créditos 93.723 46.445
Margen financiero activos titulizados 16.098 4.840
Depésitos bancos centrales (Nota 16.1) - 7.552
Valores Representativos de Deuda 40.450 38.585
Activos dudosos 1.176 1.421
151.447 98.843
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Asimismo, a continuacion, se presenta un desglose de los importes registrados en el capitulo “Ingresos por
intereses” de la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2023 y 2022, clasificados atendiendo a la cartera

de instrumentos financieros que ios han originado:

Miles de Euros
2023 2022
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 1.902 977
Activos financieros a coste amortizado 140.842 88.033
Otros rendimientos 8.703 9.833
151.447 98.843

Dentro de la partida de “Activos y pasivos financieros a coste amortizado — Préstamos y anticipos - Clientela®, se
recoge, minorando el ingreso, el importe de 36 miles de euros correspondiente al efecto de la variacién de valor
del floor como consecuencia de los importes liquidados (ejercicio 2022: 1.512 miles de euros, véase Nota 6).

Gastos por intereses

El desglose del saldo de este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2023 y el ejercicio 2022

es el siguiente:

Miles de Euros
2023 2022

Depositos — Bancos centrales (Nota 16.1) 13.666 -
Depositos — Entidades de Crédito 2.864 1.742
Depoésitos — Clientela 16.595 2.103
Rectificaciéon de costes con origen en coberturas contables 13.063 31.303
Otros pasivos financieros (*) 217 69
Total Gastos por intereses 46.405 35.217
Remuneracion de capital reembolsable a la vista - -

46.405 35.217

(*) De los que 181 y 45 miles de euros corresponden a los intereses por pasivos por arrendamientos en los ejercicios 2023 y
2022, respectivamente (Nota 16.3).

Asimismo, a continuacion, se presenta un desglose de los importes registrados en el capitulo “Gastos por intereses”
de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2023 y del gjercicio 2022, clasificados atendiendo a la cartera
de instrumentos financieros que los han originado:

Miles de Euros
2023 2022
Pasivos financieros a coste amortizado (*) 16.853 2.410
Rectificacion de costes con origen en coberturas contables 13.063 29.816
Pagos titulizacion margen financiero 16.489 2.991
Total Gastos por intereses 46.405 35.217
Remuneracion de capital reembolsable a la vista - -
46.405 35.217

(*) De los que 181 y 45 miles de euros corresponden a los intereses por pasivos por arrendamientos a 31 de diciembre de 2023
y a 31 de diciembre de 2022, respectivamente (Nota 16.3).
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Tal y como se indica en el cuadro anterior, el importe de los gastos por intereses procedente de aquellos pasivos
financieros distintos de los incluidos en la categoria de pasivos financieros a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2023 y del ejercicio 2022,
calculados en aplicacion del método del tipo de interés efectivo, asciende a 46.415 miles de euros y 35.217 miles

de euros, respectivamente.

33. Ingresos por dividendos

El desglose del saldo de este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2023 y el gjercicio 2022
es el siguiente:

Miles de Euros
2023 2022
Otros instrumentos de patrimonio 1.449 1.620
1.449 1.620

La totalidad de los ingresos por dividendos cobrados durante los ejercicios 2023 y 2022 corresponden a Activos
financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global.

34. Ingresos por comisiones

A continuacion, se presenta el importe del ingreso por comisiones devengadas en los ejercicios 2023 y 2022
clasificadas atendiendo a los principales conceptos por los que se han originado, asi como a los epigrafes de la
cuenta de pérdidas y ganancias de dicho ejercicio en los que se han contabilizado:

Miles de Euros

2023 2022
Ingresos por comisiones
Por garantias concedidas 502 619
Por compromisos contingentes 1.331 1.433
Por servicios de cobros y pagos 12,908 14.125
156 91

Por servicio de valores

Por comercializacion de productos financieros no bancarios (Nota 30.2) 11.438 11.916
Otras comisiones 3.922 3.852
30.257 32.036

Otros ingresos de explotacion
Comisiones de apertura (véase Nota 38) 896 571
896 571

En virtud de los diversos acuerdos de cesion, a 31 de diciembre de 2023 la Entidad tiene cedidos a terceros los
derechos de cobro de las comisiones futuras de distribucion de diversos productos comercializados por la misma,
ascendiendo el importe de comisiones cedidas a 15.025 miles de euros en el ejercicio 2023 (14.731 miles de euros
en el gjercicio 2022). Estas comisiones cedidas se presentan minorando los saldos recogidos en la tabla anterior.
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Los acuerdos firmados y los importes registrados en cada uno de los ejercicios son los siguientes:
Contratos de cesién de derechos de cobro sobre comisiones de 13 de diciembre de 2012

En virtud de los cuales se ceden los derechos de cobro de las comisiones de distribucion de seguros y fondos de
pensiones en favor del Banco Cooperativo Espafiol, S.A. y Rural de Servicios informéticos, S.C. (RSI), y los
derechos de cobro de las comisiones de distribucion de instituciones de inversion colectiva en favor de Rural Vida,
S.A., por un periodo de 15 afios, que se inicié el 1 de enero de 2013 y finaliza el 31 de diciembre de 2027.

En el contrato se estipuld un importe fijo del precio de la cesidn, satisfecho de manera irrevocable e incondicional,
por importe de 73.097 miles de euros, que la Entidad registré como beneficio en el gjercicio 2012, y un importe
variable a devengar durante la vida del contrato en funcion del cumplimiento del plan de negocio que contempla
las proyecciones de la actividad de comercializacion de la Entidad.

Contrato de cesién de derechos de cobro sobre comisiones de 26 de diciembre de 2013

En virtud del cual se ceden a favor de Rural NEWCO I, S.L.U. los siguientes derechos de cobro de comisiones
que se devenguen durante el periodo 1 de enero de 2016 a 28 de febrero de 2032:

o Comisiones de distribucion de seguros, fondos de inversion y planes de pensiones que no estén sujetas
al contrato firmado el 13 de diciembre de 2012, mencionado anteriormente.

. Comisiones del negocio de medios de pago.

o Comisiones de negocio y custodia y compraventa de valores.

En el contrato se estipuld un importe fijo del precio de la cesion, satisfecho de manera irrevocable e incondicional,
por importe de 82.150 miles de euros, que la Entidad registré como beneficio en el ejercicio 2013, y un importe
variable a devengar durante la vida del contrato en funcion del cumplimiento del plan de negocio que contempla
las proyecciones de la actividad de comercializacion de la Entidad.

Contrato de novacioén de contrato de cesién de derechos de cobro sobre comisiones de 23 de diciembre de 2015

Se extiende el periodo de cesion de los derechos de cobro definidos en el contrato de cesién de 26 de diciembre
de 2013, mencionado anteriormente, desde el 1 de marzo de 2032 hasta el 28 de febrero de 2038, asi como una
modificacién en los porcentajes de reparto entre el importe fijo y el importe variable pactados en el contrato de 26
de diciembre de 2013.

Rural NEWCO I, S.L.U, sociedad que, tal y como se ha mencionado anteriormente, adquiere una parte significativa
de los derechos de cobro de comisiones, es una sociedad participada al 100% por Rural NEWCO |, S.L.U. que a
su vez esta participada al 100% por la Asociacion Espafiola de Cajas Rurales (AECR). El principal activo de Rural
NEWCO I, S.L.U. corresponde al importe desembolsado para la adquisicién de los derechos de cobro, y su
principal pasivo la financiacion obtenida de las Cajas que conforman la AECR. En este sentido, la Entidad ha
otorgado financiacién, mediante préstamos subordinados, a Rural NEWCO I, S.L.U. por importe de 30.949 miles
de euros (31 de diciembre de 2022: 31.689 miles de euros, véase Nota 8 “Activos financieros a coste amortizado”).

En contraprestacion por la cesion de derechos de cobro adicionales, a raiz de la extension del periodo y de la
modificacién descrita anteriormente, en el contrato de novacion se estipulé un nuevo importe fijo del precio de la
cesion, satisfecho de manera irrevocable e incondicional, por importe de 98.600 miles de euros, que la Entidad
registré en el epigrafe “Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y participaciones,
netas” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2015, y un importe variable a devengar durante la vida
del contrato en funcién del cumplimiento del plan de negocio que contempla las proyecciones de la actividad de
comercializacion de la Entidad.
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Los derechos de cobro cedidos continuaran siendo gestionados y administrados por la Entidad, incluido su cobro
quien se obliga a abonar a la sociedad adquiriente las cantidades a las que esta obligada en base a los acuerdos
mencionados anteriormente.

Por ultimo, las partes tendran derecho a resolver los contratos anteriormente descritos en el caso de que se
produzcan determinadas circunstancias, que para el adquirente estan relacionadas fundamentaimente con la
capacidad de la Entidad para prestar los servicios acordados, y que son consideradas por los Administradores
como improbables. En caso de resolucion por cualquiera de las partes se establece una compensacion a recibir
por el adquiriente equivalente al valor actual del importe fijo de la cesién, que a 31 de diciembre de 2023 se estima
180 millones de euros, aproximadamente (31 de diciembre de 2022: 184 millones de euros, aproximadamente).

En garantia del cumplimiento de las obligaciones asumidas en los contratos de cesion mencionados anteriormente,
la Entidad ha constituido garantia financiera pignoraticia sobre valores representativos de deuda registrados en el
epigrafe "Activos financieros a coste amortizado” y bonos de titulizacién registrados en el epigrafe "Depésitos de
la clientela” a favor de la sociedad Rural NEWCO II, S.L.U. por importe de 49.026 y 25.399 miles de euros (valor
contable), respectivamente, (31 de diciembre de 2022: 47,075 y 25.920 miles de euros, respectivamente, véase
Notas 8 y 16.2). El nivel minimo de la garantia no podra ser inferior a 65.000 miles de euros, salvo circunstancias
justificadas sobrevenidas de la evolucién de la cartera.

Con fecha 5 de mayo de 2017 la Entidad procedié a recomprar los derechos de cobro sobre todas las comisiones
cedidas de 2 afios, entrando en vigor el contrato desde el 1 de mayo de 2017. El mismo dia, la Entidad formalizé
dos contratos de cesion de derechos de cobro sobre comisiones: un contrato con Banco Cooperativo Espariol,
S.A., Rural de Servicios Informaticos, S.C. y RGA Rural Vida, S.A. por el que les cede, durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2028 y el 31 de diciembre de 2029, las mismas comisiones y porcentajes de
cesion que los establecidos en el contrato de 13 de diciembre de 2012 y otro contrato con Rural Newco II, S.L.U.
por medio del cual le cede, durante el periodo comprendido entre el 31 de julio de 2037 y el 31 de enero de 2040,
el 100% de los derechos de cobro sobre las comisiones establecidos en el contrato de novacion de 23 de diciembre
de 2015. El importe que la Entidad deberia pagar por la recompra se compens6 con el importe a recibir en virtud
de los nuevos contratos de cesion.

Con fecha 12 de julio de 2023 las partes han suscrito una novacion modificativa no extintiva de los contratos de
cesion de derechos de cobro sobre comisiones por la cual, las comisiones de seguros e instituciones de inversion
colectiva y las comisiones de custodia seran consideradas conjuntamente como un unico tipo de derechos de
cobro.

Gastos por comisiones

A continuacion, se presenta el importe del gasto por comisiones devengadas en los ejercicios 2023 y 2022
clasificadas atendiendo a los principales conceptos por los que se han originado, asi como a los epigrafes de la
cuenta de pérdidas y ganancias de dicho ejercicio en los que se han contabilizado:

Miles de Euros
2023 2022
Gastos por comisiones
Comisiones cedidas a otras entidades 1.5687 1.412
Otras comisiones 142 105
1.729 1.517
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El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los ejercicios
2023 y 2022, en funcion de las carteras de instrumentos financieros que los originan es el siguiente:

Miles de Euros

2023 2022

Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados, netas 69 (15)
Ganancias o (-) pérdidas por Activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas (Nota 6) (2.538) 2.567
Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas (3) (45)
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas 4 150

(2.468) 2.657

A 31 de diciembre de 2023, dentro de la partida “Ganancias o (-) pérdidas por Activos y pasivos financieros
mantenidos para negociar, netas” se registra el impacto negativo del cambio de valor de los “floors” y su cobertura
econdmica, cuyo importe ha ascendido a 2.145 miles de euros (31 de diciembre de 2022: se registraba el impacto
positivo del cambio de valor de los “floors” y su cobertura econémica, cuyo importe ascendié a 2.574 miles de
euros, véase Nota 6.1).

Elimporte registrado en el epigrafe “Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros
no valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas” corresponde a los resultados positivos obtenidos

de la venta de titulos de renta fija.

37. Diferencias de cambio

El desglose del saldo de este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias de los gjercicios 2023 y 2022 es el

siguiente:
Miles de Euros
2023 2022
Conversion a la moneda funcional de las partidas monetarias en moneda extranjera 163 203
163 203

La totalidad del saldo ha sido originado por movimientos de divisa en caja, cheques y transferencias bancarias.

38. Otros ingresos de explotacion

El desgiose del saldo de este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2023 y 2022 es el

siguiente:

Miles de Euros

2023 2022

Ingresos por explotacién de inversiones inmobiliarias (Nota 13.2) 1.077 951
Compensacioén de costes directos 896 571
Indemnizaciones de entidades aseguradoras 64 52
Resto 136 110

2173 1.684
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A continuacion, se presenta el detalle de los principales conceptos incluidos en este epigrafe de la cuenta de

pérdidas y ganancias de los ejercicios 2023 y 2022 adjunta:

Miles de Euros
2023 2022

Contribucién al Fondo de Garantia de Depositos (Nota 2.7) 2.009 2172
Contribucion al Fondo de Solidaridad del Mecanismo
Institucional de Proteccion {Notas 1y 2.7) 3.015 2.803
Contribucion al Fondo de Resolucién Nacional (Nota 2.7) 938 1.337
Otros Conceptos 1.379 987
Dotacion obligatoria a fondos de la Obra Social 1.591 278

8.932 7.577

Respecto a la contribucion al Fondo de Solidaridad del MIP, el gasto incluye la aportacién ordinaria devengada en
el ejercicio 2023 deducible de la contribucion ordinaria al Fondo de Garantia de Dep6sitos (FGD) (pagada en junio
y diciembre de 2022), por 3.015 miles de euros (gjercicio 2022: 2.803 miles de euros, pagada en junio y diciembre

de 2021, véase nota 2.7).

. Gastos de administracion - Gastos de personal

La composicion del capitulo “Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2023 y

2022 es la siguiente:

Miles de Euros
2023 2022
Sueldos y gratificaciones al personal activo 29.640 26.574
Cuotas a la Seguridad Social 9.029 8.322
Dotaciones a planes de pensiones (Nota 3.14.1) 244 144
Indemnizaciones por despidos (Nota 3.14.3) 1 954
Gastos de formacion 425 465
Otros gastos de personal 840 643
40.179 37.102

Durante el ejercicio 2023 los gastos de personal asociados a indemnizaciones por despidos han ascendido a 1

miles de euros (954 miles de euros en 2022).

El numero medio de empleados de la Entidad, distribuido por categorias profesionales, durante los ejercicios 2023

y 2022 es el siguiente:

Categorias 2023 2022
Grupo | 1 1
Grupo i
- Niveles 1 a 6 268 266
- Niveles 7 a 10 y acceso a la profesion 438 444
Grupo It 1 1
708 712
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A 31 de diciembre de 2023 y a 31 de diciembre de 2022, el nimero de trabajadores diferenciados por categorias

profesionales y sexos ha sido el siguiente:

31 de diciembre de 203 31 de diciembre de 2022
Categoria Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Grupo | 1 - 1 -
Grupo I

- Niveles 1 a6 210 61 204 55

- Niveles 7 a 10 y acceso a la profesion 212 225 215 224
Grupo Il 1 - 1 -
Total 424 286 421 279

El nimero medio de personas empleadas durante los ejercicios 2023 y 2022, con discapacidad mayor o igual del
33%, desglosado por categorias, es el siguiente:

Ejercicio Ejercicio
Categorias 2023 2022
Personal técnico y mandos intermedios - -
Personal administrativo 4 5
Total 4 5

40.1. Compromisos post-empleo

A continuacion, se detallan los distintos compromisos post-empleo tanto de prestacion definida como de aportacién
definida asumidos por la Entidad:

Aportacién al Plan de Empleo por el sistema de aportacion definida

En concepto de aportacion al Plan de Empleo por el sistema de aportacion definida se aportaron 5 miles de euros
y 5 miles de euros, durante el ejercicio 2023 y 2022 respectivamente. Dicha aportacion corresponde a lo
garantizado a los participes relacionados en el Anexo 1 del plan de pensiones.

Aportacion al Plan de Empleo por el sistema de prestacion definida

Las aportaciones realizadas en el gjercicio se registran como un gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias,
siguiendo el mismo método de contabilizacién para los planes de aportacion definida.

El efecto que tendria la contabilizacion de los planes de prestacion definida siguiendo lo preceptuado en la norma
trigésimo-quinta de la Circular 4/2017 sobre los estados financieros a 31 de diciembre de 2023 seria poco
significativo de acuerdo con los informes de valoracion de los planes remitidos por RGA Rural Vida, S.A. de
Seguros y Reaseguros.
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A 31 de diciembre de 2023 y a 31 de diciembre de 2022, el valor actual de los compromisos asumidos en materia
de retribuciones post-empleo por la Entidad, asi como el valor razonable de los activos afectos al plan y destinados
a la cobertura de los mismos se muestran a continuacion (Nota 17.1):

Miles de Euros
31.12.2023 31.12.2022
Valores actuales de las obligaciones 3.170 3.232
Compromisos por pensiones causadas (personal activo) 367 393
Riesgos devengados por pensiones no causadas (personal pasivo) 2.803 2.839
Valor razonable de los activos afectos al plan 3.595 3.422
Superavit/ (déficit) 425 190

El valor actual de los compromisos ha sido determinado por actuarios cualificados, quienes han aplicado para
cuantificarlos los siguientes criterios:

° Método de célculo: “de la unidad de crédito proyectada”’, consiste en la distribucion del valor actual de las
prestaciones futuras proporcionalmente a lo largo de la vida activa del empleado.

Las hipétesis financiero-actuariales mas significativas utilizadas en la valoracion de las obligaciones han sido las
siguientes:

Hipétesis actuariales 2023 2022
Tipo de interés 3,75% 3,47%
Tablas de mortalidad PERM/F2020 PERM/F2020
Tablas de incapacidad No aplica No aplica
Incremento salarial anual acumulativo 3,93% 3.97%

A continuacion, se presenta la conciliacion entre el importe al inicio y al final de los gjercicios 2023 y 2022 del valor
actual de las obligaciones por prestacion definida:

Miles de Euros
Ejercicio 2023 Ejercicio 2022
Saldo al 1 de enero 3.232 3.375
Coste de los servicios del ejercicio corriente 144 142
Coste por intereses 112 56
Pérdidas y ganancias actuariales (272) (182)
Prestaciones pagadas (46) (159)
Saldo al 31 de diciembre 3.170 3.232

A continuacion, se presenta la conciliacion entre el importe al inicio y al final de los ejercicios 2023 y 2022 del valor
razonable de los activos del plan de los compromisos por prestacion definida:

Miles de Euros
Ejercicio 2023 Ejercicio 2022
Saldo al 1 de enero 3.422 3.890
Rendimiento esperado de los activos del plan 119 64
Pérdidas y ganancias actuariales (7) (424)
Prestaciones pagadas (46) (159)
Aportaciones 107 51
Saldo al 31 de diciembre 3.595 3.422
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A 31 de diciembre de 2023 y a 31 de diciembre de 2022, el valor razonable de los activos afectos a la cobertura
de retribuciones post-empleo se desglosaba de la siguiente forma:

Miles de Euros
Naturaleza de los Activos afectos a la Cobertura de Compromisos 2023 2022
Cobertura de Planes de pensiones 3.228 3.029
Cobertura contratos de seguros 367 393

3.595 3.422

La totalidad de los compromisos post-empleo de la Entidad se encuentran instrumentados mediante planes en
Espafa.

40.2. Retribuciones en especie
El importe de las retribuciones en especie satisfechas en el han ascendido a 550 miles de euros en el gjercicio
2023 (250 miles de euros en el gjercicio 2022), correspondientes casi en su totalidad a préstamos a tipo de interés

inferiores a los de mercado, a la cesion de viviendas y a primas de seguro. La concesién de deuda a empleados
con condiciones favorables se encuentra regulada por el Convenio Colectivo de la Entidad.

Gastos de administracién - Otros gastos de administracion

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias del ejercicio 2023 y del gjercicio
2022 es el siguiente:

Miles de Euros
2023 2022

De inmuebles, instalaciones y material 2.370 2.570
Informatica 7.597 6.311
Comunicaciones 1.101 1.118
Publicidad y propaganda 1.493 886
Gastos judiciales y de letrados 2.086 1.660
Informes técnicos 1.465 1.745
Servicio de vigilancia y traslado de fondos 698 578
Primas de seguro y autoseguro 461 485
Por 6rganos de gobierno y control 130 94
Gastos de representacion y desplazamiento del personal 507 409
Cuotas asociaciones 1.533 1.107
Servicios administrativos subcontratados 439 222
Contribuciones e impuestos 3.379 3.681
Otros gastos 164 172

23.423 21.038
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Incluido en el saldo de “Otros gastos de Administracion — Informes Técnicos™ se recogen los importes por
honorarios relativos a los servicios de auditoria de cuentas y a otros servicios de verificacion prestados por el
auditor de la Entidad, Ernst & Young, S.L., o por una empresa vinculada al auditor por control, propiedad comun o
gestion durante los ejercicios 2023 y 2022, segun el siguiente detalle (en miles de euros):

Servicios prestados por el auditor de
cuentas y por empresas vinculadas

Descripcion 2023 2022
Servicios de Auditoria 182 182
Otros servicios de Verificacion 19 32
Total servicios de Auditoria y Relacionados 201 214
Otros - -
Total Servicios Profesionales 201 214

Informacién sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores. Disposicion adicional tercera.
“Deber de informacion” de la Ley 15/2010.

A continuacion, se detalla la informacion requerida por la Disposicion adicional tercera de la Ley 15/2010, de 5 de
julio (modificada a través de la Disposicion final segunda de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre) preparada conforme
a la Resolucion del ICAC de 29 de enero de 2016, sobre la informacién a incorporar en la memoria de las cuentas
anuales en relacion con el periodo medio de pago a proveedores en operaciones comerciales.

2023 2022

Periodo medio de pago a proveedores (dias) 23,75 23,61
Ratio de operaciones pagadas (dias) 24,13 23,66
Ratio de operaciones pendientes de pago (dias) 11,50 21,34
Total pagos realizados (Miles de euros) 30.198 26.979
Total pagos pendientes (Miles de euros) 1.405 971
Volumen monetario de facturas pagadas en un periodo inferior al maximo

establecido en la normativa de morosidad 25.776 22,662
Porcentaje que representan los pagos inferiores a dicho maximo sobre el total de

los pagos realizados 85,36% 84,00%
Facturas pagadas en un periodo inferior al maximo establecido en la normativa

de morosidad 27.506 20.763
Porcentaje sobre el total de facturas 82,86% 74.68%

Conforme a la Resolucion del ICAC, para el calculo del periodo medio de pago a proveedores se han tenido en
cuenta las operaciones comerciales correspondientes a la entrega de bienes o prestaciones de servicios
devengadas desde la fecha de entrada en vigor de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre.

Se consideran proveedores, a los exclusivos efectos de dar la informacion prevista en esta Resolucion, a los
acreedores comerciales por deudas con suministradores de bienes o servicios.

Se entiende por “Periodo medio de pago a proveedores” el plazo que transcurre desde la entrega de los bienes o
la prestacion de los servicios a cargo del proveedor y el pago material de la operacion.

El plazo maximo legal de pago aplicable a la Entidad en Espafia, en el ejercicio 2020 segun la Ley 3/2004
(madificada por la Ley 11/2013, de 26 de julio), por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en
las operaciones comerciales, es de 30 dias salvo existencia de pacto de las partes sin que, en ningun caso, se
pueda acordar un plazo superior a 60 dias naturales.

A 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022 la Entidad no mantiene ningun saldo pendiente de pago
con proveedores con aplazamiento superior al plazo legal de pago.
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A continuacion, se presenta el detalle por naturaleza del saldo registrado en este capitulo de la cuenta de pérdidas

y ganancias de los ejercicios 2023 y 2022:

Miles de Euros
2023 2022
Amortizacién del inmovilizado tangible (Nota 13) 4.860 4,994
Amortizacién del inmovilizado intangible (Nota 14) 104 93
4.964 5.087

43. Provisiones o reversion de provisiones

A continuacién, se presenta el detalle por naturaleza del saldo registrado en este capitulo de la cuenta de pérdidas

y ganancias de los ejercicios 2023 y 2022:

Miles de Euros
2023 2022
Dotaciones (aplicacion) a fondos de pensiones y obligaciones (Nota 17.1) 29 186
Dotaciones (aplicacién) para garantias concedidas (Nota 17.2) 253 59
Dotacidén (aplicacion) Otras provisiones (Nota 17.3) 1.537 1.486
1.819 1.731

44. Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable
con cambios en resultados y pérdidas o (-) ganancias netas por modificacién

A continuacion, se presenta el detalle por categoria de instrumentos financieros al que corresponde la dotacion
neta del saldo registrado en este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias del gjercicio 2023 y def ejercicio

2022:

Miles de Euros
2023 2022

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 30 (79)
Activos financieros a coste amortizado (6.024) (7.877)
Dotacion neta del ejercicio (6.135) (6.348)
Activos en suspenso recuperados 2.168 5.931
Amortizacion de insolvencias, otros saneamientos, genérica renta fija, ... (2.057) (7.460)
(5.994) (7.956)

Al 31 de diciembre de 2022 el epigrafe “Activos financieros a coste amortizado” recogia, entre otros, el beneficio
obtenido de la venta de activos dudosos y fallidos por importe de 1.402 miles de euros realizada durante el ejercicio
2023 (ver Nota 25.6.1). Durante el ejercicio 2023 no se han producido ventas de activos dudosos y fallidos.
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45. Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros v de inversiones en
dependientes, negocios conjuntos o asociadas

A continuacién, se presenta el detalle por naturaleza del saldo registrado en este capitulo de la cuenta de pérdidas
y ganancias de los ejercicios 2023 y 2022:

Miles de Euros
2023 2022
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos o asociadas (Nota 12) 11.035 14.010
Activos tangibles 9.387 131
Saneamientos 4 44
Deterioro de activos (Nota 13.3)

Inversiones inmobiliarias 9.140 87
Activos adjudicados 243 -
20.422 14.141

Dentro de la partida de “Activos tangibles”, se han registrado deterioros de activos por importe de 9.383 miles de
euros (gjercicio 2022: deterioros por importe de 87 miles de euros, véase Nota 13.3).

El importe de la partida “Saneamientos” se corresponde con la pérdida asociada a los elementos de inmovilizado
material dados de baja del balance de la Entidad durante el gjercicio 2023 y 2022 respectivamente.

Dentro de |a partida “Inversiones en dependientes, negocios conjuntos o asociadas”, se incluye al 31 de diciembre
de 2023 el deterioro de la participacion reconocido en la participacion mantenida en Geobasis, S.A.U por importe
de 10.768 miles de euros (Ejercicio 2022: 13.532 miles de euros) y en la sociedad participada Recurfin, S.L. por
importe de 267 miles de euros (Ejercicio 2022: deterioro por importe de 478 miles de euros y en la sociedad
participada Rural de Energias Aragonesas, S.A. por importe de 216 miles de euros, véase Nota 12).

46. Ganancia (pérdida) al dar de baja en cuentas activos no financieros y participaciones, netas

A continuacién, se presenta el detalle por naturaleza del saldo registrado en este capitulo de la cuenta de pérdidas
y ganancias de los ejercicios 2023 y 2022:

Miles de Euros
2023 2022
Activos tangibles 240 (7)
240 (7)
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47. Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas

48.

A continuacion, se presenta el detalle por naturaleza del saldo registrado en este capitulo de la cuenta de pérdidas

y ganancias del gjercicio 2023 y del ejercicio 2022:

Miles de Euros

2023 2022
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado
como mantenidos para la venta (2.663) (266)
(2.663) (266)

El importe registrado en dicho epigrafe se corresponde con las dotaciones realizadas a lo largo del ejercicio 2023
para el fondo de deterioro de los activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado
como mantenidos para la venta y que han ascendido a 161 miles de euros (64 miles de euros en el gjercicio 2022)
(véase Nota 11), y con los resultados obtenidos con las ventas de activos no corrientes.

Partes vinculadas

48.1. Retribuciones al Consejo Rector y a la Alta Direccién

48.1.1. Remuneraciones al Consejo Rector

En el siguiente cuadro se muestra un detalle de las remuneraciones devengadas a favor en concepto de dietas por
asistencia y desplazamiento, gastos de representacion y otras remuneraciones, a favor de los miembros del

Consejo Rector de la Entidad durante los ejercicios 2023 y 2022:

Miles de Euros
Ejercicio 2023 Ejercicio 2022
D. Luis Esteban Olivera Bardaji 16 12
D. Antonio José Lozano Soria 12 8
D. Eduardo Ibanez Aranda 10 8
D. Antonio Poblador Soler 6 5
D. Ighacio Sabino Casamitjana Barrios 5 4
D. Juan Antonio Gallifa Faure 6 4
D. Ignacio Romero Segura 6 4
D®. Beatriz Begue Barrena 7 4
D2. Maria Pilar Cativiela Bescos 9 8
D. Oscar Tobia Lépez 7 6
D2. Ruth Lazaro Torres 6 4
D. José Manuel Lorente Andrés 5 4
Total 95 71

No se han devengado remuneraciones a largo plazo durante los ejercicios 2023 y 2022,
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48.1.2. Remuneraciones a la Alta Direccion

A efectos de la elaboracion de las presentes cuentas anuales, se ha considerado como Alta Direccion a los
miembros del Comité de Direccion, un total de 5 personas (Director General, Directora de Riesgos, Director del
area Financiera, Director de Medios, Director de Negocio).

En relacién con las cifras comparativas de 2022, se considerd como Alta Direccién a los miembros del Comité de
Direccion, hasta abril de 2022, a 8 personas (Director General, Directora de Riesgos, Directora de Control
Financiero, Directora de Organizacion y Medios, Director de Recursos Humanos, Director de Control Global del
Riesgo, Director de Desarrollo de Negocio y Director de Red Comercial), y a partir de abril de 2022, 5 personas
(Director General, Directora de Riesgos, Director de Medios, Director de Red Comercial y Director del area
Financiera y Planificacion), que son las que tenian la responsabilidad de planificar, dirigir y supervisar las
actividades desarroliadas por la Entidad.

En el cuadro siguiente se muestran las remuneraciones devengadas por el personal de Alta Direccion, tal y como
se ha definido anteriormente, en los ejercicios 2023 y 2022):

Miles de Euros
2023 2022
Sueldos y otras retribuciones a corto plazo 768 686
Aportaciones a planes de pensiones 25 15
Cuotas a la Seguridad Social 86 90
Total 879 791

48.1.3. Otras operaciones realizadas con los miembros del Consejo Rector y con la Alta Direccién

Ademas de las retribuciones devengadas durante el ejercicio a favor de los miembros del Consejo Rector de la
Entidad y de la Alta Direccién que se han indicado anteriormente (véanse Notas 48.1.1 y 48.1.2), se presenta a
continuacién un detalle de los ingresos y gastos registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio
2023 y el gjercicio 2022 correspondiente a operaciones realizadas por estas personas con la Entidad:

o

Miles de Euros
Ingresos Gastos Ingresos Gastos
financieros financieros financieros financieros
2023 2023 2022 2022
Alta Direccién y miembros del Consejo Rector 44 21 18 4

Asimismo, a continuacién, se ofrece un detalle de los saldos de activo y pasivo registrados en el balance que
corresponden a operaciones mantenidas con la Entidad por los miembros del Consejo Rector y por la Alta Direccion
A 31 de diciembre de 2023 y a 31 de diciembre de 2022:

A 31 de diciembre de 2023:

Miles de Euros

Activo- préstamos
concedidos y

cuentas de crédito
(importe bruto)

Pasivo — Débitos a
clientes

Patrimonio neto -
Capital Social

Alta Direccién y miembros del Consejo Rector

1.381

1.118

100
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A 31 de diciembre de 2022:
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Miles de Euros

Activo- préstamos
concedidos y
cuentas de crédito
(importe bruto)

Pasivo — Débitos a
clientes

Patrimonio neto —
Capital Social

702

136

Alta Direcciéon y miembros del Consejo Rector 1.472

Las operaciones realizadas por la Entidad con los miembros del Consejo Rector y de la Alta Direccion forman parte
del trafico habitual de la Entidad en cuanto a su objeto. Las operaciones se realizan en condiciones de mercado,
salvo aquellas operaciones crediticias que se encuentran formalizadas de acuerdo con las condiciones
establecidas por el Convenio Colectivo con los miembros de la Alta Direccién que tienen la condicion de empleados
de la Entidad.

La Entidad tiene contratada una pdliza de responsabilidad civil para los miembros de la Alta Direccion y del Consejo
Rector. La prima pagada en 2023 por este concepto asciende a 15 miles de euros (gjercicio 2022: 16 miles de
euros).

Las operaciones de inversion crediticia formalizadas con estos titulares se encuentran al corriente de pago.
48.1.4. Informacion en relacién con situaciones de conflicto de intereses por parte de los Administradores

Al cierre del ejercicio 2023 ni los miembros del Consejo Rector de la Entidad ni las personas vinculadas a los
mismos segun se define en la Ley de Sociedades de Capital han comunicado a los demas miembros del Consejo
Rector situacion alguna de conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener con el interés de la Entidad.

48.2.  Otras partes vinculadas

Ademas de la informacion presentada en la Nota anterior en relacién con los saldos y operaciones realizadas con
los miembros del Consejo Rector de la Entidad y con la Alta Direccion, a continuacion, se presentan los saldos
registrados en el balance adjunto a 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 y en la cuenta de perdidas
y ganancias de los ejercicios 2023 y el 2022 que tienen su origen en operaciones con partes vinculadas distintas
de las incluidas en la Nota anterior. No existen operaciones significativas, considerando como tales aquellas que
superan el 5% de los recursos propios.

Las operaciones realizadas por la Entidad con los miembros del Consejo Rector y de la Alta Direccion y el resto
de partes vinculadas forman parte del trafico habitual de la Entidad en cuanto a su objeto. Las operaciones se
realizan en condiciones de mercado, salvo aquellas operaciones crediticias que se encuentran formalizadas de
acuerdo con las condiciones establecidas por el Convenio Colectivo con los miembros de la Alta Direccién que
tienen la condicion de empleados de la Entidad.
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A continuacion, se presentan los saldos registrados en el balance a 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de
2022 adjunto y en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2023 y el gjercicio 2022 que tiene su origen en
operaciones con partes vinculadas, adicionales a los mostrados en la Nota 48.1.

Miles de Euros
2023 2022
Empresas Empresas
dependientes y Otras partes dependientes y Oftras partes

asociadas vinculadas asociadas vinculadas
ACTIVO:
Préstamos y Créditos 11.168 13.924 13.344 16.630
PASIVO:
Depésitos 22.241 13.096 26.055 14.281
PERDIDAS Y GANANCIAS:
Gastos
Gastos por intereses 2 177 - 1
Ingresos
Ingresos por intereses 156 619 92 328
Ingresos por comisiones 21 64 15 76

49. Servicio de atencidn al cliente

Durante el ejercicio 2023 vy el ejercicio 2022, la Entidad ha dado cumplimiento a lo establecido en la Orden
ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente
de las entidades financieras, aprobando su Consejo Rector el Reglamento para la Defensa del Cliente de Caja
Rural de Aragon, Sociedad Cooperativa de Crédito. El total de quejas y reclamaciones recibidas durante el referido
periodo ascendi6 a 253 todas ellas han sido admitidas a tramite por el Servicio de Atencion al Cliente o por el
Defensor del Cliente de la Entidad, segin las competencias fijadas en el Reglamento y resueltas a fecha de
formulacion de las presentes cuentas anuales (258 durante el ejercicio 2022).

50. Contratos de agencia

A 31 de diciembre de 2023, la Entidad no mantiene ningun contrato de agencia en fa forma en que estos se
contemplan en el articulo 21 del Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 10/2014,
de 26 de junio.
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CAJA RURAL DE ARAGON, )
SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Informe de Gestién del ejercicio 2023

ENTORNO ECONOMICO

En 2023, la economia espafiola mantuvo un notable dinamismo en la primera parte del afio, en el tercer trimestre
se ralentizo la actividad y en la dltima parte volvio a acelerarse, si bien los determinantes del crecimiento del cuarto
trimestre no son muy esperanzadores. La tdnica positiva fue la contribucién positiva de la demanda externa, no
solo por el empuje del sector servicios (tanto los turisticos, como los que no lo son), sino también por la
recuperacion de las exportaciones de bienes. Finalmente, el PIB espariol avanzé un 2,5% en 2023, un avance
importante de la actividad mas teniendo el contexto de ralentizacién economica y la continuidad en el ciclo de
subidas de tipos de interés que se inicio en 2022.

La demanda interna ha sostenido el crecimiento durante el afio, como se esperaba que sucediera al inicio del
gjercicio, aunque ha sido en gran parte por el consumo de los hogares, ya que la inversién no ha despuntado de
la mano de los fondos europeos, como seria deseable y previsible, a juzgar por la ingente cantidad de fondos
recibidos que pretenden regar la economia espafiola.

La demanda externa ha dejado de ser un impulsor del crecimiento, como venia ocurriendo en los ultimos tiempos
y desde abril ya ha comenzado a drenar al crecimiento trimestral del PIB, si bien en términos interanuales en el
Gltimo trimestre del afio no contribuyo al crecimiento, pero tampoco lo dreno. El comercio de bienes no consigue
remontar, a pesar del buen arranque de afio que registro. El motivo reside en la ralentizacién econdémica mas
acusada de nuestros principales socios comerciales. En la demanda externa la luz la pone el buen desempefio del
sector turistico, que cerro el afo superando las cifras del afio récord que fue 2019,

El mercado laboral ha resistido y ha tenido una evolucién favorable durante 2023, si bien en los ultimos meses del
afio se ha producido una normalizacion del ritmo de avance del empleo. La tasa de paro, por su parte, esta
registrando ligeros incrementos, pero se mantiene en el orden del 12%, no siendo esperable que se deteriore
sustancialmente en los préximos trimestres.

La inflacién general, aunque con baches a lo largo del afio, se ha ido reduciendo y cierra el afio en el 3,1%, muy
debajo del 5,7% de cierre de 2022. Y se espera que continle asi el proximo afo, aunque [os niveles promedios
seguiran todavia por encima del objetivo del 2%.

De cara a 2024, se espera una desaceleracion del crecimiento del PIB espanol hasta el 1,8%, donde el crecimiento
se ralentizara en el arranque del afio e ira ganando dinamismo conforme avance el ejercicio, al compas de nuestros
principales sacios comerciales. El mercado laboral, en linea con la actividad, moderara su dinamismo el proximo
aro, si bien seguira robusto. El principal soporte de la actividad sera la demanda interna, donde los fondos NGEU
deberian jugar un papel importante, si finalmente logran acelerar el ritmo de ejecucion de los proyectos, que hasta
ahora no se ha conseguido. Los hogares también se van a ver favorecidos por el aumento de las rentas reales,
tras la pérdida de poder adquisitivo experimentada en estos dos ultimos afnos.

El escenario previsto para 2024 no esta exento de riesgos y estan sesgados a la baja. Dentro de estos cabe
destacar el empeoramiento de los conflictos bélicos actuales (que podrian revertir el proceso desinflacionario sobre
todo por mayor incremento de las materias primas energéticas), el impacto del endurecimiento de la politica
monetaria de los dos Ultimos afios en la actividad real (que todavia no se ha materializado) o |a lenta ejecucion de
los fondos europeos.
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SECTOR BANCARIO ESPANOL:

La evolucién del sector bancario espariol durante 2023 se ha visto influida de nuevo por eventos extraordinarios,
como es el mantenimiento de la politica contractiva por parte del Banco Central Europeo o el endurecimiento de
las condiciones comerciales hacia el final del afio. Dichos eventos han provocado impactos en el panorama
bancario, destacandose las sucesivas elevaciones de los tipos de referencia implementadas por los bancos
centrales y la moderacion del crecimiento economico, acompanado por el endurecimiento de politicas monetarias
mas restrictivas en respuesta a la persistente inflacion.

La continuada alza de los tipos durante el Gltimo ejercicio por parte del BCE como respuesta al contexto
inflacionista, ha generado una subida del tipo medio de concesion, tensionando las condiciones financieras y
provocando asi una desaceleracion de la actividad crediticia que ha llevado a una menor concesion de crédito
principalmente en el segmento de grandes empresas (caida acumulada del 18,8% en el afio). A su vez, la
concesién de crédito hipotecario muestra una caida significativa del 13,8%, propia del encarecimiento de la oferta,
dicha caida es amortiguada por las renegociaciones que suponen un peso superior al 8% del total de las nuevas
operaciones. En cambio, tanto en concesion a pymes como a consumo se observan tendencias positivas con
niveles superiores al 6% en 2023 frente al acumulado del mismo periodo de 2022, a pesar de altos niveles de los
tipos medios de concesion sobre todo en estos Ultimos segmentos mencionados.

Cabe mencionar dentro del contexto de endurecimiento de la politica monetaria las medidas para drenar el exceso
de liquidez del sistema durante este ejercicio, el vencimiento de las operaciones de financiacion a largo plazo o
TLTRO, aunque a pesar de la retirada de estas medidas por parte det BCE, las entidades no han sufrido tensiones
de liquidez hasta el momento, manteniendo una significativa holgura sobre las ratios regulatorias. Dicha posicion
de liquidez ha conllevado a una menor traslacion de los tipos a la remuneracion del pasivo debido a la menor
necesidad de captar o retener depositos por parte de las entidades con mayor cuota de mercado. Respecto a la
solvencia del sector, la EBA publicaba en julio de este afio el gjercicio de pruebas de resistencia donde se mostraba
que las entidades espafiolas, tenidas en cuenta para el gjercicio de estrés, seguirian siendo mas resistentes en
términos de solvencia en comparacion con el agregado de la Union Europea, como consecuencia de una menor
destruccion de capital en el escenario adverso. No obstante, las ratios de capital de las entidades espafiolas se
mantienen a la cola en términos europeos.

EVOLUCION DE LA ENTIDAD

A continuacion, se describe brevemente la evolucion de los indicadores financieros mas significativos:

° El total del balance se ha situado en 4.907 millones de euros, con una caida del 15% con respecto al afio
anterior.
. El crédito a la clientela, que representa el 55% del activo, asciende a 2.698 millones de euros, lo que supone

una disminucién del 4% respecto al ejercicio anterior. La inversién con garantia real establece su peso en
torno al 58% del total del crédito a la clientela. Por otra parte, las pérdidas por deterioro de activos con cargo
a la cuenta de resultados han ascendido a 6 millones de euros.

° Los depositos de la clientela representan el 86% del balance, situandose en 4.242 millones de euros, saldo
superior al del ejercicio anterior en un 4%. E! importe del ahorro administrado por la Entidad que no figura
en el balance (fondos de inversion, planes de pensiones, seguros de ahorro, etc.), asciende a 1.506 millones
de euros. Por lo tanto, el total de los recursos gestionados de la clientela ascienden a 5.749 millones de
euros, 276 millones mas que el ejercicio anterior.

. El margen de intereses, ligado a las operaciones del negocio tradicional y obtenido como la diferencia entre
los intereses cobrados y pagados, ha finalizado en 105 millones de euros, lo que supone un incremento del
65% respecto al 2022, dado el entorno de crecimiento de tipos en el que se ha desarrollado la actividad.
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o El margen bruto que se obtiene de incrementar al margen de intereses, los rendimientos de instrumentos
de capital, las comisiones netas, el resultado de operaciones financieras, y los productos y cargas de
explotacion se ha situado en 126 millones de euros.

° El resultado del ejercicio, una vez deducido el impuesto de sociedades devengado y la dotacion prevista al
Fondo de Educacion y Promocion, alcanza los 21,9 millones de euros.

o Por uitimo, cabe destacar la evolucion de las ratios de solvencia y morosidad que se han situado en el
19,55% y 4,30% respectivamente, frente al 18,42% y 4,37% del ejercicio 2022.

PERSPECTIVAS FUTURAS

La Entidad ha actualizado su Planificacién Financiera para el periodo comprendido entre los gjercicios 2024 y 2026.
Esta Planificacion se centra en el incremento de la inversion minorista, el aumento en depositos de clientes, el
crecimiento de las comisiones y la contencion de los costes de explotacion. A la finalizacion de dicha Planificacion,
la Entidad se situaria en un nivel de solvencia en torno al 19,44% y una ratio de morosidad en torno al 3,16%.

En el ejercicio 2022, la Entidad elaboré el Plan Estratégico 2023-2025, denominado CRIsalis. Los pilares
fundamentales del mismo son: incremento de clientes rentables aumentado asi la cuota de mercado, segmentacion
del negocio, mejora de la eficiencia y productividad, reforzar la gestion de activos adjudicados y de la morosidad,
e impulsar la estrategia de sostenibilidad.

El primer ano de implantacion del Plan Estratégico ha sido satisfactorio ya que se ha producido un aumento
considerable de clientes rentables y un incremento de la rentabilidad, de |a eficiencia y de la solvencia.

El entorno actual de tipos de interés junto con la previsién de crecimiento de las comisiones, contencién de los
costes de explotacion y reduccion de activos improductivos, permitiran a la Entidad continuar mejorando la
rentabilidad, la solvencia, la eficiencia y la morosidad, manteniendo su compromiso de servicio y desarrollo de los
municipios rurales dentro de su ambito de actuacion. Si bien, a partir de 2025 se prevé una discreta tendencia
bajista en el escenario de tipos que sera compensado con fa mejora del negocio y de |a rentabilidad.

GRUPO CAJA RURAL

Caja Rural de Aragén, es miembro de la Asociacion Espariola de Cajas Rurales. Esta agrupacion de Cajas Rurales
permite conformar un grupo con una fuerte solidez y solvencia patrimonial, y con una amplia red de oficinas
repartidas por todo el territorio espafiol. La pertenencia de Caja Rural de Aragén a este Grupo a través de la
mencionada Asociacion permite ofrecer a sus clientes una amplia diversidad de productos de alta calidad,
equivalentes o superiores a los que pueda ofrecer el resto de la banca espafriola.

Caja Rural de Aragon sigue apostando y profundizando en este modelo de asociacion, que hasta el momento esta
funcionando de una forma excelente dentro del sistema financiero espafriol, y que permitira en el futuro afrontar y
resolver los retos y dificultades a los que todas las entidades nos enfrentamos, de una forma mucho mas eficaz.

En este sentido, Caja Rural de Aragon participa en el “Mecanismo Institucional de Proteccion Cooperativo”
constituido en el seno del Grupo Caja Rural tal y como se describe en la Nota 1 de la Memoria.
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APORTACIONES A CAPITAL

El saldo de autocartera a cierre de ejercicio se situa en 0,02 millones de euros. Los movimientos y solicitudes
relativos a las aportaciones al capital social de Caja Rural de Aragén estan sujetos al cumplimiento de la Ley y
Reglamento de las Cooperativas, asi como los estatutos de Caja Rural de Aragon, y cuantos acuerdos sean
tomados validamente por el Consejo Rector y Asamblea General.

RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL

Caja Rural de Aragon no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni provisiones y contingencias de naturaleza
medioambiental que pudieran ser significativos en relacion con el patrimonio, la situacion financiera y los resultados
de la misma.

No obstante, la Entidad esta sensibilizada en todo lo relacionado con la Sostenibilidad y las politicas ASG, por lo
que ha puesto los medios, a nivel de gobernanza interna, para el control de este riesgo transversal. Asi mismo,
cuenta con una Politica, una estrategia y un Plan Director en materia de sostenibilidad.

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

Caja Rural de Aragon desarrolla actividades de investigacién y desarrollo dentro del @mbito financiero, a través de
grupos de trabajo constituidos al amparo del Grupo de Cajas Rurales.

PLAZO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES

El plazo medio de pago a los proveedores asciende a 23,75 dias, en linea con lo sefialado por la normativa de
morosidad.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2023

La Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacion no financiera y diversidad regula la divulgacion de
informacion referida a estos dos aspectos. Caja Rural de Aragdn, en su condicién de entidad de interés publico,
ha publicado en un documento adicional, que forma parte del Informe de Gestion, el Estado de Informacién no
Financiera referido al Grupo Caja Rural de Aragdn, que da respuesta a las obligaciones contenidas en la citada
normativa, que se publica, de acuerdo con estandares internacionales.

Dicho estado de informacién no financiera forma parte del presente informe de gestion y se encontrara disponible
en la web https://www.cajaruraldearagon.es/informacion-inversores en el apartado Informes Anuales.
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CLASE 8.

1. Caja Rural de Aragén

Caja Rural de Aragon Sociedad Cooperativa de Crédito, surgié en el afio 2012 de la fusion de Multicaja y Cajalon,
dos entidades aragonesas con una larga trayectoria en el ambito de la banca cooperativa. Fue en el afio 2019
cuando la Entidad comenz0 a utilizar la marca comercial Caja Rural de Aragén. Esta denominacion pone el acento
en las tres palabras claves que definen la identidad de la organizacién. En 2023, se ha cumplido el 75 aniversario
de la fundacién de la Entidad. Nacié para dar respuesta a las necesidades del medio rural, una época en la que
los grandes bancos apenas tenian presencia en los pequefios pueblos. Su vocacion por el desarrollo rural sigue
presente 75 afos después.

La sede social de Caja Rural de Aragdn tiene su domicilio social en la Calle de El Coso, n° 29, 50003, Zaragoza.

Caja Rural de Aragoén forma parte del Grupo Caja Rural, y es miembro de la Asociacion Espafiola de Cajas Rurales
y de la Unién Nacional de Cooperativas de Crédito.

Muestra del apoyo al entorno rural es que casi el 70% de sus sucursales estan en municipios de menos de 5.000
habitantes y en 13 localidades Caja Rural de Aragén es la Unica entidad que esta presente.

1]

N° de oficinas 216 217 217

N° de oficinas en poblaciones de menos de 5.000

habitantes 149 149 142
N° de cajeros en poblaciones de menos de 5.000 87 87 115
habitantes

N° de poblaciones en las que la Caja es la Unica entidad 5 6 13
presente

El objeto social de una entidad financiera de la naturaleza de Caja Rural de Aragén viene determinado en su
Estatutos Sociales y se define como:

“Servir las necesidades financieras de sus socios y de terceros mediante el ejercicio de las actividades propias de
las Entidades de crédito. A tal fin podra realizar toda clase de operaciones activas, pasivas y de servicios que
constituyen la actividad bancaria, asi como la accesoria o instrumental a la misma, incluidos los servicios de
inversion y auxiliares, con atencion preferente a las necesidades financieras de sus socios y respetando los limites
legales para operaciones activas con terceros".

Caja Rural de Aragon es consciente de la importancia de la Sostenibilidad, buscando un enfoque proactivo
tomando como base su proposito:

“Crear valor de forma sostenible, interna y externamente, logrando una rentabilidad eficiente para todos sus grupos
de interés, ser referentes en la gestion responsable y el compromiso con la Sociedad”

La Entidad se encuentra registrada en el Registro Especial de Entidades de Crédito del Banco de Espania y
adherida al Fondo de Garantia de Depositos de Entidades de Crédito. Todos los productos y servicios prestados
por la Entidad se encuentran sometidos a la legislacién vigente y bajo la supervisién de Banco de Espafiay CNMV,
pudiendo los clientes dirigirse para mas informacion, a las paginas web de ambos supervisores (http://www.bde.es
y http:/mww.cnmv.es).
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Orgullo rural

Caja Rural de Aragon, con mas de 700 empleados,
supera las 200 oficinas en municipios de Aragon,
Lérida y La Rioja. Alrededar del 60% de estos
municipios en los que Caja Rural de Aragon esta
presente, 117 en términos absclutos, tienen menos
de 2,000 habitantes, de los que 40 de estas
poblaciones cuentan con menos de 500 habilantes,

Fomentamos la banca
cooperativa

Nuestra larga trayectoria en el ambito de la banca
cooperativa la ponemos al servicio de nuestros
clientes y socios, a quienes intentamos ofrecer en
todo momento un servicio cercano y eficiente con
una gama de productos y servicios competitivos
Nuestra responsabilidad = social, orientada al
territorio, se une a nuestro compromisa de contribuir
al progreso y desarrollo de todas aguellas zonas
donde tenemos implantacion.

O0P1652692

Unién Nacional de
Cooperativas de Crédito

Caja Rural de Aragén forma parte de Ia Union
Nacional de Cooperativas de Crédito (UNACC), del
Grupo Caja Rural asi como de la Asaciacion Espaiiola
de Cajas Rurales, La Union Nacional de Cooperativas
de Crédito (UNACC), constituida en 1970, es la
patronal de! sector de cooperativas de crédilo que
ostenta la representatividad a nivel institucional

Caja Rural de Aragon dispone de un Manual de estructura organizativa con el objeto de coordinar los flujos de
trabajo, autoridad, informacion y decisiones desde la direccion estratégica hasta la red comercial para aicanzar los
objetivos. El organigrama proporciona una fiel representacion de la division del trabajo, permitiendo identificar las
posiciones existentes dentro de la organizacién, cémo se agrupan estas en unidades y como fluyen entre ellas la
autoridad formal. Se trata, por lo tanto, de dejar plasmada la estrategia en lo referente a la estructuracién
organizativa de Caja Rural de Aragdn. Ademas, en el Manual se recogen las fuentes de los érganos de direccion
y coordinacion, las lineas de responsabilidad y funciones, los érganos colegiados de direccion y coordinacion y
finalmente, los 6rganos colegiados normativos.

La siguiente imagen muestra la estructura organizativa de la Entidad a fecha 31 de diciembre de 2023, en la cual
se han realizado algunos cambios respecto al ejercicio anterior, para lograr el buen fin de |a estrategia de la Entidad
y prestar un servicio de calidad a los clientes, tanto internos como externos:

Legal, Cumplimiento y
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A continuacion, se describen brevemente las principales responsabilidades de cada una de las Areas:

Direccién General. Dictar Ias guias y orientaciones de gestion de la Entidad alineadas con la estrategia adoptada
en cada momento, asi como asegurar la ejecucion de estas a través de las funciones delegadas a las diferentes
areas. Reportar la evolucion de la estrategia y de la situacién econémico-financiera y de todas aquellas variables
que se consideren relevantes para expresar la imagen fiel de la Entidad y sus riesgos al Consejo Rector. De forma
individual y directa a los responsables de las areas dependientes organicamente: Financiera, Riesgos, Medios,
Negocio, y Comunicacién y Relaciones Institucionales.

Legal, Cumplimiento y Sostenibilidad. Supervisar, asesorar y coordinar todas las acciones relacionadas en
materia normativa que afecten a la Entidad, gestionar las quejas y reclamaciones de los clientes, asi como los
asuntos relacionados con Asamblea General y Consejo Rector. Representacion y defensa de los intereses de
Caja Rural de Aragon en los correspondientes juzgados y tribunales, bastanteos de poderes y testamentarias,
redaccién de contratos y su clausulado, y cualquier asesoramiento juridico y fiscal en general. Asi como gestionar
la implementacion del Plan Director de Sostenibilidad y la Politica General de Sostenibilidad, y cualguier actuacion
para integrar la sostenibilidad en la estrategia de la Caja. Supervisa y coordina los departamentos de Prevencion
de Blanqueo de Capitales, Gobierno Corporativo, Asesoria Juridica y Fiscal y Clausulas Suelo y Cumplimiento
Normativo y SAC.

Auditoria Interna. Verificar, evaluar y validar los sistemas de control interno que facilite la buena gestion total de
la Entidad, la fiabilidad de la informacion, el cumplimiento de la normativa interna y externa, con eficiencia operativa.

Control Global detl Riesgo. Determinar, cuantificar y notificar adecuadamente todos los riesgos importantes,
presentando una imagen completa de toda la gama de riesgos a los que se encuentra expuesta la Entidad.

Financiera. Elaborar los estados financieros de la Entidad aplicando la normativa en vigor, proponer politicas sobre
normas de contabilidad o informacion financiera. Supervisar la gestion de Tesoreria de la Entidad y las inversiones
financieras, procurando rentabilizar eficientemente los recursos, responsabilizandose del control del riesgo de tipo
de interés. Coordinar la planificacion, el analisis y control de gestion, conforme a los objetivos de la Entidad.
Supervisa y coordina al Area de Activos Inmobiliarios y a los departamentos de Contabilidad, Tesoreria y
Planificacion y Control.

Activos Inmobiliarios. Gestionar y ejecutar los planes estratégicos del negocio inmobiliario tanto del patrimonio
propio como de los adjudicados. Administrar, gestionar y mantener los bienes inmuebles propiedad de la Entidad
que no sean de uso propio de forma eficaz, transparente y orientada a la creacion de valor. Asi como la gestion,
seguimiento y valoracion de la cartera de inversiones en las sociedades participadas. Supervisa y coordina a los
departamentos de Comercializacion de Inmuebles Empresas Participadas y Administracion de Activos
Inmobiliarios

Riesgos. Analizar, evaluar y enjuiciar el riesgo de crédito de las inversiones financieras, asi como la realizacién
de todas las operaciones propias de administracion, control, y seguimiento de riesgos, asi como las actuaciones
tendentes, en su caso, a la recuperacion de estas. Supervisa y coordina los departamentos de Analisis,
Administracion, Seguimiento y Recuperacion.

Medios. Garantizar la dotacion de personas idoneas, en aptitud y actitud, a la estructura organizativa de la Caja,
aplicando la normativa legal vigente en cada momento y los sistemas que posibiliten las buenas relaciones
laborales. Asegurar la eficacia y eficiencia en los procesos, la calidad del servicio y la satisfaccion de nuestros
clientes internos y externos mediante el impulso de metodologias de trabajo, sistemas de gestion de la informacion
y recursos tecnoldgicos. Supervisa y coordina al Area de Personas y a los departamentos de Operaciones, Mejora
continua y sistema de informacién, Servicios Generales y Tecnologia y Ciberseguridad.

CAJA RURAL
DE ARAGON



0,03 ;. ERos OP1652694

CLASE 87

Personas. Anticiparse a las situaciones del mercado planteando acciones en materia de personas que permitan
responder a las amenazas y aprovechar las oportunidades. Garantizar la dotacion de personas idoneas y acordes
a la estrategia de la Entidad, estableciendo sistemas de medicién de su evolucién. Aplicar ia normativa legal vigente
en cada momento y los sistemas que posibiliten la disciplina y las buenas relaciones laborales, velando por la salud
de la plantilla. Supervisa y controla a los departamentos de Prevencién de Riesgos Laborales y a Gestion del
Talento.

Negocio. Dirigir las politicas y estrategias de negocio y de la estructura comercial de la Entidad para la consecucion
de los planes y objetivos comerciales y financieros, estableciendo objetivos conforme a las directrices adoptadas
en el Comité de Direccion y a los parametros de calidad y presupuestos de la Entidad. Supervisa y coordina al
Area de Desarrollo de Negocio, al Area de Red Comercial y a los segmentos de Negocio Agrario, de Banca
Patrimonial y de Particulares, colectivos e instituciones.

Desarrollo de Negocio. Dirigir las politicas y estrategias de negocio, definir la metodologia comercial, impulsando
los planes comerciales a corto y medio plazo, determinando las prioridades de productos y servicios, estableciendo
objetivos cuantitativos y cualitativos de acuerdo con los criterios y directrices marcados por el Comité de Direccion.
Supervisa y coordina a los departamentos de Estrategia de Negocio, Financiacion y ahorro, Seguros y Operaciones
y multicanalidad.

Red Comercial. Gestionar la estructura comercial para el logro de objetivos comerciales y financieros ajustandose
a los parametros de calidad, presupuestos y objetivos de la Entidad, de acuerdo con la estrategia adoptada.
Supervisa y coordina a las Direcciones de Zona.

Los requisitos de honorabilidad, conocimiento y experiencia concurren en la Direccién General y en las personas
que asumen funciones de control interno y/u ocupan puestos claves para el desarrolio diario de la actividad
bancaria de la Entidad, que dispone de procedimientos internos adecuados para llevar a cabo la seleccion y
evaluacion de este colectivo.

1.1. Cadena de Valor y Modelo de Negocio

La cadena de valor de Caja Rural de Aragdn tiene por alcance el conjunto de actividades interrelacionadas para
proporcionar servicios financieros de calidad a nuestros clientes. En este sentido, la Caja establece tres actividades
primarias: Marketing, Asesoramiento y Servicio sustentadas en un Modelo de Negocio basado en nuestras
capacidades distintivas: cercania, servicio y relacion, para contribuir a la aportacién de valor para nuestros clientes.

La actividad de Marketing se orienta a conocer las necesidades de los clientes de la Caja bajo |a estrategia de
Customer Centric, y asi poder disefiar servicios que les proporcionen la mejor experiencia posible en los diferentes
canales.

La actividad de Asesoramiento se centra en adecuar la oferta de servicios a las necesidades concretas de los
clientes de forma honesta, profesional, individualizada y comprometida en el contexto de una relacion de confianza
basada en el conocimiento y la escucha.

Finalmente, la actividad de Servicio comprende todas las acciones que derivan de la contratacion de los servicios
gue deben sustentarse en unos procesos de negocio sencillos y agiles para los clientes, en el contexto de las
capacidades distintivas, en la amplia red de oficinas y otros canales de la Entidad.

Mediante las actividades de la cadena de valor Caja Rural de Aragon atrae nuevos clientes, fideliza a los existentes
y fortalece la relacion con el entorno. Para ello, la Caja implementa estrategias y utiliza herramientas especificas
que permiten la especializacion del servicio, como la segmentacion y carterizacion de clientes y gestores
especializados que asesoran a nuestros clientes, asi como herramientas de gestion de relaciones (CRM), etc., en
un contexto de mejora de la eficiencia operativa.

CAJA RURAL
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En el despliegue de los procesos de la cadena de valor de Caja Rural de Aragén participan las empresas del Grupo
Caja Rural; Banco Cooperativo, Seguros RGA, Rural Servicios Informaticos, en adelante RSI, o Gescooperativo,
y otros socios estratégicos vinculados a la prestacién de ciertos servicios.

La politica de externalizacion, el proceso de homologacion de proveedores, asi como el Manual de control del
gasto, compras, contratacion de servicios y pago a proveedores (ver 3.2.2. Compras responsables) son los
principales instrumentos desplegados por la Entidad con el fin de asegurar la aplicacion del concepto de
responsabilidad y sostenibilidad a toda la cadena de suministro y de los valores y principios de gestién de la Caja.

La Entidad despliega con pericdicidad anual una encuesta de cliente interno por procesos (ECI-P) para evaluar la
calidad de estos y poder avanzar en la mejora de la eficiencia operativa, asi como favorecer las relaciones
interdepartamentales, la comunicacion y la colaboracion (ver 3.1.5. Digitalizacién, productos, procesos y sistemas
de comercializacion innovadores).

Los impactos positivos y negativos de la cadena de valor de Caja Rural de Aragon vienen determinados por
diversos factores como pueden ser: practicas comerciales, gestion ambiental, social y de gobernanza (ASG), etc.
A continuacion, se enumeran los principales impactos (positivos y negativos) identificados del analisis de la cadena
de valor de Caja Rural de Aragon:

Impactos Positivos

Inclusion financiera y apoyo al desarrollo
econdmico de comunidades rurales.

Fomento de practicas sostenibles a través del
apoyo a proyectos y actividades que
promuevan la sostenibilidad ambiental.
Generacion de empleo local.

Impactos negativos

Consecuencias para la Entidad y sus clientes
derivadas de fraudes o fallos en la seguridad.
Financiacién y prestacion de servicios
bancarios a proyectos no sostenibles
Concesion de préstamos a sectores con
riesgos inherentes (riesgo crediticio).

El modelo de negocio que caracteriza a la Entidad, por su cercania, es el profundo conocimiento de los clientes y
una elevada fidelizacion de estos.

Esta vertebrado en torno a las siguientes lineas de negocio:

e Banca de Particulares. Da servicio a personas fisicas clientes de la Entidad. La Banca de Particulares
trabaja para ser el principal proveedor financiero de sus clientes gracias a una propuesta financiera
multicanal y de excelente calidad centrada en incrementar la capacidad de relacion con los clientes y
mejorar la eficacia comercial. La Entidad ofrece a sus clientes soluciones faciles y convenientes, que se
estructuran a través de una oferta diferenciada y sencilla. Esta gestién, que potencia la proximidad,
prioriza las acciones comerciales y el contacto regular con los clientes, facilitando el conocimiento de sus
necesidades para asi poder atenderlas mejor y construir relaciones duraderas.

« Banca Patrimonial. Da servicio a clientes con elevados patrimonios a través de gestores especializados.
La propuesta de valor para este segmento se basa en un servicio de asesoramiento riguroso y
personalizado a partir de un exhaustivo analisis de las circunstancias personales del cliente, su situacion
vital, su patrimonio, sus preferencias, su perfil de riesgo y sus necesidades econdémicas. De este modo,
se les proporciona un servicio integral especializado que les aporte soluciones completas desde multiples
Opticas.

« CAJA RURAL
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e Banca de Empresas. Unidad que ofrece servicio a las empresas y a negocios (comercios, autbnomos,
profesionales) a traveés de la especializacion en gerentes de negocios ubicados en las oficinas universales
y de la especializacién en gerentes de empresas ubicados en los centros de empresas de la Entidad.
Tanto los gerentes de empresas como los gerentes de negocios de la red comercial cuentan con el apoyo
de especialistas con experiencia y conocimientos con alto valor afiadido para el cliente en productos de
tesoreria, comercio exterior, financiacion, servicios y financiacién de empresas. Ademas, se trabaja en
colaboraciéon con empresas participadas (Banco Cooperativo Espariol y Rural Grupo Asegurador) que dan
soporte en productos de extranjero, renting o seguros, entre otros. En el afio 2023, como continuidad a la
especializacion iniciada en 2022 en el segmento de empresas, se ha puesto en marcha la especializacion
en negocios mediante una atencion especializada dentro de las oficinas universales.

¢ BancaRural. Linea de negocio fuertemente vinculada al origen y a la mision de la Entidad, la cual atesora
una elevada experiencia en este segmento y dispone de la mas amplia gama de productos y servicios
destinados a este colectivo.

e Bancalnstitucional. En 2023 se ha creado una linea especializada de atencion y gestion de Instituciones
y Administraciones Publicas.

Adicionalmente cabe destacar la Unidad de Tesoreria, a través de la cual la Caja desarrolla su actividad en los
mercados financieros mayoristas y gestiona el riesgo estructural de balance.

El modelo de gestion especializado de la Caja se complementa con un sistema de distribucion multicanal (ver
apartado 3.1.5 Digitalizacion, productos, procesos y sistemas de comercializacion innovadores). Los canales
digitales posibilitan a la Entidad ofrecer a sus clientes una banca de calidad, accesible y disponible en cualquier
lugar y hora. En este sentido, la tecnologia y la innovacién permanente son esenciales para desarrollar nuevas
formas de relacion de los clientes con la Entidad, facilitarles el asesoramiento personalizado que requieren y
disponer de servicios y productos de alto valor afiadido que cubran sus necesidades. Gracias al modelo de banca
cooperativa implantado en torno a Banco Cooperativo Espafiol, Rural Grupo Asegurador y Rural Servicios
Informaticos entre otras participadas, la Entidad dispone de acceso a una serie de servicios, mercados e
infraestructura tecnolégica que le permiten adaptarse a las necesidades del negocio y a las exigencias regulatorias,
respondiendo a los requerimientos de los clientes, anticipandose a sus necesidades y favoreciendo en ultima
instancia el crecimiento organico.

1.2. Cultura corporativa

1.2.1. Cooperativismo

Las Cooperativas de Crédito nacieron en Europa a principios del siglo XX con el objetivo de aportar soluciones
a las necesidades planteadas por los sectores agrarios y de consumo, a los que les resultaba dificil acceder al
crédito bancario tradicional. Las Cooperativas de Crédito Agrarias, conocidas como Cajas Rurales, jugaron un
papel basico en el desarrollo del sector agrario. Actualmente, este papel se ha ampliado y se caracterizan por
prestar un servicio adaptado a todo tipo de usuarios.

El Grupo Caja Rural es uno de los principales grupos bancarios operantes en Espafia, formado por un conjunto de
30 cajas rurales y otras entidades participadas (Banco Cooperativo Espafiol, S.A., Grupo RGA y RSI), que
conforman un grupo bancario Unico en Espafia que sigue la linea de grupos lideres en el continente, tales como
Grupo BVR en Alemania, Crédit Agricole en Francia o Grupo RZB en Austria.

CAJA RURAL
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El marco institucional que representa el Grupo Caja Rural, asi como la estructura empresarial que ha surgido en
torno a ella, lo valida como el principal grupo de banca cooperativa en Esparia con unas magnitudes relativas al
primer nivel de cualquier grupo bancario espanol, y que ademas afiade como red adicional de seguridad (Unico
en Esparia) un fondo de solidaridad ex ante, con patrimonio separado y personalidad juridica propia, para
supuestos de necesidad de reforzamiento financiero de algunos de sus miembros, y que garantiza la estabilidad
de estos. Ademas, todo ello sin necesidad de tener que consolidar balances o mutualizar beneficios.

Asimismo, se trata del Unico grupo bancario en Espafia que tiene la consideracién de mecanismo institucional de
proteccion de los denominados “normativos” por las autoridades regulatorias, desde el 23 de marzo de 2018.

El sistema resultante es un modelo de banca federada que permite salvaguardar la autonomia de las Cajas
Rurales que lo forman, sin tener que renunciar al requisito indispensable de operatividad bancaria y eficiencia
empresarial, al tiempo que supera las limitaciones de cada Entidad por su respectiva dimension individual y el
ambito geografico de su actividad.

El sistema de banca por el que ha optado el Grupo Caja Rural se caracteriza por su descentralizacion operativa y
por la aplicacion del principio de subsidiariedad, desarrollado sobre la base del criterio de independencia juridica
y de decision de cada miembro.

1.2.2. Valores

Los valores que gufan cualquier relacion o actividad llevada a cabo desde la Entidad vienen definidos en el Codigo
de Conducta y se estructuran entorno a cuatro gjes:

CERCANIA ENTUSIASMO SENCILLEZ COLABORACION

"Nuestro valor bandera  “Nuestra forma de "Porque hacemos las “Como el mejor modo de
excelencia, que nos conseguir resultados, cosas con alegria y hacer las cosas de forma
apega al territorio y a dando y pidiendo disfrutamos con ellas, eficaz, transparente y &gil,
nuestros clientes, que ayuda, sintiendo los siendo optimistas y mejorando por tanto el nivel
hace que nuestra problemas de los ofreciendo siempre de confianza en nuestros
calidez impregne demas como propios, y  nuestra mejor version a  clientes y en la sociedad que
nuestra relacion y buen  buscando las mejores clientes y comparieros”. nos acoge”.

hacer". soluciones para todos".

Durante el afio 2023, el Area de Personas ha realizado un ejercicio de introspeccion involucrando a toda su plantilla
dando como fruto un completo Atlas Cultural (ver 3.2.1. Gestion de las personas) donde se reflejan los valores
fundamentales de la Entidad y marca el camino para mejorar nuestro servicio a los clientes.

El Atlas Cultural, como sintesis de la realidad corporativa de la entidad, ha servido para que los trabajadores
identifiquen los pilares mas destacados de su cultura y para que presenten y proyecten buenas practicas y mejores
ideas para actualizarlos e impulsar, de forma colaborativa, nuevos éxitos.

1.2.3. Etica

Caja Rural de Aragon es una entidad basada en la ética y los valores. Con el objetivo de asegurar que todas las
personas de la organizacion se rigen por estos valores y por la ética en el desempefio de sus funciones en el dia
a dia, Caja Rural de Aragén ha desplegado normativas internas que desarrollan especificamente los grandes
principios de actuacion.
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El Cédigo de Conducta es el conjunto de principios y normas de aplicacion obligatoria por parte de la plantilla de
Caja Rural de Aragon en el desarrollo de sus actividades en la entidad. El Codigo recoge el compromiso de la
Entidad con los principios de ética empresarial y de transparencia en todos los ambitos de actuacion.

El contenido del Codigo prevalece sobre el de aquellas normas internas que pudieran contradecirlo, salvo que
éstas establezcan requisitos de conducta mas exigentes. Las personas de la Entidad deben ser fieles en el
desempefio de su trabajo y prudentes y rigurosos en el desarrollo de su actividad, evitando prevalerse de
situaciones beneficiosas a las que pudieran tener acceso en virtud de su empleo. Las personas trabajadoras deben
actuar en todo momento con integridad y objetividad y por tanto excluir las conductas arbitrarias en el ejercicio de
sus funciones. Las actuaciones deben regirse por criterios profesionales, obviando en todo momento los intereses
personales.

En junio de 2023, el Consejo de la Entidad ha aprobado la nueva Politica de Informacidn de Irregularidades y
Proteccién de los Informantes. Dicha politica da respuesta a la Ley 2/2023, reguladora de la proteccion de las
personas gue informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion que transpone al Derecho
espafiol la Directiva (UE) 2019/1937 y se desarrolla con los siguientes fines:

e Establecer un Sistema Interno de Informacion de obligado cumplimiento para todos los integrantes de la
Entidad.

e Establecer canales de comunicacion internos eficaces para las personas que quieran informar sobre
irregularidades o infracciones, asi como procedimientos necesarios para asegurar su anonimato o
salvaguardar su identidad y evitarles cualquier tipo de represalia.

e Asegurar ante las partes interesadas que la Entidad cumple con los deberes establecidos por |a legislacion
de proteccion a los informantes, y cuenta con canales de comunicacion y medidas eficaces para mitigar
el riesgo de incumplimiento de las obligaciones que le vienen impuestas.

La Entidad, ha redactado y aprobado Procedimiento general del sistema interno de informacion que normaliza
el proceso de gestion de informaciones, de acuerdo con los requerimientos en relacion con las fases de recepcion
de comunicaciones, instruccion y finalizacién del procedimiento, ha nombrado al Responsable del Sistema y ha
establecido canales especificos y seguros a través de los cuales los informantes pueden presentar sus denuncias.

1.3. Estrategia

La misién y visién de la organizacion desempefian un papel fundamental al proporcionar a las empresas la
capacidad de establecer claramente sus objetivos y la manera en que planean lograrlos. Estos elementos
constituyen la piedra angular que sustenta la estrategia de mercado, sirviendo como cimiento sobre el cual se
edifica el enfoque y la direccion empresarial.

En este sentido, la Mision de Caja Rural de Aragon es “ser la Caja cercana, con personas que escuchan y
acompafian para ayudarte a conseguir tus suefios y un futuro mejor’. Describe su razon de ser, de como son y
como les gustaria ser, de su vocacion de ser una Caja que se caracteriza por su cercania y calidez, que hace que
preste atencion a lo que les dicen sus clientes, su plantilla y la sociedad en la que estan realizando su labor. La
vocacion de Caja Rural de Aragon es ayudar a las personas y a las empresas a conseguir sus suefios de desarrollo
y crecimiento, pensando a largo plazo para conseguir, entre todos, construir un mundo mejor.

La Visién de la Entidad es “estar comprometido con las personas y el territorio, para generar valor y prosperidad,
con un equipo ilusionado, dinamico y creativo”. En ella se expresa el compromiso con su plantilla, sus clientes y
con las personas de la sociedad dentro del territorio donde se realiza su actividad, con el objetivo de generar valor,
de crear y ayudar a crear riqueza, asi como prosperidad y bienestar en su dambito de influencia. Para ello, Caja
Rural de Aragdén dispone de un potente equipo de personas, comprometido e ilusionado, con alto nivel de
dinamismo y adaptacion al cambio para dar respuestas adecuadas y agiles.
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La Entidad definid en 2018 su actual mision, vision y valores. Para ello se realizaron entrevistas personales,
focus groups y encuestas online, tanto a personas de la Entidad como a clientes, para identificar las fortalezas y
debilidades, asi como comparativas con las misiones y visiones de otras organizaciones reconocidas como
ejecutoras de buenas practicas. Posteriormente, se realizaron sesiones de trabajo donde se tuvo en cuenta los
puntos anteriores que sirvieron para generar las redefiniciones.

La misién, la vision y los valores se toman como base para fijar los objetivos estratégicos de la Entidad.

En el ejercicio 2022, se elabord el Plan Estratégico 2023-2025, denominado CRisalis, el cual se
sustenta en cuatro pilares:

e Perspectiva financiera. Con el objetivo de incrementar la rentabilidad y fortalecer la solvencia de la
Entidad.
o Perspectiva del cliente. Enfatizando en los valores de Caja Rural de Aragon, el modelo de banca y
la metodologia comercial.
e Perspectiva de procesos internos. Mejorando y optimizando el funcionamiento de la Entidad, donde
a su vez se han identificado 4 objetivos estratégicos:
o Gestion y experiencia del cliente.
o Cultura de riesgos, capital y liquidez.
o Procesos sociales y de marca.
o Operaciones, innovacion y transformacion.
o Perspectiva de aprendizaje y crecimiento. Poniendo en el centro del modelo el capital humano, el
talento y la proactividad junto a la transformacién tecnolégica.

El primer afio de implantacion del Plan Estratégico ha sido satisfactorio ya que se ha producido un incremento de
la rentabilidad, de |a eficiencia y ha aumentado la solvencia.

Se ha desarrollado un modelo de negocio por segmentos orientado a potenciar la captacion y vinculacion. Esta
estrategia, entre otras cosas, ha potenciado el crecimiento de clientes a lo largo de este ejercicio.

Se ha avanzado en la mejora de la calidad del dato identificando las deficiencias que pudiera haber en las distintas
areas y determinando medidas correctoras para subsanarlas. La calidad del dato es fundamental para la
informacion de gestidn y para la toma de decisiones.

Adicionalmente, se ha trabajado en la mejora de la eficiencia abordando proyectos para automatizar procesos en
aras de reducir tareas administrativas y liberar tiempo comercial para dedicar a nuestros clientes.

En un entorno cada vez mas digital, la ciberseguridad constituye una importante amenaza para todas las Entidades.
En este sentido, se han reforzado las medidas de control para prevenir y mitigar este riesgo (ver 3.1.7
Ciberseguridad y proteccion de datos).
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1.5. Principales magnitudes

Personas Medio Ambiente Cercania

o

m 710 m 1286’7 Oficinas en 68,7

Tn poblaciones de 0/0
Personas Emisiones menos de 5.000
Plantilla COze totales habitantes
Econdmicos Sociedad
B 19.6 278.468,7
Ratio de o Aportaciones a
solvencia /0 la Sociedad

2.Gestion Sostenible, ética y responsable
2.1. Gobernanza

Caja Rural de Aragon, cuenta con una estructura de drganos y una bateria de normas y politicas internas con el
objetivo de implementar una buena gobernanza que permita un crecimiento ético y sostenible en el tiempo y
fomente un entorno de confianza, transparencia y responsabilidad.

Los Estatutos y el Cédigo de Buen Gobierno, junto a la normativa aplicable a la Entidad, son los documentos que
rigen la composicion, funciones, reglas de organizacion y funcionamiento y facultades de los distintos organos de
gobierno de Caja Rural de Aragon.

Tal y como queda establecido en los Estatutos, los Organos Estatutarios de la Entidad son:

e Asamblea General de Socios. Es el 6rgano supremo de expresion de la voluntad social. Sus acuerdos,
adoptados conforme a las normas y a los Estatutos de la Entidad, obligan a todos los socios. Corresponde
a la Asamblea General la adopcién de acuerdos en las materias que le atribuye la Ley 27/1999, de 16 de
julio, de Cooperativas.
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e Consejo Rector. Es el organo de gobierno, gestion y representatividad colegiada de la Caja en los
términos sefialados por la legislacion vigente y por ello es el encargado de, al menos, la alta gestion, la
supervision de los directivos y la representacion de la misma. Tiene competencia para establecer las
directrices generales de actuacion de la Entidad, con sujecion a la Ley, a los Estatutos y a la politica fijada
por la Asamblea General. Sus facultades se extienden a los casos expresamente previstos en la
legislacién y en los Estatutos, y también a todos los asuntos cuya competencia no esté reservada, legal
o estatutariamente, a otros érganos.

El Reglamento del Consejo Rector desarrolia, conforme al marco normativo y estatutario, los principios de
actuacion del Consejo Rector de Caja Rural de Aragén, asi como las reglas basicas de su composicion,
organizacion y funcionamiento y normas de conducta de sus miembros, incorporando al respecto las practicas y
recomendaciones de buen gobierno adecuadas a las singularidades de la Caja.

Los miembros del Consejo Rector son nombrados, reelegidos o ratificados por la Asamblea General, de
conformidad con las previsiones contenidas en la Ley, los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo Rector.
Las propuestas de nombramiento, reeleccion y ratificacion los miembros que someta el Consejo Rector a la
consideracién de la Asamblea General deberan, a su vez, estar precedidas de la recomendacién de la Comision
de Nombramientos y Retribuciones.

Caja Rural de Aragon cuenta con un Procedimiento de evaluacion de la idoneidad del Consejo Rector, del
Director General y asimilados, asi como del personal clave de la Entidad que tiene por objeto asegurar la adecuada
seleccion y evaluacion continua de las mismas.

El procedimiento de evaluacion de la idoneidad, actualizado en el afio 2022, determina la informacion que habra
de ser tenida en cuenta por el Comité de Nombramientos y Remuneraciones para valorar la concurrencia de
los requisitos de honorabilidad comercial y profesional, conocimientos y experiencia y ejercicio de buen gobiermo,
en el colectivo sujeto a este requerimiento. Asi mismo, se detalla el procedimiento tanto para realizar esta
valoracion en el momento del nombramiento y reeleccion de cargos como para la evaluacion periédica anual
encomendada al Comité de Nombramientos y Remuneraciones. Estan también previstos los mecanismos de
actuacion en aquellas situaciones en las que se produzca una circunstancia sobrevenida que pudiese afectar a la
idoneidad de las personas sujetas.

Con periodicidad anual se revisa la idoneidad de los miembros del Consejo Rector de acuerdo con lo establecido
en el procedimiento.

Para lamejora en la gjecucion de sus funciones, el Consejo Rector ha recibido en el afio 2023 formacién en materia
de Sostenibilidad, Prevencion del Blanqueo de Capitales y Sistema de gestion de cumplimiento penal.

La politica retributiva del Consejo Rector de Caja Rural de Aragén establece que la retribucion devengada por
cada uno de ellos se determina en funcion de la asistencia a Comisiones y los gastos que les origine el
desplazamiento para el desempefio de su funcion. La dieta percibida por asistencia a consejos es de 420 euros/dia
para todos los miembros del Consejo.
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A fecha 31 de diciembre de 2023, el Consejo Rector de la Entidad estaba constituido por 12 miembros distribuidos
de la siguiente manera:

N2 de personas en los drganos de
gobierno por género

Hombres 9 9 9
Mujeres 3 3 3
Global 12 12 12
Total 95.720,0€ 72.300,0€ 95.800
Media 7.976,7 € 6.025,0€ 7.983

Para el fortalecimiento y eficacia en el desarrollo de sus funciones, el Consejo tiene constituidas en su seno
Comisiones especializadas de ambito interno y sin funciones ejecutivas, atribuyéndoles competencias de informe,
asesoramiento y formulacion de propuestas, reforzando asi las garantias de objetividad y reflexion de los acuerdos
del Consejo.

e Comision Ejecutiva. Desarrolla todas de las facultades del Consejo Rector, excepto las indelegables
segun lo dispuesto en la Ley, los Estatutos Sociales y el presente Reglamento. Actualmente esta Comision
esta formada por 4 miembros.

» Comision Mixta de Auditoria y Riesgos. Se constituye como un 6rgano interno creado dentro del seno
del Consejo Rector de la Caja, de caracter informativo y consultivo, sin funciones ejecutivas, con
facultades de informacion, asesoramiento y propuesta dentro de su ambito de actuacion, que se rige por
el Reglamento de la Comisioén mixta de Auditoria y Riesgos. Esta Comision estd compuesta por cuatro
consejeros nombrados por el Consejo Rector de entre sus miembros, debiendo contar con el niumero de
miembros independientes que en cada momento exija la legislacion aplicable. Los consejeros designados
deben disponer de la dedicacion, capacidad y experiencia necesaria para desempefar sus funciones.

En el afio 2023, de acuerdo con el reglamento interno se ha modificado la distribucion de la presidencia.

e« Comision de Nombramientos y Retribuciones. Se constituye como un érgano interno creado dentro
del seno del Consejo Rector de Caja Rural de Aragén, de caracter informativo y consultivo, sin funciones
ejecutivas, con facultades de informacién, asesoramiento y propuesta dentro de su dmbito de actuacion,
que se regira por lo previsto legalmente, en los Estatutos Sociales y las normas contenidas en el
Reglamento de la Comision de Nombramientos y Retribuciones. Esta Comision esta compuesta por
cuatro consejeros, incluido el Presidente de dicha Comisién. Los Consejeros miembros de la Comision
son designados por el Consejo Rector de la Caja de entre los Consejeros que lo integran. Los consejeros
designados deben disponer de la dedicacion, capacidad y experiencia necesaria para desempefiar sus
funciones.

Adicionalmente, la Entidad dispone de diferentes Comités, clasificados en Organos Colegiados de Direccion y
Coordinacién y Organos Colegiados Normativos dependiendo de si su creacidn tiene caracter normativo o
potestativo de la Entidad.
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En el Manual de Estructura Organizativa, actualizado a 31 de julio de 2023, se recogen los 6rganos colegiados
de direccion y coordinacion, asi como sus funciones y responsabilidades:

e Comité de Direccién. ademas del director General, esta compuesto por direcciones de las areas que
representan aspectos clave del modelo de negocio de la Entidad en relacion con el crecimiento del
negocio y la rentabilidad, la calidad y valoracién del riesgo de crédito, la eficiencia, eficacia e innovacion,
y la planificacion y control presupuestario y financiero de la Entidad. A este comité le corresponde ser
cabeza visible y ejercen la mas alta representacion, ademas de desarrollar la estrategia para llevar a cabo
la mision de la Entidad en el marco de sus valores y gjercer la coordinacién general procurando la maxima
agilidad y ejecutividad en la toma de decisiones colegiadas.

e Comité de Coordinacién es complementario al anterior y esta compuesto, ademas de los miembros del
Comité de Direccion, por el resto de las direcciones de areas de control, técnicas y de apoyo que
dependen de la Direccion General o del Consejo. A este comité corresponde dar una visioén en
profundidad del despliegue operativo de la estrategia, y de las acciones puestas en marcha y su
seguimiento y conclusiones, asi como evidenciar las dificultades encontradas en la implementacion. Se
trata de un comité de apoyo y coordinacion al que no le corresponde la toma de decisiones colegiadas.

e Comité de Activos y Pasivos debera adecuar la estructura de balance y de rentabilidad para alcanzar
los objetivos operativos, asi como realizar un seguimiento del riesgo ejecutando por delegacion las
directrices en esta materia emanadas desde el Consejo Rector.

¢ Comité de Negocio debera analizar y tomar decisiones en relacion con las estrategias y politicas
comerciales en funcion de los ambitos de actuacion y segmentos de negocio para cumplir los objetivos
comerciales y financieros.

e Comité de Auditoria asegurara que se corrigen las irregularidades e incidencias y se implementan las
recomendaciones para un mejor funcionamiento operativo y control de la Entidad, asi como el seguimiento
de la auditoria externa y otros supervisores.

e Comité de Riesgos realizara la medicién, valoracion, evaluacion integral del riesgo de crédito, tomado
directamente o a través de participadas, a fin de tomar decisiones preventivas sobre la exposicion a dicho
riesgo antes de que pueda impactar de forma significativa en la cuenta de resultados de la entidad.

e Comité de Seguimiento de Riesgos analizara y tomara decisiones en relacion con los acreditados
revisados por el departamento de Seguimiento de Riesgos, asi como la cartera general o colectivos con
dificultades con la finalidad de prevenir con antelacion las situaciones irregulares, proponiendo
clasificaciones contables coherentes con el perfil de riesgo analizado.

¢ Comité de Seguimiento de la Cartera tiene por objeto presentar a la direccion General un reporte de
informacion periédica relevante sobre el riesgo de crédito asumido por la entidad.

Los 6rganos colegiados normativos de la Entidad y sus responsabilidades y funciones son las siguientes:

« Organo de Control de Prevencion de Riesgos Penales, cuyo objetivo es detectar y prevenir la comision
de delitos.
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Comité de Productos. estudiar, y en su caso aprobar, la implantacion de productos antes del inicio de
actividades; realizar el control y seguimiento posterior para aquellos productos autorizados y fomentar el
negocio de una manera ordenada y permitir su desarrollo en un entorno controlado.

Organo de Control Interno (OCI), responsable de la aplicacion de los procedimientos de prevencion del
blangueo de capitales y de la financiacion del terrorismo

Organo de Seguimiento del Reglamento Interno de Conducta, con el objeto de mantener un control de la
politica de conflictos de interés

Comité de Externalizaciones y Control del Gasto. que debera autorizar las propuestas de externalizacion
de funciones esenciales o importantes

Comité de Riesgo Operacional y Tecnoldgico, para facilitar el control, la gestion y la mitigacion del riesgo
operacional y tecnoldgico, ademas de coordinar y dirigir las acciones relacionadas con estos riesgos

Comité de Desarrollos, participara en la gestion de los riesgos tecnolégicos y de seguridad de la
informacion ademas de racionalizar la conveniencia y consumo de recursos en esta funcion

Comité de Gestion de Crisis del Plan de Continuidad de Negocio, autorizara y tutelara todas las
actuaciones que deban realizarse en caso de una catastrofe que imposibilite el normal desarrollo de la
actividad de la Entidad

Comisién del Cédigo de Conducta, seguira y controlara la aplicacion e interpretacion del Codigo de
Conducta, asi como las propuestas de modificacion o revision

Comités de Seguridad y Salud, érgano de participacion interno de la empresa para una consulta regular
y periodica de las actuaciones de la empresa en materia de prevencion de riesgos. Su funcion es facilitar
el intercambio de criterios de las partes que forman el comité.

Comisién de Control del Plan de Pensiones, en los planes de pensiones del sistema de empleo es
obligatoria la constitucién de una Comision de Control del Plan. que es el 6rgano encargado de la
supervision del funcionamiento y ejecucion del plan de pensiones

Comisién de Control del Fondo de Pensiones, los fondos de pensiones son patrimonios creados al
exclusivo objeto de dar cumplimiento a planes de pensiones

Comision de Seguimiento del Plan de Igualdad, que tiene como finalidad el seguimiento, evaluacion y
revision periddica del Plan de Igualdad

Comité de Sostenibilidad, tiene como mandato genérico impulsar la Politica General de Sostenibilidad de
la Entidad, aprobada por el Consejo Rector, asi como vertebrar la ejecucion del Plan Director de
Sostenibilidad
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Comité Interno de Gestion de Crisis, para una correcta gestion de una situacién de recuperacion, resulta

fundamental la creacion del Comité Interno de Gestion de Crisis (CIGC). Este Comite se constituira ad

hoc una vez superado el umbral de recuperaciéon de un IR y una vez haya sido convocado por el Consejo
Rector, siendo su primera tarea la de elaborar un informe que recoja la postura acerca de los motivos, las
medidas de recuperacion y recomendacion y en su caso, de activacion del plan de comunicacion del PR

Estructura de Gobierno Caja Rural de Aragon.
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Dentro de la gobernanza de las entidades de crédito cobra especial importancia la gestion de los conflictos de
interés que pueden producirse como resultado de las actividades desarrolladas por sus personas trabajadoras, por
los Consejeros, la Direccién General y sus asimilados asi como, en su caso, las entidades pertenecientes al grupo
societario en el que se integre la entidad de crédito. Caja Rural de Aragdn, cuenta con una Politica de conflictos
de interés aprobada por el Consejo Rector y revisada en julio de 2023, como parte de su Sistema de Gobierno
Interno.

En esta Politica se establecen las bases fundamentales de actuacién para la prevencion y gestion de posibles
conflictos de interés con caracter general, y se hace necesario el desarrollo de la misma en lo que se refiere a los
conflictos de interés que pueden afectan a los/as Consejeros/as y sus partes vinculadas asi como a la Direccion
General y asimilados. Es de obligado conocimiento y cumplimiento para todo el personal de la Entidad.
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En el afio 2023, la Entidad ha definido y aprobado el manual operativo conflictos de interés de los miembros del
Consejo Rector cuyo objeto es identificar aquellos conflictos de interés que afectan tanto a los Consejeros como a
sus personas vinculadas, y establecer las medidas que la Entidad ha de poner en marcha para su deteccion,
mitigacién y/o, en su caso, para la dispensa de la prohibicién genérica que pesa sobre los mismos. Este Manual
es de obligado conocimiento y cumplimiento por todos los miembros del Consejo Rector, Director General y
asimilados.

2.2, Relacién con los grupos de interés

La cercania es el valor por excelencia de Caja Rural de Aragén. Conocer y estar cerca de los grupos de interés
prioritarios es clave para gestionar de manera responsable la Entidad. Disponer de informacion relevante sobre las
necesidades y expectativas de los socios, las personas, los proveedores, la sociedad, etc. permite a la Entidad
revisar y mejorar los procesos de gestion.

En este sentido, Caja Rural de Aragdn despliega diferentes mecanismos que le permiten establecer un dialogo
continuo con los principales grupos de interés y que se describen a lo largo del documento.

A finales del afio 2021, la Entidad llevo a cabo un analisis de materialidad no financiera con el objetivo principal
de mejorar el compromiso de la Caja con sus grupos de interés y tener en consideracion los temas materiales en
la planificacion estratégica 2023-2025 (ver 1.3. Estrategia). Este analisis de materialidad se fundamento en
identificar y priorizar las cuestiones econdmicas, ambientales, sociales y de gobernanza prioritarias para los
clientes, personas, proveedores, entidades sociales colaboradoras y autoridades (materialidad externa), asi como
para la estrategia de la Entidad segtin su potencial impacto en la misma (materialidad interna).

Las principales fases del analisis de materialidad desarrolladas por Caja Rural de Aragon fueron las siguientes:

1. Identificacion y categorizacion de los grupos de interés.
2. Definicién de los potenciales temas materiales.

3. Consulta a los grupos de interés, bien a través de cuestionarios o de grupos focales, para calibrar los
resultados cuantitativos obtenidos en los cuestionarios.

4. Elaboracién de la matriz de materialidad que determina los asuntos econémicos, ambientales sociales
y de gobernanza prioritarios para Caja Rural de Aragdn, en funcién de su relevancia para los grupos de
interés y para la estrategia de la Entidad.

CAJA RURAL
DE ARAGON



0P1652708

CLASE 8.

Como resultado de este analisis se han identificado un total de 17 temas materiales:

Matriz de materialidad de Caja Rural de Aragon

90%
o
< ® @
80%
3 o0® @
[
= 70% - —— —— — e S S w @ 7
©
o
N 15 ® i
g 60%
: 2 q
I
@
o 509 "
-]
&
Qa
i) B0% —m e mm e e e — ———
g &
g !
H 30%
d =
E i @
] ) I
o 20% |
@
|
!
10% 1
|
|
0% ! Leyenda
0% 10% 20% 30% 10% 50% 60% 700 0% 90% 100% Econémico
soslenibilidad
Bojo Media Alia A’"*"T"'“’
_ social
Importancia esfratégica para Caja Rural de Aragdn Gobemanza

Conforme a la matriz de materialidad, los temas materiales de prioridad alta para Caja Rural de Aragén y sus
grupos de interés, son los siguientes:

e Rentabilidad, solvencia y gestion de riesgos.

e Apoyo al entorno rural.

o Etica, integridad y buen gobierno.

e Estrategia, mision, vision y valores de la Entidad.
e Comercializacién transparente y responsable.

e Tecnologia al servicio de las personas.

El Comité de Sostenibilidad realizé una valoracion de los resultados del Informe final del Analisis de Materialidad,
en el que se incluyen las conclusiones de los grupos de interés, la priorizacion de los temas, asi como la matriz de
materialidad de la Entidad.

Durante el ejercicio 2024, la Entidad tiene previsto desplegar un proceso de determinacion de la doble materialidad
de acuerdo a las directrices publicadas por el Grupo Asesor Europeo de Informacion Financiera (EFRAG).

2.3. Estrategia de sostenibilidad

Caja Rural de Aragén es una Cooperativa de Crédito que desde sus origenes tiene un claro compromiso social en
la realizacién de su actividad, que se ha volcado con sus grupos de interés (clientes, socios, personas,
proveedores, etc.) y ha liderado el desarrollo sostenible en sus territorios. Prueba de ello, es su adhesion a la
Declaracion de Luxemburgo y su compromiso con los Principios del Pacto Mundial.
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De acuerdo con su proposito estratégico y corporativo, Caja Rural de Aragon considera que sus actuaciones han
de fomentar la cohesién social, el crecimiento economico equilibrado y la preservacion del entorno. Por todo esto,
y para poder avanzar en un sistema bancario sostenible, la Entidad esta firmemente comprometida con los ODS
(Objetivos de Desarrolio Sostenible) y los Principios de Banca Responsable de las Naciones Unidas.

El Comité de Sostenibilidad, creado en el afio 2021 y con dependencia de la Direccion General, es el érgano de
la Entidad que promueve e impulsa las cuestiones méas directamente relacionadas con esta materia ASG. Este
comité se rige por lo establecido en el Reglamento del Comité de Sostenibilidad definido en el afio 2021 y
actualizado en el afio 2022. Dicho Reglamento tiene por objeto determinar los principios de actuacion y el regimen
de composicion, organizacion y funcionamiento del Comité de Sostenibilidad de la Entidad, constituido en
cumplimiento de la normativa aplicable, asi como el flujo de informacién y canales de comunicacion con el Consejo
Rector y con otras partes interesadas.

El Comité de Sostenibilidad esta compuesto por la Direccion General y las principales Areas de la Entidad que
tienen impacto en la gestion de la Sostenibilidad.

Adicionalmente se ha definido una Comision Permanente de dicho Comité, al objeto de dotar de agilidad en la
toma de determinadas decisiones y gestiones.

En el afo 2022, Caja Rural de Aragon definio su Estrategia de Sostenibilidad, aprobada por el Consejo Rector
y alineada con el Plan Director de Sostenibilidad y la Estrategia de la Entidad.

Los principales ambitos y lineas de la Estrategia de Sostenibilidad son:

VINCULACION
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Para la definicién de los ambitos y las lineas estratégicas, la Entidad ha identificado la vision de los grupos de
interés internos y externos y ha realizado un analisis del entorno a través del despliegue de diferentes herramientas
de investigacion.

Partiendo del listado de las cuestiones ASG clave y de interés para la Caja, asi como del andlisis interno y externo
realizado, se disefiaron los ambitos y lineas de trabajo de |a estrategia en sostenibilidad de Caja Rural de Aragon,
vinculando las mismas a diferentes Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus metas.

En base a lo indicado, los ODS identificados como prioritarios han sido: Fin de la pobreza (ODS 1), Trabajo decente
y crecimiento econdémico (ODS 8), Ciudades y comunidades sostenibles (ODS 11), Produccién y consumo
responsables (ODS 12) y Alianzas para lograr los objetivos (ODS 17).
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Asimismo, y como complemento a los anteriores se seleccionaron cinco ODS secundarios, con los que la Entidad
se siente identificada y que refuerzan a los prioritarios: Salud y bienestar (ODS 3), Igualdad de género (ODS 5),
Industria, Innovacién e Infraestructura (ODS 9), Reduccion de las desigualdades (ODS 10) y Accion por el Clima

(ODS 13).
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Durante el afo 2023, la Entidad ha desplegado distintas iniciativas enmarcadas dentro de su Estrategia de
Sostenibilidad entre las que se encuentran:

e Indicadores de Sostenibilidad. Inclusion de indicadores de sostenibilidad (sin metas) en ef Marco de Apetito
al Riesgo y que se reportan trimestralmente al Consejo Rector (ver 2.4. Riesgos).

¢ Ejercicio de estrés de la cartera (IACL). Se ha realizado un ejercicio de estrés para la cartera de empresas
pertenecientes a los sectores mas afectados por riesgos climaticos y de transicion, asi como para los
inmuebles afectados por riesgos fisicos, habiendo sido incluidos en el IACL como parte del proceso y
concluyéndose que, por el momento, no es necesaria la asignacion de capital adicional para tales conceptos.

« Diagnéstico Ambiental con el objetivo de revisar y evaluar el punto de situacién actual en este ambito. (ver
3.3.1 Gestién ambiental)

e Calculo de la Huella de Carbono. Definicion y despliegue de la metodologia y herramientas para el calculo
de las emisiones (ver 3.3.1 Gestion ambiental).

o Productos de Financiacion sostenibles. Aprobacion de un catalogo de productos alineado con los criterios
técnicos de la Taxonomia de la Union Europea (ver 3.3.3. Productos sostenibles).

o Innova Sostenibilidad. Creacion y puesta en marcha de Innova Sostenibilidad como foro de participacion,
foro de escucha, grupo de dinamizacion y sensibilizacion, canalizador de propuestas e ideas y embajadores
de difusién de los criterios ASG a través del cual se logre impregnar en la Cultura de la Caja la Sostenibilidad,
e integrar la Sostenibilidad en los circuitos y gestion de la Entidad. (ver 3.2.1. Gestion de las personas).

« Formacion en materia de Sostenibilidad dirigida a colectivos especificos de la Entidad:

o Formacion sostenibilidad financiera al Consejo Rector.

o Taxonomia, cuestionarios y descarbonizacion. Dirigido a empleados de Servicios Centrales y de la
Red de Oficinas, con el objetivo de trasladar conceptos desde un punto de vista practico sobre cémo
afecta la normativa de sostenibilidad a los procesos internos de las Oficinas, aplicacion de la
Taxonomia, la eficiencia energética, la descarbonizacion y los cuestionarios para grandes empresas.

o Curso Certificacion ESG orientado a la preparacion y obtencién de la nueva Certificacion EFPA ESG
Advisor, para las personas vinculadas directamente con la gestion de la Sostenibilidad.

o Pildora formativa "Las preferencias de Sostenibilidad de los clientes” disponible en la oferta formativa
de la Entidad para todos los empleados.

o Sensibilizacién sobre la "Huella de Carbono” a la plantilla.
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o Formacion sobre Riesgos Climaticos dirigida a la funcién de Riesgoes.
e Normalizacion del proceso de reporting de sostenibilidad. Definicién de un procedimiento interno para
sistematizar el proceso de elaboracion y publicacion de informacion en sostenibilidad de la Entidad.
¢ Adhesién programa de sostenibilidad Pricesless Planet Coalition (Mastercard) para promover la
conservacion del medioambiente, en concreto, fomenta la reforestacion de arboles en los seis continentes a
través de 18 proyectos.

La Politica de Sostenibilidad de Caja Rural de Aragon con todos sus grupos de interés se concreta en el
establecimiento y evolucion de las estrategias, procesos, metodologias, sistemas de control y seguimiento que
estén relacionados con los riesgos Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG).

Dicha politica de sostenibilidad tiene un marcado caracter transversal y se aplica a todas las personas que forman
parte de Caja Rural de Aragon, que a su vez incorporan a su actividad diaria, los principios definidos en ella.

Los Principios Generales de la Politica de Sostenibilidad de Caja Rural de Aragén se basan en alinear su
negocio y sus servicios financieros con los objetivos sociales y ambientales, con una vocacion de permanencia y
de mejora continua. Dicho alineamiento se fundamenta en los siguientes principios de sostenibilidad sobre los que
girara su politica:

1. Establecer un modelo de gobierno justo, transparente y con vocacion de servicio, con una gestion de
riesgos prudente y equilibrada.

2. Avanzar en la proteccion del medio ambiente, integrando los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
en el modelo de negocio y la gestidn de la Entidad; tomando como referencia los principios promuligados
por Ia Organizacion de las Naciones Unidas, el Acuerdo de Paris sobre Cambio Climatico, el Plan de
Accioén de la Comision Europea de Finanzas Sostenibles y el Pacto Verde Europeo.

3. Gestionar responsable y eficientemente la cadena de suministro, incorporando el criterio de economia
circular a sus principios.

4. Desarrollar productos, servicios e iniciativas de actuacion, internas y externas, que hagan foco en el medio
ambiente y en la descarbonizacion de la economia, de tal forma que puedan contribuir a frenar el cambio
climatico y sus consecuencias.

5. Defender los derechos humanos, luchar contra la pobreza y generar politicas de igualdad e inclusion
financiera.

6. Promocionar y desarrollar personal y profesional a toda la plantilla.

En el gjercicio 2021, Caja Rural de Aragon, definié el Plan Director de Sostenibilidad que establece los ejes y
lineas de actuacién en este ambito.

Dicho Plan contempla como una de las lineas de actuacion la implementacién de [a Taxonomia de actividades
sostenibles (ver 4. Informacion de sostenibilidad vinculada a la legislacion europea Reglamento (UE) 2020/852 y
Real Decreto 2021/2178).

Respecto al avance del Plan Director de Sostenibilidad, la Caja ha ido cumpliendo los plazos normativos y el
calendario previsto, encontrandose en la actualidad en un buen grado de avance.

Caja Rural de Aragon ha participado en diferentes foros relacionados con la Sostenibilidad entre los que se
encuentran, entre otros, el Encuentro Finresp 2023 "Presente y futuro de las finanzas sostenibles en Espana’.
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Desde el afio 2022, la Entidad esta adherida a la “"Alianza Aragonesa para la Agenda 2030”, una plataforma
impulsada por el Gobierno de Aragon con la que se va a visibilizar e impulsar los esfuerzos conjuntos que hacen
posible el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Para la adhesion, la Entidad realizé un
analisis de los ODS prioritarios para la organizacion y cudles son los compromisos necesarios para alcanzarlos.
La valoracion de las candidaturas, asi como la renovacién o cancelacion en funcion del grado de cumplimiento,
corresponde al Gobierno de Aragén.

2.4. Riesgos

Las actividades desarrolladas por Caja Rural de Aragon implican la asuncion de determinados riesgos que deben
ser gestionados y controlados de manera que se garantice en todo momento que se cuenta con unos sistemas de
gobierno, gestién y control adecuados al nivel de riesgo asumido.

Los principios basicos que guian el gobierno interno de la Entidad recogidos en el Procedimiento de Identificacion,
Medicion, Gestion y Control de Riesgos, son los pilares sobre los que se sustenta la Gestidon de Riesgos y son los
siguientes:

e Participacion y supervision activa de los 6rganos de gobierno de la Entidad. El Consejo Rector de la Caja
aprueba las estrategias de negocio generales y las politicas de asuncion y gestién de los riesgos,
asegurandose de la existencia de procedimientos, controles y sistemas de seguimiento del riesgo
apropiados y de que las lineas de autoridad estén claramente definidas.

e Solido ambiente de control interno. Se manifiesta en una cultura de gestion del riesgo que, potenciada
desde el propio Consejo Rector de la Caja, es comunicada a todos los niveles de la organizacion, con
una definicion clara de los objetivos que eviten tomar riesgos o posiciones inadecuadas por no disponer
de la organizacion, los procedimientos o los sistemas de control adecuados. Asimismo, se garantiza la
adecuada segregacion entre las unidades generadoras de riesgos y aquéllas que realizan tareas de
control y seguimiento.

e Seleccion de metodologias adecuadas de medicion de los riesgos. La Caja cuenta con metodologias
estandar adecuadas para la medicion de riesgos (tanto de Pilar 1 como de Pilar 2) que permiten capturar
de forma apropiada los distintos factores de riesgo a los que se expone.

e Evaluacion, analisis y seguimiento de los riesgos asumidos. La identificacion, la cuantificacion, el control
y el seguimiento continuo de los riesgos permite establecer una relacién adecuada entre la rentabilidad
obtenida por las transacciones realizadas y los riesgos asumidos.

e Politicas y procedimientos de reduccion de riesgos mediante el uso de técnicas de mitigacion de
contrastada eficacia y validez juridica.

e Politicas de riesgo adecuadas a los objetivos estratégicos, entre los que se encuentra un elevado nivel
de solvencia.

s Asignacion de capital adecuada al nivel de riesgo asumido y el entorno econdmico en el que cpera la
Entidad.

Estos principios generales se complementan con los principios enunciados en el Marco de Apetito al Riesgo
(MAR) aprobado por el érgano de administracion. Dicho marco tiene como objetivo establecer las bases para el
desarrollo de una gestion integral de apetito al riesgo. Este marco se convierte en fundamental a partir de la
necesidad que tienen las entidades de monitorizar los riesgos vinculados a su modelo de negocio y fijar asi un
apetito u objetivo de riesgo. Este se entiende como la cantidad y calidad de cada tipo de riesgo que fa Entidad esta
dispuesta a asumir, dentro de su capacidad méaxima, para alcanzar sus objetivos estratégicos. Es la herramienta
vertebradora de la gestion de riesgos y constituye la declaracién estratégica de mayor rango en materia de gestion
de riesgos de la Entidad. Incluye la formalizacién de los mecanismos de supervision y vigilancia de los riesgos mas
relevantes a los que se encuentra expuesto la Entidad; de esta manera se asegura el cumplimiento del apetito al
riesgo auto establecido, se refuerzan distintos procedimientos internos asociados y por ultimo se afianza la cultura
de riesgos dentro de la organizacion.
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El marco es aprobado por el Consejo Rector de la Entidad a propuesta de la Comision Mixta de Auditoria y Riesgos.
En él se formalizan la definicion, el nivel y el tipo de riesgos que la Entidad esta dispuesto a asumir para lograr sus
objetivos de negocio, se establece el adecuado mecanismo de supervision y seguimiento de estos y se apuesta
por |la adopcion de una cultura de riesgos solida. El Marco de Apetito al Riesgo es, por tanto, un pilar crucial en la
estrategia de la Entidad que se encuentra completamente alineado con el plan de negocio y la planificacién del
capital e integrado en el proceso de toma de decisiones.

La Declaracion de Apetito al Riesgo considera las diferentes tipologias de riesgos mas relevantes para la
Entidad, a partir de las cuales se fija una bateria central de indicadores con los objetivos y limites de riesgo ligados
al modelo de negocio y a la capacidad méaxima que podria asumir. Estos indicadores pueden ser de dos tipos:

e Indicadores de primer nivel. Aquellos que, ademas de su valor informativo (perfil}, llevan asociados unos
umbrales (objetivo, alerta temprana y limite), que permiten caracterizar el nivel de la exposicion al riesgo
que miden.

e Indicadores de segundo nivel. Aquellos con valor informativo, que permiten una mejor caracterizacion de
la exposicion y que no lievan asociados umbrales. Estos son menos relevantes que los de primer nivel,
ya que complementa el significado de un indicador de primer nivel, estd menos concretado, sus valores
presentan alta volatilidad, o concurren otros factores que desaconsejan su parametrizacion. Ciertos
indicadores de segundo nivel, si una mejor gestion lo aconseja, podran ser elevados al primer nivel en
sucesivas revisiones del MAR,

Para facilitar la monitorizacion de los diferentes indicadores, las mejores practicas del sector siguen la conocida
metodologia de semaforos, recomendada por la Autoridad Bancaria Europea (EBA), pasando de una situacion
mencs deteriorada (el umbral de objetivo, en verde) a mas deteriorada (el umbral de limite, en naranja). Los
umbrales de recuperacion y de resolucion serian representados con el color rojo y negro, respectivamente, pero
no son objeto del MAR.

Objetivo
Alerta temprana
M Limite
MOeNor .-
. Recuperacion M
severidad de : " ayor
la situacion I 'w soveridad de fa
. situacion
Marco de Apetito al Riesgo Plan de Plan de Resolucion

Recuperacion

Integracion de procesos v los diferentes grados de severidad
Ademas de la monitorizacion de los indicadores, la Entidad cuenta con compromisos formales de actuacion, niveles
de supervision y asignacion de responsabilidades para cada tipologia de riesgo, los cuales varian en funcién del
estadio en el que se encuentre el indicador o indicadores.

Caja Rural de Aragon tiene por objetivo mantener un perfil de riesgos moderado y prudente, que le permita
conseguir un balance equilibrado y saneado y una cuenta de resultados recurrente y sostenible en el tiempo. Para
ello, se define el apetito y la tolerancia al riesgo que la Entidad esta dispuesta a asumir en el ejercicio de su
actividad sobre la base de los siguientes principios:

e Implantacién de estrategias, politicas y sistemas de gestion prudentes y adecuados al tamano, naturaleza
y complejidad de las actividades de la Entidad. Cumplimiento y adecuacién de las actuaciones a las
exigencias, limites y restricciones regulatorias establecidas.

¢ Mantenimiento de una baja o moderada exposicion relativa a todos los riesgos.
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e Diversificacion de riesgos con el propésito de evitar niveles de concentracion excesivos adicionales a los
derivados del ambito de actuacion de la Entidad.

e Crecimiento equilibrado de los recursos de clientes, buscando la diversificacion de fuentes, contrapartes,
instrumentos y vencimientos, asi como gestionando activamente su coste.

e Mantenimiento de unos niveles adecuados de solvencia, con holgura sobre los minimos regulatorios
requeridos y adecuados al perfil y al apetito de riesgo de la Entidad.

En el afo 2023, se ha continuado participando en grupos de trabajo organizados a nivel de Grupo Caja Rural para
cuantificar diferentes magnitudes relacionadas con la sostenibilidad. Una vez consensuadas las métricas mas
representativas y aquellas sobre las que se quiere establecer objetivos y compromisos concretos, se daran los
pasos necesarios con el objetivo final de disefiar un cuadro de mando que permita la monitorizacion continua de
las distintas magnitudes reflejadas.

Adicionalmente, este afio se han incluido en el Marco de Apetito al Riesgo, 4 indicadores de riesgos ASG de 2°
nivel, es decir, sin objetivos. Los indicadores incluidos son: (% de colaterales inmobiliarios con certificacion
energética A, B, C y D, % de colaterales inmobiliarios con riesgo fisico alto, % Inversion en bonos verdes, sociales
y sostenibles y % de exposicion a sectores altamente intensivos en carbono).

En lo que respecta a la estructura y organizacion la funcién de gestion de riesgos esta formada por diferentes
organos que cuentan con independencia y autonomia en el ejercicio de sus competencias, cuya labor principal
radica en llevar a cabo los procedimientos necesarios para el adecuado funcionamiento de la gestion de riesgos.

Excepto en las materias reservadas a la Asamblea de socios de la Caja, el Consejo Rector de la Entidad es el
maximo o6rgano de decision, correspondiéndole entre otras funciones la definicion de la estrategia, el
establecimiento y el seguimiento del nivel de tolerancia al riesgo y la sancion de la politica de riesgos, aprobando
a propuesta de la Alta Direccion o del Comité designado al respecto las atribuciones de los diferentes 6rganos de
decision.

El Consejo Rector de la Entidad esta involucrado activamente en el seguimiento y el control de los riesgos
asumidos, sancionando las operaciones que requieren su decision y revisando la estrategia de la Entidad, el nivel
de tolerancia al riesgo, la situacion de liquidez, los resultados de! proceso de autoevaluacion del capital y el modelo
de control interno, siendo asi mismo informado de las conclusiones de las auditorias interna y externa.

Adicionalmente, la Caja dispone de diferentes Comités/Comisiones que bajo el mandato del Consejo Rector tienen
como objetivo garantizar la alineacion de éstos con la estrategia de la Entidad en términos de negocio y solvencia,
responsabilizandose de las politicas de gestion y seguimiento de los riesgos, asi como del esquema de delegacion
de facultades.

Entre estos organos, destaca la Comision Mixta de Auditoria y Riesgos, cuyas principales funciones en materia
de riesgos son:

s Asesorar al Consejo Rector sobre la propensién global al riesgo, actual y futura, de la Entidad y su
estrategia en este ambito.

s Vigilar que la politica de precios de los activos y los pasivos ofrecidos a los clientes tenga plenamente en
cuenta el modelo empresarial y la estrategia de riesgo de la entidad.

e Colaborar para el establecimiento de politicas y practicas de remuneracién racionales. A tales efectos,
esta Comisidon examina si la politica de incentivos prevista en el sistema de remuneracion tiene en
consideracion el riesgo, el capital, la liquidez y la probabilidad y la oportunidad de los beneficios.

o FEn el afio 2023, los miembros de la Comision Mixta de Auditoria y Riesgos han recibido formacion en
materia de Gobernanza, Funciones de Auditoria y Riesgos con el objetivo de mejorar el reporte.
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Los Comités/Comisiones de decisién en materia de riesgos se completan con los siguientes 6rganos colegiados
dependiendo de la naturaleza de los riesgos asumidos:

e Comité de Direccion. Es la cabeza visible de la Entidad y ejerce su mas alta representacion y eleva al
Consejo Rector las propuestas en relacidén con las politicas de riesgo, formulacion estratégica o de
cualquier otra indole necesaria para la implementacion de la estrategia.

o Comité de Riesgos. Tiene como mision realizar la medicion, valoracion, evaluacion integral del riesgo de
crédito, a fin de tomar decisiones preventivas sobre la exposicion a dicho riesgo.

e« Comité de Gestion de Activos y Pasivos (COAP): Ejecuta las directrices en materia de gestion de
activos y pasivos emanadas desde el Consejo Rector, asumiendo la responsabilidad del control y de la
gestion de los riesgos de liquidez, mercado, contraparte y estructural de balance. A esta estructura cabe
afadir la existencia de una funcién de Control Global del Riesgo, cuya mision general es determinar,
cuantificar y notificar adecuadamente todos los riesgos importantes, presentando una imagen completa
de toda la gama de riesgos a los que se encuentra expuesta la Entidad. Esta unidad es independiente de
las areas generadoras de los riesgos, de modo que se garantice la objetividad de los criterios de valoracion
y la ausencia de distorsiones en los mismos provocadas por consideraciones comerciales.

En lo referente a los riesgos ASG se ha realizado una autoevaluacion para la confeccion del mapa de riesgos ASG
de la Caja, en linea con las directrices marcadas por las entidades supervisoras. Esta autoevaluacion evalua la
materialidad de un total de 55 eventos de riesgos fisicos y de transicion, obteniendo como resultado un mapa de
calor con la vision general de la probabilidad de ocurrencia de ios riesgos y el impacto derivado de los mismos.

Adicionalmente, se ha realizado un test hidrico a través de la simulacién del impacto que tendria en la inversion
crediticia una situacion de sequia prolongada.

Con periodicidad anual, la Entidad realiza un ejercicio para la identificacion de los principales riesgos internos y
externos, que pueden tener una incidencia clara en el negocio bancario, por su impacto directo o indirecto, asi
como la valoracion de su posible impacto. Para el afio 2023, Caja Rural de Aragon identificé como prioritarios los
siguientes riesgos:
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Posible impacto

Dificultad para incrementar los volimenes de
negocio o margenes de beneficio, sin oportunidad
de compensar las reducciones de los ingresos con

una reduccién en los costes operativos

Este riesgo se extiende mas alld del balance alcanzando a los
servicios o actividades que generan comisiones y otros ingresos,
como originacion, cash management, gestion de activos,
intermediacion y custodia de valores, servicios de asesoramiento al
cliente, intermediacion en productos no bancarios, etc.

Modelo de Negocio

Los cambios producidos ante la situacion econémica actual hacen
que sea imprescindible adaptarse de una forma casi instantanea a los
mismos.

Mayor competencia en la captacion de depésitos debido a que las
subidas de tipos de interés han aportado rentabilidad a la liquidez
ofrecida, situacion que ha supuesto un incremento del coste con
impacto en el modelo de negocio.

Entorno regulatorio

Incertidumbre en los nuevos requerimientos por parte de los
reguladores.

Enfasis en la gobernanza y el control.

Creciente proteccion al consumidor.

Incorporacion de los riesgos climaticos (ASG).

Ambito tecnologico

Transformacion digital interna y externa.
Incremento de la eficiencia.

Revolucién digital.
Ciberseguridad/Ciberataques.

Ambito social y estilos de vida

Nuevos habitos de la clientela.

Judicializacion de practicas bancarias.
Envejecimiento del area rural.

Bajo relevo generacional en el sector primario.

Riesgos externos

Posible impacto

Tensiones geopoliticas

Las tensiones geopoliticas siguen teniendo el potencial de afectar de
forma adversa a las cadenas globales de valor, fundamentalmente a
través del comercio de energia y otras materias primas, y de
contribuir a descensos abruptos de los precios de activos financieros
con riesgo, La guerra de Ucrania, iniciada en 2022, y la reciente
escalada de tension en Oriente Préoximo constituyen las principales
fuentes de incertidumbre.

Debilidad de las economias del area euro y China

Restricciones a las compras de China de tecnologias avanzadas,
escasez de microchips, aunque la situacion econémica apunta a una
reduccion de la demanda y la escasez de tierras raras donde las
mayores reservas se encuentran en China y Rusia. Deterioro de las
perspectivas de crecimiento.

Endurecimiento de la politica monetaria

Moderacién de las presiones inflacionarias en el area euro y en otras
geografias y estabilizacién de los riesgos derivados de la elevada
inflacion.

Cambio climatico y aumento de los casos de
sucesos climaticos extremos

Un cambio en las condiciones climatolégicas puede afectar a las
condiciones de los seguros comercializados por la Entidad.

Caida de los sistemas de Red, Red movil o/e
Internet,

Desconfianza de la sociedad sobre los sistemas informaticos y los
actuales modelos de negocio basados en la digitalizacion.
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3. Desempeiio de la Entidad

3.1. Desempefio econémico

3.1.1. Cumplimiento normativo
Dentro del compromiso asumido por Caja Rural de Aragdn en relacién con el cumplimiento de la normativa vigente,

nacional e internacional, cobra especial importancia las medidas implantadas tendentes a evitar la comision, por
la plantilla y la Direccion, de conductas delictivas tipificadas en la legislacion penal.

Es este sentido, y tomando como base los principales riesgos de incumplimiento que afectan a la Entidad, Caja
Rural de Aragén cuenta con un modelo que engloba los elementos clave (humanos, organizativos y documentales)
que vela por el cumplimiento de los requerimientos legales y normativos, asi como también de la normativa interna
con el objetivo de evitar riesgos legales que podrian afectar a la continuidad del Negocio.

El Cédigo de Conducta como documento que prevalece sobre cualquier norma interna y recopila las pautas de
conducta de caracter general de obligado cumplimiento para todos la plantilla y miembros de los organos de
administracién de la misma.

Las medidas de control y el desarrollo de exigencias normativas por parte de las autoridades reguladoras y
supervisoras a nivel mundial llevaron a Caja Rural de Aragén al establecimiento de un Modelo de Prevencién de
Riesgos Penales (Modelo PRP) que fue evolucionando a medida que se produjeron cambios normativos y como
consecuencia de revisiones periddicas.

En el afio 2021, la Entidad considerd conveniente transformar el Modelo PRP, en un Sistema de Gestiéon de
Cumplimiento Penal (SGCP) que no sélo contemplara los requerimientos exigidos por la legislacion penal sino
también por lo dispuesto en la Norma UNE 19601 relativa a Sistemas de Gestion de Compliance Penal.

En este sentido, el Consejo Rector de Caja Rural de Aragén aprobo, en abril de 2021, |a Politica de Cumplimiento
Penal cuyos principios fundamentales son los siguientes:

1. Actuar conforme a las leyes y normas vigentes, asi como al Codigo de Conducta, a los principios de
actuacion y a las politicas y procedimientos internos desarrollados.

2. Promover una cultura de cumplimiento y de "tolerancia cero” a la comision de actos ilicitos o fraudulentos,
asi como la aplicacién de los principios de ética y comportamiento responsable.

3.  Dotar al SGCP y al Organo de Cumplimiento Penal de los recursos financieros, materiales y humanos
adecuados y suficientes para su funcionamiento eficaz.

4.  Definir y revisar la consecucion de los objetivos de cumplimiento penal.

5.  Identificar las actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos los delitos, analizar los riesgos y controles
asociados a los mismos y definir un plan de tratamiento de riesgos, que incluya controles eficaces,
permanentes y actualizados.

6. Establecer politicas y procedimientos internos dirigidos a evitar que las personas bajo el ambito de
aplicacion de la Politica puedan ostentar facultades de decision no sometidas a control.

7. Asegurar la autoridad e independencia del Organo de Cumplimiento Penal de la Entidad.
8.  Proporcionar apoyo formativo continuo a las personas bajo el &mbito de aplicacion de la Politica.
9. Comprometerse con la mejora continua del SGCP a través de la supervision y seguimiento del mismo.

10. Transmitir la responsabilidad de las personas fisicas o juridicas bajo el ambito de aplicacién de la presente
Politica respecto a la vigilancia de conductas potencialmente ilicitas desde la perspectiva penal al Comité
de Direccion de la Entidad, en relacion a la plantila bajo su responsabilidad, sobre posibies
comportamientos ilicitos penales y procesos de deteccion y reporte establecidos.
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11. Establecer la obligatoriedad para todos toda la plantilla, de informar sobre hechos o conductas
sospechosas relativas a posibles riesgos penales, a través del Canal Etico establecido a tal efecto.

12. Garantizar la confidencialidad y proteccion del denunciante, velando porque no se produzca ningun tipo
de represalia sobre aquél que hubiese planteado de buena fe sus consultas, denuncias o quejas a través
del Canal Etico.

13. Investigar a la mayor brevedad los hechos o conductas sospechosas comunicadas al Organo de
Cumplimiento Normativo, garantizando los derechos, en todo caso, tanto del denunciante como del/los
denunciado/s.

14. Aplicar el régimen disciplinario ante incumplimientos internos vinculados a posibles ilicitos penales en
atencion a la normativa interna y legal de aplicacion, asi como en relacion a su SGCP y a su
correspondiente Politica.

En abril de 2021, Caja Rural de Aragén certifica el Sistema de gestion de Cumplimiento penal conforme con la
Norma UNE 19601:2017 y en mayo de 2023 se renueva la certificacion. Fruto de la auditoria de renovacion del
sistema, se incluyeron la Seguridad Social y la AEAT como parte interesada y el resultado de la evaluacién de
riesgos.

En el marco del Sistema de Gestion de Compliance Penal, la Entidad tiene desplegadas diferentes herramientas
que le permiten mejorar y/o asegurar la adecuada eficacia del mismo:

o Organo de cumplimiento penal. Tiene encomendadas las funciones de supervisién del funcionamiento y
del cumplimiento del Modelo Prevenciéon de Riesgo Penal.

e Motor de Cumplimiento. Donde se recoge toda la informacién sobre riesgos y controles asociados al
Sistema de Gestion de Cumplimiente Penal (SGCP).

e Manual de Cumplimiento Normativo. Donde quedan recogidos todos los procedimientos relacionados con
cliente.

e Canal de denuncias. A través del cual se pueden denunciar conductas que pudieran ser constitutivas de
delitos y se establece un procedimiento disciplinario para sancionar adecuadamente el incumplimiento de
las medidas contempladas. Durante el afio 2022 no se han recibido denuncias en el canal de denuncias

Alineada con el Cadigo de Conducta, Caja Rural de Aragén tiene definida una politica anticorrupcién en la que
se expone la posicion de tolerancia cero de la Entidad respecto a la corrupcion y en la que se establecen las pautas
de actuacion para evitar que las personas de la organizacién incurran en actuaciones contrarias a la normativa
vigente.

Dicha politica esta publicada en la intranet de la Entidad siendo accesible para todas las personas. En ella, ademas
de las pautas de actuacion se recogen las sanciones laborales y penales que implican su incumplimiento. Caja
Rural de Aragén realiza, peribdicamente, recordatorios de la importancia de su conocimiento y cumplimiento.

El Organo de Cumplimiento penal, formado por las areas de Organizacion, Recursos Humanos, Asesoria Juridica
y Cumplimiento Normativo, es el méaximo responsable de velar por el cumplimiento de dicha politica.

Adicionalmente, la Entidad dispone de un Manual de Riesgo de crédito y concentracién para establecer los
controles y principios que rigen la actuacion de los trabajadores en materia de conflicto de interés y riesgos. En
junio del 2023 se reviso, actualizé y se aprobo por el Consejo la nueva version del manual en la que se adapta a
la circular 3/2022 Banco de Esparia sobre politica de financiacion a partes vinculadas, se actualizan los criterios
de Control de Precios conforme a la guia EBA de Originacion y Seguimiento y se introducen nuevos criterios ASG.
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Los principios de la gestion de riesgos de crédito de la Entidad son los siguientes:

o Perfil de riesgo adecuado a los objetivos estratégicos, entre los que se encuentra un elevado nivel de
solvencia.

e Implicacion de la Alta Direccion.

o  Segregacion de funciones, garantizando la independencia de la funcién de control y gestion integral de
los riesgos en relacion con las areas generadoras de ellos.

¢ Vocacion de apoyo al negocio, sin menoscabo del principio anterior y manteniendo la calidad del riesgo
conforme al perfil de riesgo de la Entidad.

o Politica de atribuciones y mecanismos de control estructurados y adecuados a las distintas fases de los
circuitos de riesgos.

e Utilizacién de sistemas adecuados de identificacion, medicién, control y seguimiento de |os riesgos.
s Politicas y procedimientos de reduccion de riesgos mediante el uso de técnicas de mitigacion.

e Asignacion de capital adecuado al nivel de riesgo asumido y el entorno economico en el que opera la
Entidad.

Estos principios son trasladados a las politicas internas en materia de asuncién, seguimiento y control de riesgos,
recogiéndose en los correspondientes manuales y siendo objeto de control continuado.

El incumplimiento del codigo de conducta, de los principios de actuacion para la prevencion de riesgos penales,
del manual de prevencién de Blanqueo de capitales y financiacion al terrorismo o del procedimiento de
cumplimiento normativo LOPD es considerado como incumplimiento de las normas de la empresa a efectos de la
aplicacién de las medidas disciplinarias que correspondan.

3.1.2. Prevencién blanqueo capitales

La prevencién del blanqueo de capitales es un elemento clave de cumplimiento normativo para las Entidades
financieras. Caja Rural de Aragon esta comprometida en el cumplimiento estricto de toda normativa que le sea de
aplicacién, de prevencion del blanqueo de capitales y de financiacién del terrorismo. Este compromiso conlleva la
aprobacion y aplicacion de las politicas y procedimientos establecidos en cumplimiento de la legislacion vigente, y
que tienen como objeto la no utilizacion de la estructura de la Entidad para la realizacion de actividades que
pudieran estar relacionadas con el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo.

El Organo de Control Interno (OCI) es el responsable de la aplicacion de los procedimientos de prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo. Actualmente, dicho 6rgano esta integrado por las
principales Areas de la Entidad.

L.as responsabilidades y funciones asignadas estan recogidas en el Manual Operativo y hacen referencia al control
y comunicacion at Servicio Ejecutivo de toda la informacion relativa a las operaciones o hechos susceptibles de
estar relacionados con el blanqueo de capitales.

Por su parte, la Unidad de Prevencion de Blanqueo de Capitales desarrolla funciones de apoyo técnico al OCI,
realizando labores de analisis, documentacion y seguimiento de alertas operativas implantadas para la prevencion.
Ademas, dentro del calendario de Auditoria Interna aprobado por la Comision Mixta de Auditoria y Riesgos, se
incluye la verificacion del cumplimiento de las obligaciones recogidas en la normativa establecida en la Entidad en
materia de prevencién del blangueo de capitales y financiacion del terrorismo.

Adicionalmente, un Experto Externo, realiza una revision de los procedimientos y aplicaciones en materia de
Prevencién de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo, completa o de seguimiento, con periodicidad
anual.
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La Caja tiene suscrito un contrato de colaboracion con el Servicio de Prevencion de Blanqueo de Capitales
prestado desde el Banco Cooperativo Espariol y comparte herramientas informaticas desarrolladas en el seno del
Grupo de Cajas Rurales. En el afio 2023 se han realizado mejoras e implantado nuevos desarrolios y controles,
tanto a nivel de grupo como a nivel individual de la Entidad, destacando las realizadas para el mejor conocimiento
del cliente.

La Entidad cuenta con un Manual Operativo para la Prevencion del Blanqueo de Capitales y la Financiacion
del Terrorismo para el cumplimiento de la normativa por parte de toda la plantilla de la Entidad y que esta a
disposicion de los mismos en la Intranet. El manual se adapta, revisa y actualiza para dar respuesta a los cambios
en la normativa interna o externa.

Asi en el afio 2023, se reviso y actualizoé dicho manual para adaptarlo a la nueva normativa aplicable y a los nuevos
procedimientos informaticos y controles implantados.

Un aspecto fundamental para la Prevencién del Blanqueo de Capitales para Caja Rural de Aragon es la
colaboracion activa de sus personas. En este sentido, la Entidad tiene definido un Plan de Formacion que
despliega de manera planificada. En el afio 2023 se han desarrollado las siguientes acciones formativas en dicho
ambito:

¢ Formacion especifica para los miembros del Consejo Rector
¢ Formacién presencial a las direcciones de oficina, gestores de empresas y gestores de inmuebles.
»  Webinar en materia de prevencion de blanqueo de capitales a oficinas.

e Circulares de informacién y sensibilizacién para toda la plantilla.

En caso de detectar alguna situacion, las personas de la Entidad pueden realizar la comunicacion de operaciones
a través de la herramienta GED - PBC. Dichas comunicaciones son confidenciales, y sélo tiene acceso a las
mismas el OCI. El empleado recibe feedback a través de un correo electrénico donde se le informa si se ha dado
curso a la comunicacion al SEPBLAC o bien se ha desestimado.

Las alertas automaticas desestimadas representan un 97% del total. Ademas, entre los expedientes iniciados y/o
concluidos durante 2023 como operaciones sospechosas (se incluyen las alertas y las denuncias de las personas
de la Entidad), un 43 % han sido comunicados al SEPBLAC, un 43% han sido desestimados tras su analisis y el
resto esta en periodo de analisis a 31 de diciembre de 2023.

3.1.3. Solvencia y rentabilidad

En un contexto de tanta incertidumbre como el actual, en el que han aumentado los riesgos para la estabilidad
financiera y, por tanto, la probabilidad de los escenarios mas adversos se hace necesario que las entidades
establezcan y vigilen ratios de solvencia y rentabilidad que aseguren que estas operan con recursos propios
suficientes para poder asumir los riesgos que se derivan de su actividad financiera, contribuyendo asi a la
estabilidad del sistema financiero.

Caja Rural de Aragon forma parte de un Mecanismo Institucional de Proteccidn, que es una unidad de apoyo y
defensa mutua intercooperativo creado en el seno de la Asociacion Espariola de Cajas Rurales (AECR) para
beneficio de las Entidades Asociadas. Como principal pilar sobre el que se apoya la mejora de la solvencia se crea
el fondo de solidaridad con personalidad juridica independiente y patrimonio separado del de sus miembros. Se
constituye a partir de las aportaciones individuales de cada uno de los miembros del Mecanismo Institucional de
Proteccion (en adelante, MIP) con el objetivo de alcanzar un volumen suficiente para cumplir sus fines (de! cual ya
dispone en el momento actual) teniendo en cuenta los resultados de las pruebas de resistencia que se realiza a
las Entidades Asociadas al MIP. El patrimonio neto no comprometido para operaciones de asistencia financiera
esta invertido en activos liquidos y de elevada calidad crediticia.
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Asimismo, y como parte de la incorporacion al MIP, la Entidad se compromete al cumplimiento de una serie de
politicas, controles y ratios superiores a los que, en cada momento, sean exigibles conforme a la normativa vigente,
reforzando de este modo el ambiente de control y gestion de riesgos.

Cada 3 arios, Caja Rural de Aragon define un Plan Estratégico donde se marcan las principales lineas para lograr
la solvencia y rentabilidad de la Entidad. Para ello se realizan diferentes diagnésticos y proyecciones financieras
(ver 1.3 Estrategia). Anualmente, se revisan las proyecciones financieras, a través del proceso de autoevaluacion
del capital (PAC) y del proceso de autoevaluacion de la liquidez (PAL).

El proceso de autoevaluacion del capital se basa en el analisis del riesgo inherente, la gestion y control de estos.
A partir de esos analisis se calculan las necesidades de fondos propios que permitan a la entidad mantener de
forma permanente un nivel de capital determinado por la suma de, por un lado, los requerimientos de capital
legales, y por otro, la expectativa de capital adicional que, en su caso, el Banco de Espafia comunique a la Entidad.

Asimismo, para la determinacion de las necesidades de fondos propios la Entidad considera la planificacion de
capital y las pruebas de resistencia que resulten acordes con los riesgos inherentes a su actividad, el entorno
economico en que opera, los sistemas de gobierno, gestion y control de los riesgos, el plan estratégico de negocio
y la calidad de los recursos propios disponibles. La determinacion de las necesidades de fondos propios tendra en
cuenta las posibilidades reales de obtencién de mayores fondos propios en caso de que ello fuera necesario.

Por otra parte, el proceso de autoevaluacion de la liquidez consiste en el andlisis y gestion de los riesgos de
liquidez y financiacion con el fin de mantener unos niveles de liquidez adecuados a la naturaleza, dimension y
complejidad de las actividades que desarrolla, y en linea con los requerimientos que marca la regulacion.

El Banco de Espana revisa y evalia el PAC y el PAL a través de un informe que se debe reportar anualmente.
Adicionalmente, se elabora un plan de actuacion para corregir las principales deficiencias y debilidades
encontradas al realizar dicho informe.

Para garantizar la solvencia de la Entidad en todo momento, Caja Rural de Aragén ha definido y desplegado una
politica de continuidad de negocio que define los principios fundamentales con que debe contar la Entidad para
asegurar la continuidad del negocio en el caso de que se produzca un incidente que afecte a los procesos de
negocio. Esta politica se aplica a incidentes que pudieran afectar a la operativa, a las instalaciones, a los
proveedores y a los datos y sistemas de Caja Rural de Aragén. La politica establece roles y responsabilidades
especificos dentro del ambito de la continuidad de negocio y tecnologica en base a los requisitos y directrices
especificados en la normativa.

Los roles y responsabilidades dentro del ambito de la continuidad de negocio y tecnolégica quedan definidos en la
propia politica, teniendo un papel relevante la Direccién, el Comité de Continuidad de Negocio y el Comité de
Gestion de Crisis.
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A continuacion, se presentan algunos indicadores cuantitativos de los Ultimos tres ejercicios:

Informacion fiscal

3.218.674,40 4.692.001,00

' Beneficios globales obtenidos
Impuestos pagados sobre beneficios 610.598,10 711.763,00
1 Subvenciones recibidas 60.989,30 91.970,70
Sanciones administrativas 488,10 761,60
Valor econémico directo generado y |
distribuido
Valor economico generado directo 102.279.627,00 | 112.944.819,00
Margen Financiero y comisiones 101.690.348,00 110.495.936,00
Resultado de operaciones financieras y
ganancias por ventas de ANC en venta 589.279,00 ! 2.448.883,00
Valor econémico distribuido 69.067.215,00 71.305.451,00
Costes operativos 27.640.073,00 28.057.712,00
Sueldos y salarios 36.362.524,00° 37.102.172,00
Intereses al capital 1.481.560,00 | 2.185.782,00
Contribuciones e Impuestos 3.390.045,00 3.681.316,00
Fondo de educacién y promocion (FEP) 193.013,00 1 278.469,00
Valor econémico retenido 33.212.412,00 41.639.368,00
Ratio de solvencia’ ——— e
17,25% 18,42%

'Fondos Propios/Total Exposicion al Riesgo (APRs)
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21.930.011,00
4.801.044,00
103.450,03
998,00

144.751.665,00
150.044.766,00

-5.293.101,00 |

82.934.761,40
30.175.358,00
40.179.226,00 '
7.610.143,40 .
3.378.938,00
1.591.096,00
61.816.903,60

19,55%

Caja Rural de Aragon tributa Unicamente en Espafia dado que su actividad se concentra en operaciones en el

territorio espanol.

3.1.4. Comercializacion transparente y responsable
Caja Rural de Aragén es consciente de la importancia de establecer relaciones con las clientes basadas en la

confianza y la cercania para lograr su fidelizacion y prescripcion.

Los 5 principios gue recoge el Codigo de conducta de la Entidad y que deben regir la actuacion de las personas

de la Entidad con los clientes son:

Legalidad.

Transparencia.

Compromiso con la eficiencia.

Servicio y calidad en la atencion al cliente.
Fomento de la confianza.
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En esta linea, Caja Rural de Aragén se compromete a facilitar a sus clientes informacion oportuna, precisa y
comprensible sobre sus operaciones, asi como informacion clara y veraz sobre las caracteristicas fundamentales
de los productos y servicios que la Entidad ofrezca o suministra, cuidando siempre que se adapten a sus
caracteristicas y necesidades, asi como las comisiones y demas costes que, con caracter general o particular, les
resulten de aplicacion.

La publicidad juega un papel fundamental en el proceso de comercializacion de productos y servicios y en el
efecto que puede generar a la hora de la toma de decisiones de contratacion por parte de los clientes reales o
potenciales. Caja Rural de Aragon estd adherido desde 2012 a Autocontrol, organismo independiente de
autorregulacion de la industria publicitaria en Espafia, cuyo objetivo es trabajar por una publicidad responsable;
leal, veraz, honesta y legal. Todas las acciones publicitarias de la Entidad son aprobadas por dicho organismo.
Ademas, Autocontrol cumple las exigencias establecidas en la Ley de Competencia Desleal para su
reconocimiento legal, por lo que, entre otras medidas, prohibe la realizacion de comparativas con otros
competidores.

A nivel interno, el Departamento de Estrategia de Negocio es el responsable de elaborar y gestionar la actividad
publicitaria de productos y servicios bancarios y de inversién de Caja Rural de Aragén. La Entidad dispone de una
Politica de comunicacién comercial de productos y servicios bancarios y de inversién donde se detallan los
procesos para realizar el control de la actividad publicitaria. Siguiendo las instrucciones del Banco de Espafia, se
realiza un registro de los datos generales de todas las campafias realizadas, asi como de las piezas publicitarias.
El control efectivo del funcionamiento de los procedimientos y controles internos se revisa de manera bienal por la
funcién de Auditoria Interna. En dicha auditoria se revisan los siguientes aspectos:

e Procedimientos y controles internos.

e Actividades publicitarias.

e Archivo, custodia y registro de publicidad.

e Requerimientos de cese o rectificacion de la publicidad.

En el periodo objeto del informe, Caja Rural de Aragon no ha recibido casos de incumplimiento relacionados con
la informacion y el etiquetado de productos y servicios ni casos de incumplimiento relacionados con
comunicaciones de marketing.

En 2022, para dar respuesta al Reglamento UE 2021/1253 en relaciéon a la integracion de los factores, riesgos y
preferencias de sostenibilidad, la Entidad incorporé en el test de idoneidad aspectos relacionados con la
sostenibilidad para fondos de inversion en régimen de asesoramiento financiero dirigido a aquellos clientes que
muestran sus preferencias por la sostenibilidad. Adicionalmente, todos los gestores de Banca Personal han
recibido sesiones informativas en este ambito. En 2023 se han realizado nuevos desarrollos para mejorar la
pregunta, contenidos y explotacion a la misma.

En esta linea, Caja Rural de Aragén tiene definida una Politica de integracion de los riesgos de sostenibilidad
en asesoramiento sobre inversiones tomando en consideracion aspectos y criterios relacionados con la
sostenibilidad de las empresas, compafias y activos subyacentes que forman parte de las propuestas de
asesoramiento en materia de inversion a sus clientes asesorados. Para ello, se rige por dicha Politica que
determina el universo invertible de activos. En aquellos casos en los que el cliente manifieste preferencias por la
denominada “Inversion Socialmente Responsable” (ISR) o “Inversion Sostenible”, se incluyen en la oferta
productos y activos que, dentro del citado universo invertible, promueven caracteristicas medioambientales y/o
sociales o tengan como objeto inversiones sostenibles, segln las definiciones legales. Dicha politica esta
disponible en la pagina web de la Caja. Adicionalmente, la Caja también dispone de una Politica de Financiacion
Sostenible y Riesgos ASG, con el objeto de definir y detallar la gestion de los riesgos ambientales, sociales y de
gobernanza que lleva a cabo la Entidad, asi como delimitar y concretar su integracion en los procesos de
financiacion a clientes.
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El Manual de Gobernanza de Productos y Servicios de Caja Rural de Aragdn detalla los procedimientos para
la creacion/emisién o distribucion de productos o prestacion de servicios por la Entidad a sus clientes, asi como la
revision de los ya existentes, garantizando la observancia de la legislacién vigente, y los cédigos de buenas
practicas bancarias. Adicionaimente, Cumplimiento Normativo revisa anualmente el dicho manual, atendiendo a
los posibles cambios producidos en la normativa aplicable y los procedimientos internos de la Entidad, o en su
caso a los aspectos susceptibles de mejora. Adicionalmente, en 2023 se ha creado un Protocolo Gobernanza de
Productos ASG Bancarios cuyo objetivo es definir las tareas especificas de gobernanza asociadas a esta
tipologia, concretamente del uso de la Ficha ASG de Productos Bancarios, que utilice cualquier area responsable
de la creacion, el desarrollo, la emision y/o el disefio de productos bancario. Esta ficha es de uso obligatorio en
cualquier proceso de gobernanza de productos bancarios, existentes (cuando se produzca una revision) o nuevos
(creacion de un nuevo producto).

En este sentido, es el Comité de Productos quien tiene la potestad de aprobar nuevos productos o desarrollos
de los ya existentes. Su funcién es estudiar, y en su caso aprobar, la implantacion de productos antes del inicio de
actividades; realizar el control y seguimiento posterior para aquellos productos autorizados y fomentar el negocio
de una manera ordenada y permitir su desarrollo en un entorno controlado. Para la consecucién de sus fines, se
celebran reuniones con periodicidad trimestral, o cuando concurra un hecho que asi lo requiera, elevandose actas
de las decisiones tomadas. Todos los productos creados y distribuidos la Entidad forman parte del Catalogo de
Productos de la misma. El Comité de Productos realiza una revision anual del Catalogo de Productos distribuidos
por la Entidad.

Como se recoge en su Politica de Sostenibilidad, la propuesta de valor que Caja Rural de Aragon ha desarrollado
hacia sus clientes se basa en ofrecer una calidad de servicio excelente mediante el conocimiento y percepcion que
los clientes tienen de la Entidad; realizando encuestas de satisfaccion, reforzando el Servicio de Atencion al Cliente
(SAC), para gue los mismos compartan sus quejas y reclamaciones y elaborando planes de accion y mejora en
cada area, asi como la proteccion de los datos de los clientes de forma personal mediante la continua mejora y
control de la Politica de Proteccion de Datos.

En este sentido, la captacién, utilizacién, tratamiento y explotacion comercial de los datos de caracter
personal de los clientes se realiza de forma que se garantiza el derecho a la intimidad de estos y el cumplimiento
de la legislacion sobre proteccion de datos personales. Para ello, la Entidad dispone de un procedimiento operativo
interno cuya finalidad es promover la aplicacion del Reglamento General de Proteccion de Datos, incluyendo la
realizacién de supervisiones anuales para verificar el correcto cumplimiento de la norma. La Entidad no ha recibido
en el periodo objeto del informe reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente
y pérdida de datos del cliente.

La actividad del Departamento de Atencion al Cliente de Caja Rural de Aragdn se desarrolla en base al
Reglamento para la Defensa del Cliente de la Caja. Este reglamento se definio bajo el amparo de la Ley 44/2002,
de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero y por la Orden EC0/734/2004, de 11 de
marzo.

Para una eficiente atencion al cliente, la Entidad cuenta con un procedimiento interno en esta materia, que recoge
las actuaciones a realizar en caso de queja o reclamacién por parte de clientes al propio Servicio de Atencion al
Cliente (SAC) o a la Comunidad Auténoma a través de una Hoja de Reclamaciones.

Con pericdicidad anual, se redacta una memoria donde se detalla la labor del Departamento de Atencion al Cliente
de Caja Rural de Aragén. En dicha memoria se recoge un resumen estadistico de las quejas y reclamaciones
atendidas, un resumen de las decisiones dictadas, los criterios generales contenidos en las resoluciones, asi como
recomendaciones o sugerencias derivadas de su experiencia, con vistas a una mejor consecucion de los fines que
informan su actuaciéon. En 2023, el plazo medio de resolucion del SAC es de 4,5 dias.

A continuacion, se presentan las quejas y reclamaciones presentadas ante el departamento de atencion al cliente
de Caja Rural de Aragon:
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Quejas y reclamaciones presentadas 2021 4l 022 2023

Reclamaciones admitidas 276 2‘55 . 251 -

Reclamaciones resueltas 280 263 249
Favorables a la Entidad 188 146 109
Favorables al reclamante 92 117 140
Pendientes de resolucion 1 2 4
Reclamaciones inadmitidas 1 6 2

Materias de las quejas y reclamaciones

b | i 199

resueltas o _ \ j ;

Operaciones de activo 68 42 66
Operaciones de pasivo 124 121 81
Otros productos bancarios 36 40 52
Servicio de cobro y pago 12 22 )
Servicios de inversidon 11 3 2
Seguros y fondos de pensiones 3 4 15
Varios 25 31 18

La seguridad de los clientes en sus transacciones online sigue siendo una prioridad para la Caja. Por ello, se esta
haciendo un especial esfuerzo en la lucha contra el fraude reforzando las medidas de prevencién e informando a
los clientes de como pueden actuar para no ser victimas de ataques como el phishing, vishing, spOofing, etc.
Desde el blog de Ruralvia se informa de las Ultimas noticias sobre este tipo de delitos, desde nuevas formulas que
utilizan como recomendaciones para protegerse contra ellos, para ayudar a prevenir cualquier tipo de estafa o
fraude. En dicho blog, ademas, se generan diversos contenidos con articulos, infografias y videos para resolver
dudas y compartir informacion. Adicionalmente, la Caja envia regularmente comunicaciones a sus clientes con
indicaciones de seguridad.

3

mostrarte cuales son los intentos ce

raude més comunes, para que puedas identificarlos

DIGITALIZACION | @826 | B 11min

Los clientes de Caja Rural de Aragon disponen de diferentes canales presenciales y online para contactar con la
Entidad y resolver cualquier consulta o duda.

LLa comunicacion con los publicos objetivos estéd muy presente en la estrategia de Caja Rural de Aragén. Para ello,
cuenta con perfiles propios en las principales redes sociales utilizadas en los territorios donde esta presente. Cada
una de ellas cuenta con un perfil de publico distinto. Los mensajes y publicaciones se adaptan a estos perfiles de
forma activa y constante.

En junio de 2020 Caja Rural de Aragon fue la primera entidad financiera espariola en contar con un perfil activo en
el Canal Tik Tok, pensando en su publico mas joven.
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A 31 de diciembre de 2023, Caja Rural de Aragon tiene los siguientes seguidores en cada una de las Redes
Sociales en las que esta presente:

Instagram Facebook TikTok X (Twitter) Youtube Linkedin
1.550 317 323 1.678 591 3.830
seguidores  seguidores  seguidores seguidores suscriptores seguidores

3.1.5. Digitalizacion, productos, procesos y sistemas de comercializacion

innovadores

La sociedad y en concreto, el sector financiero, lleva unos afios inmerso en una transformacion digital que no tiene
gue suponer la exclusion al acceso de servicios financieros. La tecnologia y la digitalizacién han sido comparieros
de viaje imprescindibles para Caja Rural de Aragon desde hace muchos afios. Ambos son, han sido y seguiran
siendo claves para transformar e impulsar el modelo de Negocio y poder ofrecer el mejor servicio y aportar valor a
los clientes.

El modelo bancario vive en constante transformacion y las diferentes soluciones tecnologicas ofrecen nuevas
oportunidades permitiendo a la Entidad impulsar desarrollos mas personalizados, optimizados, eficientes, mas
sostenibles y cercanos. Caja Rural de Aragdn pone su emperio en que la digitalizacion de muchos de los servicios
financieros que mejoran las ratios de eficiencia y productividad de las oficinas sea complementaria y compatible
con el mantenimiento de un servicio realizado por personas.

A lo largo de 2023, de la manera conjunta con RSI, la Caja ha comenzado a robotizar algunos de sus procesos
comerciales. La robotizacion consiste en crear un “trabajador virtual o robot” con el fin de que pueda acceder a
los sistemas de informacién, ejecutando una secuencia de actividades siguiendo un conjunto de instrucciones y
reglas. Esto permite aumentar la calidad y la eficiencia, minimizar el riesgo operacional, mejorar los procesos ya
implantados y reducir los tiempos de ejecucidn. En la actualidad se han robotizado procesos como la gestion
automatica de altas y modificaciones de datos de la plantilla o la ejecucion del reparto de Fondos de inversion en
testamentarias, entre otros.

Adicionalmente, para la mejora continua de los procesos de la Caja, se realiza anualmente una encuesta de
cliente interno, en la cual se consulta la satisfaccion de la Red Comercial con los procesos que se realizan desde
Servicios Centrales. Una vez analizados los resultados, se han designado equipos de trabajo para que, a través
de una adaptacion de la metodologia Design Thinking para aproximarla a la manera de entender la Caja los
procesos, identificar las areas de mejora y proponer soluciones que posteriormente seran testeadas a traveés de
pruebas piloto. Por ultimo, se esta trabajando en la generacién de cuadros de mandos, que permitan obtener una
vision homogénea de la gestion de clientes, alineado con el Plan Estrategico.

Muestra de la importancia que tiene para Caja Rural de Aragoén la digitalizacion y la mejora de procesos es la
evolucién del Canal Innova al Universo Innova (ver 3.2.1. Gestion de las personas), donde 3 canales de los 5 que
lo componen versan estas tematicas:

e |A ThinkTank. Con el objeto de estudiar y conocer que es la Inteligencia Artificial, permitiendo identificar
casos de uso que se pueda implementar en la Entidad, al objeto de mejorar la eficiencia de la Caja en
todos sus ambitos. Adicionalmente, teniendo en cuenta la importancia de la proteccion de los datos y de
la sensibilidad de la informacion en una entidad financiera, se trabaja también en la concienciacion y
seguridad del uso de la Inteligencia Artificial.
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e Innova Operaciones. Con el objetivo de dar a conocer los desarrollos que se realizan a nivel de Grupo a
los departamentos, facilitando la implementacion en sus procesos para hacerlos mas eficientes.

e Innova Clientes. Canaliza de manera ordenada y eficaz las ideas y sugerencias, tanto de la Red como de
los Servicios Centrales para mejorar los procesos operativos de la Entidad. Las acciones vienen definidas
por la priorizacion que la Red Comercial hace de los procesos mas relevantes.

Otra muestra de la digitalizacion de la Caja es la prestacion de sus servicios a través de una amplia red de oficinas
y canales alternativos, como su banca electréonica “Ruralvia” y cajeros automaticos multifuncion implantados por
todo el territorio donde esta establecida.

Al objeto de ofrecer una mejora experiencia de usuario, la Entidad estd en constante blsqueda de aplicar
soluciones tecnoldgicas en sus interacciones con el cliente, como puede ser la inteligencia artificial, que
complementen el servicio ya prestado por otros canales como Ruralvia, y que también estd en constante
actualizacién implementando elementos de seguridad como es el reconocimiento biométrico.

En su pagina web, la Entidad dispone de informacion que facilita el uso de las distintas funcionalidades de las
aplicaciones disponibles para los clientes.

Caja Rural de Aragon es consciente de la importancia de reforzar los procesos y servicios digitales para potenciar
la venta online de toda su gama de productos y servicios. En este sentido se han disefiado procesos digitales que
ofrecen a los clientes de Caja Rural de Aragon la posibilidad de contratar online los principales productos
financieros, con total autonomia y sencillez.

3.1.7. Ciberseguridad y proteccion de datos

En los ultimos afios los ataques de ciberseguridad para acceder, modificar o destruir la informacién confidencial,
se han convertido en una amenaza significativa para las entidades financieras y uno de los focos de preocupacion
y revision de las autoridades competentes en el ambito regulatorio (ECB, EBA, Banco de Esparfia, EIOPA, DGS,
FSB, etc.). Estas amenazas se han incrementado en los Ultimos afios debido a la creciente digitalizacion del sector
financiero y al aumento del niumero de interconexiones a través de los canales de telecomunicaciones y con otras
instituciones financieras y terceros. Esta situacién ha hecho que la proteccion de los sistemas, las redes y los
programas, se haya convertido en una prioridad para Caja Rural de Aragon.

Es por ello que la Entidad ha definido y desplegado un modelo de gobierno y control interno de riesgos TIC y
seguridad, asi como un conjunto de herramientas, politicas, normativas, circulares, acciones de formacion, etc.
encaminadas a proteger sus datos y archivos, asi como a los usuarios.

Los roles y responsabilidades sobre la gobernanza de la gestion del riesgo tecnolégico y de seguridad de la
informacién se detallan a continuacion:

e Consejo Rector. Establece el marco de gestion de los riesgos tecnoldgicos y sus politicas, garantizando
una estructura organizativa interna adecuada.

e Comité de Riesgo Operacional y Tecnologico. Revisa la gestion del riesgo operativo y tecnologico propio
de fa Caja.

e Comité de Direccion. implementa y supervisa las estrategias aprobadas por el Consejo Rector en materia
de gestion riesgos TIC.

e Responsable de Control de Riesgos Tecnolégicos. Ejerce la funcion de Control del Riesgo propio de
tecnologia de la informacion, define y mantiene actualizada la Politica, la estrategia y el marco de gestion
de riesgos TIC.

e Control Interno. Supervisa y audita el cumplimiento de la Politica de Gestion de Riesgos de TIC.

» Departamento de Tecnologia. Ejecuta los procesos y actividades propias de TIC de acuerdo con las lineas
y directrices marcadas por las distintas politicas de la Caja.
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e Responsables de Area y Departamentos. Aseguran que el personal a su cargo cumpla con la Politica de
Gestion de Riesgos TIC y fomentan una cultura basada en la identificacion proactiva de los riesgos TIC.
e  Plantilla. Cumplen con las politicas y procedimientos de gestidn de riesgos TIC.

Adicionalmente, y gracias al modelo de banca cooperativa, Caja Rural de Aragon cuenta con el expertise de Rural
Servicios Informaticos (RSI) a través de la prestacion de una serie de servicios e infraestructura tecnoldgica que le
permiten adaptarse a las necesidades del negocio y a las exigencias regulatorias.

Debido a la creciente amenaza en ciberseguridad y a la cada vez mayor dependencia de los sistemas digitales,
las entidades del Grupo Caja Rural y RSI crearon en 2022 un Marco corporativo de adhesion para la gestién
de la ciberseguridad de las entidades del Grupo. El objeto del Marco es establecer ios principios para la gestion
de la ciberseguridad, definir las funciones y responsabilidades bésicas en esta materia, establecer los procesos
clave y definir los elementos esenciales de su gobierno. Para la gestion del Marco Corporativo se ha creado un
subcomité delegado del grupo de trabajo de informatica (Subcomité de Ciberseguridad del GTI), cuyas principales
funciones seran revisar y recomendar la estrategia de ciberseguridad del Grupo, aprobar las politicas, revisar las
debilidades e incidentes mas significativos, asi como gestionar y supervisar el perfil de riesgo de la ciberseguridad
del Grupo.

En 2023, desde el Subcomité de Ciberseguridad del GTI se han desarrollado proyectos como la rearquitectura
gestion de identidades, el assessment de comunicaciones, la navegacion centralizada o la revision trafico y
accesos, entre otros.

Ademas, RSI a través de su servicio de ciberseguridad, da soporte a la infraestructura de Seguridad;
fundamentalmente en la gestion de acceso a redes inaldmbricas y redes privadas virtuales, gestion de
herramientas de seguridad, gestion de herramientas de seguridad en segundo nivel y auditorias de entornos web.

Como respuesta al complejo escenario asociado al uso de sistemas de informacidn, y al cumplimiento de requisitos
normativos, la Entidad consideré necesario potenciar el posicionamiento estratégico en materia de gestion de
riesgos de TIC, a través de la redaccién y aprobacion de la Politica de Gestion de Riesgos TIC, que constituye
el pitar basico para responder a los riesgos tecnoldgicos de Caja Rural de Aragén. En noviembre de 2023 la politica
se ha actualizado para adaptarla al nuevo organigrama de la organizacion.

La gestién de los riesgos derivados de las TIC es un elemento fundamental en la gestién de la informacion, ya que
es esencial conseguir la confianza tanto por parte del cliente como por parte de la opinién publica y los organismos
reguladores. Por tanto, es de gran importancia mantener un entorno de control adecuado visible y documentado
para mantener la confianza en la gestion de la actividad empresarial.

Los objetivos principales de la gestion del riesgo TIC son:

e Todos los riesgos tecnologicos son identificados y abordados.

e Los riesgos identificados son gestionados y tratados en linea con el apetito de riesgo definido.

e Se implementan y mantienen controles apropiados, incluida la ciberseguridad, en la medida en que la
informacion se almacena en los sistemas TIC.

e Se establecen medidas de gestion de riesgo sobre las areas y servicios propios TIC que dan soporte a
los procesos de negocio.

La Politica de Gestion de Riesgos TIC aplica a todos los activos con los que opera la Caja, independientemente
de la titularidad del activo. Adicionalmente, incluye en el ambito de aplicacién todos los procesos de negocio y
actividades propias que se apoyan en sistemas de informacion o activos tecnolégicos, por los riesgos inherentes
a su uso.
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La evaluacién de riesgos tecnologicos y de la informacion, es un proceso normalizado que se realiza
periodicamente para identificar los riesgos a los que se enfrenta un activo de informacién, un proceso de negocio
o una actividad. Este proceso debe utilizarse para determinar el impacto de los riegos potenciales, asi como
identificar y aplicar controles apropiados para cubrir los riesgos tecnologicos inherentes al uso de sistemas de
informacion.

La gestion adecuada de los riesgos tecnoldgicos permite a su vez mitigar los riesgos de:

e Confidencialidad. La informacion Unicamente sera accesible por el personal autorizado.

e Integridad. La exactitud de la informacién sera mantenida en todo momento.

e Disponibilidad. La informacion estara accesible al personal autorizado en todo momento.

e Agilidad. Efectuar cambios en las tecnologias de informacién en unos plazos y con unos costes
razonables.

La Politica de Seguridad de la informacion de Caja Rural de Aragon establece los principios fundamentales que
deben cumplirse en materia de seguridad de la informacion, con la finalidad de garantizar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los activos de informacién de Caja Rural de Aragon, asi como cumplir con los
requerimientos regulatorios vigentes que se apliquen a ésta. Dichos principios fundamentales se han concretado
en medidas de seguridad que mitigan los riesgos TIC y de seguridad a los que esta expuesta la Entidad. Las
medidas definidas se engloban en:

e Modelo de gobierno TIC y de seguridad.

e  Seguridad logica.

e  Seguridad fisica.

e Seguimiento de la seguridad.

e Seguridad de las operaciones de TIC.

e Revisiones, evaluaciones y pruebas de seguridad de la informacion.
e Formacion y concienciacion sobre seguridad de la informacidn.

Esta politica se aplica a los activos logicos y fisicos de Caja Rural de Aragén, informacion y recursos criticos, ya
se encuentren en reposo o0 en transito. A continuacion, se describen los principales roles y responsabilidades
especificos dentro del ambito de la gestién de la seguridad de la informacion:

e Comité de Seguridad de la Informacion. Esta al cargo de la ejecucion de tareas operativas en relacion
con la seguridad de la informacion e informaran sobre ellas al Comité de Direccion.

o Direcciones de Areas y Departamentos. Son responsables, dentro de su ambito de actuacion, de
desarrollar, implantar y asegurar el cumplimiento de la politica de seguridad de la informacion.

La Politica de Seguridad fisica y ambiental, aprobada en octubre de 2021, define los criterios de seguridad fisica
y ambiental para proteger los activos de informacion de la Entidad.

El objetivo es establecer una clasificacion e identificacion de zonas de seguridad fisica de Caja Rural de Aragon,
asi como los criterios fundamentales que deben cumplir las medidas de proteccion en base a dicha clasificacion.

Esta metodologia se aplica a todas las instalaciones de Caja Rural de Aragén que almacenen activos de
informacion y de operacion.
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Los roles y responsabilidades especificos dentro del ambito de la seguridad fisica y ambiental son los siguientes:

e Responsable de seguridad fisica y ambiental. Debe, principalmente, analizar y gestionar los riesgos de
las instalaciones de Caja Rural de Aragén y disefar las medidas de seguridad fisica y ambiental en funcion
de este analisis de riesgos. Estas tareas deben revisarse de forma periddica, ademas de evaluar las
medidas de seguridad fisica en base a los riesgos a los que esté expuesta la Caja y los cambios en las
tecnologias de proteccion.

e Responsable de ciberseguridad. Debe, principalmente, definir los criterios de seguridad que deben contar
las medidas de proteccion fisica y ambiental en las zonas de acceso restringido.

Por su parte, la Politica de Continuidad de negocio (ver 3.1.3 Solvencia y rentabilidad), define los principios
fundamentales con que debe contar Caja Rural de Aragon para asegurar la continuidad del negocio en el caso de
que se produzca un incidente que afecte a los procesos de negocio. En este sentido dentro del ambito de la
continuidad de negocio y tecnologica en base a los requisitos y directrices especificados en la normativa aplicable,
dos roles de IT forman parte del modelo de gobierno desempenfiando las siguientes funciones y responsabilidades:

e Responsable de IT es el responsable de implantar y mantener los procedimientos derivados de la politica
de continuidad de negocio en la parte que se refiere a la disponibilidad de los activos criticos de datos y
sistemas.

e Responsable de Control de Riesgos Tecnoldgicos, supervisa los mecanismos de gobierno, control interno
y de gestion de riesgos relacionados con la continuidad de negocio y el resultado de las pruebas
realizadas, asegurando que los riesgos se gestionan de acuerdo con la Estrategia definida por el Comité
de Direccién promoviendo la adopcion de medidas oportunas y analiza y supervisa los riesgos
relacionados con la continuidad de negocio, asi como las estrategias de continuidad y los planes de
prueba gestionados por el drea de continuidad de negocio.

Para el afo 2024, dentro del Marco Corporativo para la gestion de la ciberseguridad, se estéa trabajando en alinear
todas las politicas del grupo en materia de ciberseguridad.

Adicionalmente a todas las politicas descritas, el departamento de Tecnologia y Ciberseguridad define anualmente
la Estrategia de Ciberseguridad de Caja Rural de Aragén, donde se describen las grandes lineas de actuacion que
la Entidad ha adoptado para mitigar al maximo posible los riesgos en el campo de la ciberdelincuencia a los que
toda infraestructura tecnoldgica y con acceso a Internet esta expuesta. Estas lineas se agrupan en tres principales
focos de actuacion; prevencion, deteccion y respuesta (ver 3.1.7 Ciberseguidad y proteccién de datos).

Las personas son el principal pilar de la ciberseguridad. Por ello, los programas formativos o de sensibilizacion son
claves, ya que aseguran gue todos los implicados en la seguridad de la informacién de la Entidad cuenten con un
mensaje homogéneo a la vez que preciso. En esta linea, RSI impulsa un Programa de concienciacion y
actualizaciéon del conocimiento en ciberseguridad, en el que se abordaban diferentes tipos de acciones
dirigidas a la plantilla como:

e Campanfas de sensibilizacion. e Actualizacion conocimiento.
e Pruebas de Resiliencia. e Consejos de Ciberseguridad.
e Webinarios Ciberseguridad. e Reportes.

e Encuesta de conocimiento.

Para reforzar la sensibilizacion en ciberseguridad, mensualmente RSI envia un boletin mensual a través de la
Intranet a toda la plantilla, con los hechos acontecidos mas importantes en materia de ciberseguridad, asi como
consejos y recomendaciones.
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3.2. Desempeno social

3.2.1. Gestion de las personas

El compromiso de Caja Rural de Aragon con las personas se sustenta en la mejora continua de la
profesionalizacién y motivacién de su equipo humano. Las personas son las que llevan a cabo la transformacion,
siendo el factor diferencial. Por ello, el objetivo de la Entidad es favorecer el crecimiento y desarrollo profesional
dentro de la organizacion, primando la promocién y la rotacion interna, de cara a tener una plantilla con amplitud
de conocimientos y velando siempre por la igualdad de condiciones y oportunidades, la diversidad y la inclusion.

Magnitudes principales

Total plantila 718 700 710

Antigiiedad media (arios) 18,1 17,9 177
Edad media (afos) 451 44.4 447
Distribucion en funciéon del género 37.7% 39,9% 40,3%
indice de rotacion? -2,0% -5,2% -5,0%

T (N° contratados - N° bajas) / N° total plantilla a la finalizacion del afio anterior * 100

Caja Rural de Aragon es consciente de la importancia de cultura empresarial como palanca clave para el éxito del
Plan Estratégico 2023 — 2025 CRisalis (ver 1.3 Estrategia). Para ello, se realizdé un proceso con inteligencia
artificial colectiva abierto a todas las personas de la Caja, en el que participd el 93% de las méas de 700 que forman
la plantilla de la Entidad. Como resultado se obtuvo el ATLAS Cultural, donde se reflgja cultura actual de Caja
Rural de Aragon, la cual se sustenta en tres grandes pilares; el servicio a los clientes, honesto, personalizado y
comprometido, |a relacion basada en la confianza y en |a escucha sincera y la cercania en el sentido mas amplio
de la palabra.

A su vez, también se incluye el desarrollo cultural de la Caja que facilite el éxito del Plan CRisalis, el cual se
sustenta también en tres grandes pilares; la motivacion al empleado, como un solo equipo y con un proyecto
ilusionante, la agilidad simplificando procesos, agilizando decisiones y avanzando en autonomia y la ambicién para
ser capaces de rejuvenecer la marca y los clientes, sin perder la esencia.

En este sentido, las principales lineas de actuacion del Plan Estratégico sobre la gestion de las personas son:

1. OnBoarding. Definicion del proceso de OnBoarding y acogida.

2. Definicion del Employee Journey. Establecimiento de los momentos de la verdad en el ciclo de vida
laboral.

3. Seguimiento y acompafnamiento. Establecimiento de calendarios de seguimiento y acompafamiento en
el proceso de desarrollo a través de itinerarios de desarrollo por colectivos, de forma coordinada con la
implicacion de los responsables y personas.

4. Plan de Acompafiamiento y Formacion. Disefio y adaptacion del Plan de Acompafiamiento y Formacion
al Plan estratégico.

5. Disefio e implementacién de retribucion variable. Disefio e implementacion de un nuevo modelo de
retribucion variable en Servicios Centrales y revision del modelo en la Red Comercial.

6. Desarrollo Plan de Igualdad. Analisis de la situacion del Plan de Igualdad y realizacion del registro
retributivo anual con un nuevo modelo.

7. Gestion de la diversidad. Definicion de objetivos del modelo de diversidad y elaboracion del Plan de
Diversidad.
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8. Identificacion aspectos culturales estratégicos. Proceso participativo a través del uso de la Inteligencia
Artificial Colectiva, que permite descubrir, priorizar y activar aquellos aspectos para que la cultura de Caja
Rural de Aragon esté alineada con la Estrategia, mediante la comprension de la situacion actual y
deseada.

9. Libro Blanco de Servicios Centrales. Implementacién del libro Blanco de Servicios Centrales elaborado
de forma participativa que recoge los compromisos sobre los comportamientos de las personas de
Servicios Centrales.

Empleo

A 31 de diciembre de 2023, Caja Rural de Aragén esta formada por 710 personas, incluyendo personas con
contrato indefinido, personal de refuerzo, interinos y personas con jubilacién parcial. A continuacion, se expone el
nimero total y distribucion de la plantilla, asi como las modalidades de contrato por género, edad y categoria
profesional.

Distribticién e B - 2022 :
9091312 | mbre| Mjor | Total Hombre| Mujor | Total b jor | Tota
Zaragoza 317 179 496 304 185 489 306 190 496
Huesca 84 63 147 74 61 135 69 64 133
Teruel 0 2 2 0 2 2 1 2 3
La Rioja 33 15 48 31 18 49 31 18 . 49
Lleida 13 12 25 12 13 25 17 12 29
Global 447 271 718 421 279 700 424 286 710
Plantillapor edad SRS Lol | 2022 4 2023
género .Hombre T luje) Mujer  Total
Menos de 30 29 29 58 38 38 76 39 . 40 79
Entre 30 y 50 261 205 466 239 204 443 234 209 443
Mas de 50 157 37 194 144 37 181 151 : 37 . 188
Global 447 2711 718 421 279 700 424 286 710
Edad media 471 M7 451 464 414 444 466 41,8 | 447 |

Plantila por et 2020l o J TS R 202870

género y | i : | | |

categoria Hombre Mujer | Total Hombre Mujer
nrofesional g S w4 R || | ST : ! ' ol
Direccion General ~ 0,1% 0,0% 1 ¢ 01% 0,0% 1 0,1% 0,0% 1
ggﬁgﬁg’gcfg:%ea 0,8%  06% '@ 10 1,1% 0,6% 12 11% . 06% 12
' Director Dto. /
' Responsable 29%  11% . 29 2.,6% 1.7% 31 33% ' 1,7% 35
:Zona
Direccién /
Subdireccion / 18,5%  8,2% 192 16,7% 8,9% 184 15,6% 9,7% 177
Interventores

Eg‘rﬂ‘;fcg‘fftor 39.8% 27.9% 486  380% 27.7% 472  404% = 289% 485

Total
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Plantila por N __,2_02__1__ L2022 2023
géneroy i [ i

[
categoria | Hombre Mujer |Tota| Hombre Mujer = Total Hombre Mujer  Total
profesional L i Il {1 ! . WAk ' 4

Equipo Gestor

. 8SCC / Oficios

varios B

Global 62,3% 37,7% 718 60,1% 39,9% 700 59,7% 40,3% 710

Antigiiedad en la

organizacion ujer Hi e | Mujer | Total e | | .

<1 afio 6.3% 9.2% 7,4% 6, 7% 8.2% 7, 3% 32 26 58

' De 1 a 5 afios 6.5% 140% 9,3% 8,3% 129% 10,1% 42 36 | 78

De 6 a 10 afios 0,7% 3.7% 1,8% 1.7% 4.7% 2,9% 13 20 33

De 11 a 20 afos 445% 494% 46,4% 38,0% 50, 2%- 42 9% 134 133 267

> 20 afios 421% 236% 351% 454% 240% 369% 203 71 274

Antigiiedad media - - 18,1 - - 17,9 - - 17,7

Modalidades i of 2022 _

contrato | Indef. | Temp | Parc. Indef. Temp. " Indef. | Temp. _-'

Global 93,0% 7,0% ' 61% 93,0% 7.0% 3 4% 939% 6,1% 3 7%

il Por género n _

Hombres 582% 41% 25% 564% 37% ' 01% 566% 31% 04%

Mujeres 348% 29% 36% 366%  33% 33% 373% 30% 32%
Por edad -

Menos de 30 1,7% 6,4% 0,0% 41% 6,7% 0,0% 5,8% 5.4% 0,0%

Entre 30 y 50 64,3% 06% 26% 630% 03% 30% 618% 06% 34%

Mas de 50 27,0% 00% 35% 259% 00% 04% 263% 01% 03%

Por categoria laboral

Direccién General 0,1% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0%

gl'zgd"fggcﬁ’:iﬁea 14% 00% 00% 17% 00% 00% 17% 00% 00%

gggggfs"agfg - 40% 00% 00% 44% 00% 00% 49% 00% 0,0%

ﬂgggg;tgrse“sbd"ecc'm 267% 00% 09% 263% 00% 03% 249% 00% 07%

Equipo Gestor

Comercial / Equipo | oz ! 0

Gestor SSCC / Oficios 60,8% . 7,0% 52%  60,4% 1 70% © 31% 623% 6,1% 3,0%
varios

Indef.: Indefinido Temp.: Temporal Parc.: Parcial
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Personas que han causado baja en la
entidad (Bajas voluntarias, involuntarias y

otras I
Total 44
Por género
Hombres 38
Mujeres 6
Por edad
Menos de 30 2
Entre 30 y 50 6
Mas de 50 36
Por categoria laboral

. Direccion General 0

' Direccion Area / Subdireccion Area 0
Direccion Dto / Responsable / Zona 3
Direccion / Subdireccion / Interventores 7
Equipo Gestor Comercial / Equipo Gestor 34
SSCC / Oficios varios

| Bajas voluntarias 20248

Por género

' Hombres 3

Mujeres 2
Por edad

Menos de 30 2
Entre 30 y 50 3
Mas de 50 0

Por categoria laboral
Direccion General
Direccion Area
Direccion Dto / Responsable / Zona
Direccion / Subdireccion / Interventores
Equipo Gestor Comercial / Equipo Gestor
SSCC / Oficios varios
Total bajas voluntarias

h pr 2000

8
2
0

© =000
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Bajas involuntarias (despidos)

Porgénero

Hombres 14 20 10
Mujeres 1 0 3
Por edad
Menos de 30 0 0 1
Entre 30y 50 2 1 0
Mas de 50 13 19 12
Por categoria laboral

Direccion General 0 0 0
Direccion Area 0 0 0

Direccion Dto / Responsable / Zona 0 0 1
Direccion / Subdireccion / Interventores 3 3 1

Equipo Gestor Comercial / Equipo Gestor 12 17 11
SSCC / Oficios varios

Total bajas involuntarias 15 20 13
Otras bajas (no renovaciones, excedencias,

incapacidad y jubilaci 3

Por género
Hombres 21 28 20
Mujeres 3 14 23
Por edad

Menos de 30 0 14 23

Entre 30 y 50 1 7 13

Mas de 50 23 21 7

Por categoria laboral

Direccidon General 0 0 0

Direccion Area 0 0 2
_Direccion Dto / Responsable / Zona 3 2 0
. Direccion / Subdireccion / Interventores 3 6 &)

Equipo Gestor Comercial / Equipo Gestor 18 34 38

SSCC / Oficios varios

Total otras bajas 24 42 43

Caja Rural de Aragén promueve el desarrollo personal y profesional de su plantilla, fomentando su implicacion en
la mejora de sus propias capacidades y competencias. Las politicas y actuaciones de la Entidad relativas a la
seleccion, contratacion, formacion y promocion interna de las personas trabajadoras estan basadas en criterios
claros de capacidad, competencia y méritos profesionales. Constituye principio basico de actuacion para la Entidad
proporcionar las mismas oportunidades en el acceso al trabajo y en la promocién profesional, asegurando en todo
momento la ausencia de situaciones de discriminacion por razén de sexo, raza, origen, ideologia, religion,
orientacion sexual, estado civil o condicién social, tal y como se recoge en su Codigo de Conducta.

Los procesos de seleccion y promocion estan fundamentados en la cualificacion profesional y capacidad del
candidato para el puesto de trabajo. Los candidatos con experiencia previa profesional deben tener reconocida
honorabilidad comercial y profesional. En este sentido, se considera que poseen conocimientos y experiencia
adecuados para ejercer sus funciones en la Entidad quienes cuentan con formacion del nivel y perfil adecuado en
atencion al puesto que van a ocupar, en particular en las areas de banca y servicios financieros y experiencia
practica relevante derivada de sus anteriores ocupaciones durante periodos de tiempo relevantes. Se tiene en
cuenta para ello, tanto los conocimientos adquiridos en un entorno académico como la experiencia en el desarrollo
profesional de funciones similares a las que van a desarrollarse en otras Entidades.
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En la valoracién de la experiencia practica y profesional se presta especial atencion a la naturaleza y complejidad
de los puestos desempefiados, las competencias y poderes de decision y responsabilidades asumidas, asi como
el nimero de personas a su cargo, el conocimiento técnico alcanzado sobre el sector financiero y los riesgos que
deben gestionar.

Al formar parte del Grupo Caja Rural, la Entidad tiene acceso a Rural Empleo (empleo.ruralempleo.com), un portal
web donde se publican las ofertas de trabajo disponibles en las Cajas que forman parte del grupo. El aspirante
puede ver la descripcion del trabajo ofertado, asi como las funciones, requisitos y la retribucion y beneficios.

En 2023, se ha revisado todo el proceso de incorporacion (OnBoarding). Adicionaimente, se ha mejorado el
procedimiento de seguimiento de nuevas contrataciones y transformacion a indefinidos. Para ello, se ha
desplegado un calendario de seguimiento de las nuevas contrataciones y transformacion de indefinidos de forma
conjunta entre el Area de Personas y las direcciones de oficinas o departamentos donde se ubican, con el objetivo
de acompanar en la adaptacion y fomentar el desarrollo profesional de las nuevas incorporaciones.

Nuevas contrataciones :

Por género

Hombres 19 21 18

Mujeres 10 14 8
Por edad

Menos de 30 25 27 8

Entre 30 y 50 4 7 17

Mas de 50 0 1 1

Total nuevas contrataciones 29 35 26

Se han tenido en cuenta solamente las nuevas personas contratadas, es decir aquellos que no han pertenecido a
la plantilla de Caja Rural de Aragon con anterioridad.

Mantener un dialogo abierto y continuo con las personas de Caja Rural de Aragén es muy importante para la
Entidad. Uno de los principales mecanismos de comunicacion interna es la Intranet, que permite una
comunicacion, principalmente unidireccional, con toda la plantilla disponiendo asi de informacion puntual sobre Ia
entidad (noticias, actualidad, normativa, productos, campafias, etc.).

Dentro de la apuesta de la Caja para fomentar la participacion
y la escucha activa de sus personas, se ha evolucionado el
canal Innova al Universo Innova, creandose 5 canales con
diferentes tematicas para proponer mejoras o ideas desde
cualquier puesto de la Entidad:

» Innova Equipos. Tiene como objetivo mejorar la
cultura corporativa a través de la escucha de la
plantilla y desarrollando las ideas y sugerencias a :
través de equipos de trabajo de manera participativa. Innova

e Innova Operaciones. (ver 3.1.5. Digitalizacion, CLIENAE
productos, procesos y sistemas de comercializacion
innovadores).

e Innova ThinkTank IA. (ver 3.1.5. Digitalizacion,
productos, procesos y sistemas de comercializacion
innovadores).

¢ Innova Sostenibilidad. (ver 2.3. Estrategia de sostenibilidad).

o Innova Cliente. (ver 3.1.5. Digitalizacion, productos, procesos y sistemas de comercializacion
innovadores).
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En paralelo, existen multiples reuniones presenciales y/o virtuales de caracter periédico (reuniones de plantilla,
reuniones de Zona, reuniones de gestores especializados, Webinars Digitales, etc.) que generan interaccion entre
Servicios Centrales y la Red de Oficinas.

Caja Rural de Aragon dispone de una Politica de Retribuciones que se rige, entre otros principios, por fomentar
una gestién adecuada y eficaz del riesgo, sin incentivos a la asuncion de riesgos incompatibles con el perfil
aprobado por el Consejo Rector, asegurar la transparencia en la politica retributiva mediante normas de gestion
retributiva explicitas y conocidas por los profesionales de la Caja y alineado con la Estrategia y los objetivos
empresariales, incluyendo los ambientales, sociales y de gobernanza, los valores y los intereses a largo plazo de
la Entidad, disponiendo de medidas concretas que eviten conflictos de intereses.

La Politica Retributiva de la entidad se aplica sin diferencias por género, garantizando que todos los aspectos de
la politica sean neutros y no discriminatorios, con el objeto de asegurar la igualdad de retribucion entre las personas
para un mismo trabajo o para un trabajo de igual valor, tal como se recoge en la misma.

Dicha politica se basa en una adecuacién de las mejores practicas de buen gobierno internacionales y de la
legislacion vigente. Esta retribucién se estructura tomando en consideracion el contexto de coyuntura y resultados
de la Entidad y se compone fundamentalmente de:

e Una retribucioén fija basada en el nivel de responsabilidad dentro de la organizacion y la experiencia
profesional que se asume, que constituye una parte relevante de la compensacion total.

s Una retribucion variable vinculada a la consecucion de objetivos previamente establecidos y a una gestion
prudente del riesgo, con incentivos que se ajustan a los intereses a largo plazo de la Entidad, teniendo en
cuenta los riesgos actuales y futuros. En 2023 se ha hecho extensible tambien para la plantilla de Servicios
Centrales.

Adicionalmente, las personas de Caja Rural de Aragén cuentan con una serie de beneficios que aportan calidad a
su retribucién. En la Intranet Corporativa esta habilitado un apartado que detalla los beneficios de los trabajadores
para un mayor conocimiento y difusion. Estos son algunos de ellos:

e Flexibilidad horaria. ¢ Plan de pensiones.

e Reduccion de jornada. e Ayudas a personas trabajadoras con

e Seguro de Accidentes. familiares discapacitados.

e Seguro de Vida. e Fondo de Accidentes.

s Seguro de Salud. e Asociacion de personas trabajadoras.

e Productos y servicios bancarios en e Excedencias especiales.
condiciones especiales. e Permisos retribuidos anteriores fecha de

¢ Ayuda a estudios. alumbramiento.

e Complemento salarial e Préstamos de coche, vivienda, atenciones
maternidad/paternidad. personales o anticipo 9 mensualidades.

hd

Operaciones de préstamo a personal I T 2022 .. 2023

Total 87 70
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De acuerdo con el Convenio Colectivo para las sociedades cooperativas de crédito vigente, Caja Rural de Aragon
tiene el compromiso de complementar las prestaciones de viudedad y orfandad de |la Seguridad Social que, en su
caso, correspondan a los beneficiarios de la plantilla en activo causantes de las mismas y a satisfacer un premio
por dedicacion para todo el personal que, con una antigliedad igual o superior a veinte afios, cese en la empresa
por jubilacion, invalidez permanente total o absoluta o gran invalidez, consistente en tres mensualidades del total
de las percepciones ordinarias que integren la némina en el mes que se produzca el hecho.

Para cubrir dichos compromisos Caja Rural de Aragon dispone de un plan de pensiones de empleo, que cuenta
con un reglamento donde se recogen las normas generales, el régimen de aportaciones y prestaciones y las pautas
para la organizacion y modificacion, asi como la jurisdiccion y comunicaciones pertinentes.

El funcionamiento y ejecucion del Plan de Pensiones es supervisado por una Comisién de Control, formada por
representantes del promotor, participes y beneficiarios, de manera que se garantiza la presencia de todos los
interesados. Cada tres afos, un actuario independiente debe realizar la correspondiente revision financiero-
actuarial, teniendo en cuenta los criterios establecidos, con caracter general, por el Ministerio de Economia y
Hacienda.

Por ultimo, Caja Rural de Aragon pone a disposicion de su plantilla un sistema de retribucion flexible de caracter
voluntario que engloba el pago de guarderias, seguro médico de familiares, transporte y ticket restaurante.

Personas acogidas al sistema de retribucion
flexible

Total 392

397 412

% 54,6% 56,7% 58,0%
| Remuneraciones medias_____ [EN 20218 202200 2023

Global ! 38.099 € 38.522 € 39.908 €
. ... Porgénero

Hombres 40.114 € 40.597 € 42.608 €

Muijeres 34.580 € 35.125 € 35.905 €

Por edad

Menos de 30 22.330 € 22.298 € 23.165 €

Entre 30y 50 38.778 € 39.826 € 40.419 €

Mas de 50 44764 € 44793 € 45.463 €

Por categoria laboral

Direccién Area 3 82.086 € 84.455 € 95.074 €

Direccion Dto / Responsable / Zona 51.553 € 52.309 € 54.257 €

Direccion / Subdireccion / Interventores 42.003 € 42.584 € 44.008 €

Equipo Gestor Comercial / Equipo Gestor ! 34641 € 34704 € 35 706 €

+ 8SCC / Oficios varios
No se publica el indicador de remuneracion media de la Direccion General por proteccion de datos al ser
nominativo, si bien, queda a disposicion de los verificadores.
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Referencias sobre salario minimo |

Salario minimo de entrada en € / n° horas o .
trabajadas ] 13.0€ 13,2€ 13.8€
Sa)lgno minimo dg entrada en € / Salario . 162% 160% 155%
minimo interprofesional

Salario minimo interprofesional 13.510.0 € 14.000,0 € 15.120,0 €
Personas acogidas al sistema de retribucion |

flexible I8 ¢
Total 392 397 412
% 54,6% 56,7% 58,0%

Organizacion del trabajo

El convenio colectivo aplicable con caracter general a todo el personal de Caja Rural de Aragon (exceptuando a la
Direccion General) es el XXIl Convenio Colectivo Estatal de Sociedades Cooperativas de Crédito, firmado el
dia 17 de septiembre de 2021. En diciembre se constituy6 la mesa negociadora para negociar el nuevo convenio
colectivo.

Con caracter general, las condiciones laborales aplicables a toda la plantilla de Caja Rural de Aragén se ven
mejoradas con lo establecido en un acuerdo laboral de empresa. Dicho acuerdo fue actualizado en junio de 2022,
en el cual, entre otras cuestiones, se modificd el horario de trabajo y se mejoraron los permisos retribuidos y las
coberturas de los seguros de vida y accidentes.

El 26 de junio de 2023 se firmo un Acuerdo Laboral sobre Préstamos Vivienda Habitual entre Caja Rural de
Aragén y las secciones sindicales de la misma, donde se acordé mejorar las condiciones pactadas anteriormente,
cuya finalidad sea vivienda habitual desde el 1 de julio de 2023 hasta el 30 de junio de 2024.

%plantilla cubiertos en los acuerdos de [ “lifz‘iJT_‘ Sl Vo n o ST T
negociacion colectiva Sgd ey 0 P Sl =T T

Hombres 99.8% 99.8% ' 99,8%

Mujeres 100,0% 1 100,0% 100,0%
Global 99,9% , 99,9% 99,9%

La jornada maxima de trabajo se ajusta a lo establecido en el convenio colectivo"aplicable para el sector, siendo
en computo anual de mil setecientas horas. El horario laboral es conforme a lo establecido en el acuerdo laboral
de aplicacién firmado el 3 de junio de 2022.

N° horas trabajadas’ T 2024 R 2022

697.736  682.941

Hombres 743.973

Mujeres 436.152 442.722 447.803
Global 1.180.125 1.140.458 1.130.744
'N° horas absentismo’ | 2021 S 20220 0 -
Hombres 38.588 39.639 37

Mujeres . 21573 30.167 36.408
Global 60.161 69.806 73.417
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Tasa de absentismo laboral [ D24

Hombres 5,2% : 5,7% 54%

Mujeres 4,9% 6,8% 8,1%
Global 5,1% 6,1% 6,5%

Horas absentismo / horas trabajadas * 100

'Para el calculo de las horas trabajadas y de absentismo se ha tenido en cuenta todos los absentismos a excepcion
de vacaciones y licencias retribuidas.

Caja Rural de Aragon impulsa diferentes medidas de conciliacion de vida laboral y familiar a hombres y mujeres,
lo que permite promover un ambiente de trabajo compatible con el desarrollo personal. Los responsables facilitan
entre las personas de su equipo el acceso a las medidas que promueven la conciliacién del desempefio de la
actividad profesional en la Entidad con las necesidades de su vida personal y familiar. En este sentido, las personas
de la Entidad que tienen a su cargo personas mayores de 65 afios, menores de 12 afios, personas con
discapacidad, asi como, quien tenga a su cargo directo un familiar con enfermedad grave hasta el segundo grado
de consanguinidad o afinidad, tienen derecho a flexibilizar en una hora el horario fijo de su jornada, siempre que
queden debidamente cubiertas las necesidades del servicio.

En el caso de las personas de Caja Rural de Aragén que tienen hijos con discapacidad psiquica, fisica o sensorial,
disponen de dos horas de flexibilidad horaria diaria sobre el horario fijo, a fin de conciliar los horarios de los centros
educativos ordinarios de integracion y educacién especial u otros centros donde el hijo reciba atencion.

Permiso parental B L e = 2023

Personas que han tenido derecho a permiso paréntaf

Global 32 25 34

Hombres 16 13 21

Mujeres 16 12 13
Personas que se han acogido al permiso parental

' Global 32 25 34

Hombres 16 13 21

Mujeres 16 12 13

Empleados que han regresado al trabajo en el periodo objeto del
informe después de terminar el permiso parental

Global 32 25 34
Hombres 16 13 21
Mujeres 16 12 13

Tasa de regreso al trabajo tras permiso

I
Pl |
]'-v
Il
i |
et
foe=r |
l |
|
/
|

parental LAy L A e Il LA e B gy "
Hombres 100% 100% 100%
Mujeres 100% 100% 100%
Global 100% 100% 100%
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CLASE 87

El derecho a la desconexion digital y laboral de los trabajadores de Caja Rural de Aragén se recoge en el
Convenio colectivo para las sociedades cooperativas de crédito. Se tienen en cuenta todos los dispositivos y
herramientas susceptibles de mantener la jornada laboral mas alla de los limites de la legal o convencionalmente
establecida: teléfonos moviles, tabletas, aplicaciones méviles propias de las empresas, correos electronicos y
sistemas de mensajeria, o cualquier otro que pueda utilizarse. Entre las principales medidas, se reconoce el
derecho de las personas trabajadoras a no atender dispositivos digitales, fuera de su jornada de trabajo, ni durante
los tiempos de descanso, permisos, licencias o vacaciones, salvo que se den las causas de urgencia justificada
estipuladas, con la Unica excepcion de aquellas personas que se encuentren «de guardia» o similar. Se considera
que concurren circunstancias excepcionales muy justificadas cuando se trate de supuestos que puedan suponer
un riesgo hacia las personas o un potencial perjuicio empresarial para el negocio, cuya urgencia requiera de la
adopcién de medidas especiales o respuestas inmediatas.

Adicionalmente, en mayo de 2023 se publicé el protocolo de desconexion digital de Caja Rural de Aragon a tenor
de lo establecido en el articulo 88.3 de la citada Ley Organica 3/2018 de proteccion de datos personales y garantias
de los derechos digitales.

Para reforzar dicho protocolo, entre junio y septiembre, toda la plantilla tuvo la oportunidad de realizar una
formacion de desconexion digital en formato digital a través de la plataforma AURA. El objetivo de la formacion era
aportar las claves para hacer un uso responsable de los medios tecnoldgicos y dosificar su uso, sabiendo
desconectar y eliminar la dependencia a las diferentes aplicaciones existentes.

Salud y Seguridad

Caja Rural de Aragon estd comprometida con la promocién de la salud en el trabajo, cumpliendo con la normativa
en prevencion de riesgos laborales y adicionalmente implementando acciones que protegen y promueven la salud,
la seguridad y el bienestar de todos los trabajadores y la sostenibilidad del lugar de trabajo.

Muestra de este compromiso, es que desde 2021, Caja Rural de Aragdn pertenece a la Red Aragonesa de
Empresas Saludables (RAES), y por lo tanto, se acredita que la Entidad realiza proyectos de promocion de la
salud entre su plantilla, contemplando todas las dimensiones de la salud, fisica, psiquica y social, basandose en la
participacion de la plantilla, fomentando la observacion y toma de conciencia de su realidad y apoyandose en el
trabajo en grupos como forma de desarrollo personal y de participacion. Ademas, otro de los requisitos para
pertenecer a dicha Red es adherirse a la Declaracion de Luxemburgo, en la que se establecen los principios
basicos de actuacion y marco de referencia de una buena gestion de la salud de los trabajadores en la empresa,
mejorando la organizacion y las condiciones de trabajo, promoviendo la participacion activa y fomentando el
desarrollo individual.

En noviembre de este afio se ha realizado una evaluacion de los factores de riesgos psicosociales, que son
aquellas condiciones de una situacion laboral directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del
trabajo y la realizacion de la tarea, con capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud del trabajador como
al desarrollo del trabajo. Dicha evaluacion fue consensuada con los Comités de Seguridad y Salud. Se realiz6é un
cuestionario voluntario y andénimo para toda la plantilla con el método F-psico del Instituto de Seguridad e Higiene
en el Trabajo. Los resultados obtenidos estan siendo analizados y se identificaran acciones de mejora para
desarrollar a lo largo de 2024.

La promocion de la salud en el lugar de trabajo puede redundar en una la disminucion de las enfermedades y los
costes derivados de ellas, en un incremento de la productividad, asi como en una plantilla mas sana, mas motivada,
con la moral mas alta y con un mejor clima laboral. Por ello, en 2023, se han realizado entre otras las siguientes
acciones:

e Dia de lafruta en Servicios Centrales, haciéndolo extensible algun dia al mes a las oficinas de la red.
e Estiramientos en el puesto de trabajo.
e Taller de liberacion miofascial: automasaje.

CAJA RURAL
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e Participacion en la marcha contra el cancer.

e Participacion en el Il torneo solidario de padel Atades.

e  Curso primeros auxilios.

e  Curso reciclaje maneo desfibrilador.

e Donacién de Sangre en las instalaciones.

» Dia contra el cancer de mama con mesa informativa y con lazos rosas para toda la plantilla.

e  Taller sobre nutricion.

e Taller sobre “"dormir bien”.

e Taller sobre Cuidado del corazén en la mujer.

e Taller de proteccion solar.

o Taller sobre peligros de manejo de internet y redes para las personas de la Entidad e hijos e hijas.

o Carrera ESIC de empresas.

e Taller sobre manejo de emociones en el trabajo.

» Comunicaciones semanales sobre salud y bienestar, asi como informacion sobre campafias de salud
(cuidado de la vista, revision ginecoldgica, revisién de la prostata etc.).

Participantes de Caja Rural de Aragon en la IX carrera de Empresas ESIC en Zaragoza.
En materia de prevencién de riesgos laborales, Caja Rural de Aragén cuenta con servicio de prevencion propio
para las siguientes especialidades:

o Seguridad en el Trabajo.
o Higiene industrial.
. Ergonomia y Psicosociologia Aplicadas.

En la gestion de la prevencion se realiza la evaluacion de factores de riesgo que puedan afectar a la seguridad y
salud de los trabajadores, la planificacion de la actividad preventiva, la coordinacién de la vigilancia de la salud,
asi como la imparticion de formacién en Prevencion de riesgos laborales en oficinas para las nuevas
incorporaciones. El sistema de prevencion de riesgos laborales de la empresa fue auditado por Ultima vez en 2022,
siendo la proxima en 2026, siguiendo la periodicidad establecida de cuatro afios.
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En 2023, para dar cumplimento al plan de prevencién de riesgos laborales, se realizé un simulacro de evacuacion
del edificio de Servicios Centrales, con el objetivo de que las personas responsables conozcan y entiendan sus
funciones, asi como para detectar las posibles deficiencias que permitan proponer medidas correctoras si es
necesario. De esta manera se comprobo la eficacia del plan de evacuacion en su conjunto.

En cumplimiento de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, existen en la Entidad
cuatro Comités de Seguridad y Salud, en el Edificio Coso (Servicios Sociales), en la provincia de Zaragoza,
Huesca y La Rioja. Estos Comités estan formados por representantes de la empresa y delegados de prevencion,
estos Ultimos son elegidos teniendo en cuenta el articulo 35 de la citada Ley. El total de la plantilla son
representados en los Comités de Salud y Seguridad Laboral. El Comité se reline trimestralmente para aprobar la
planificacion de prevencion de riesgos laborales, asi como realizar seguimiento de las actividades desarrolladas.

Accidentes laborales 2021 2022 2023

Accidentes !aboféres mortales

' Total 0 0 0
Hombres 0 0 0
Mujeres 0 0 0

. Accidentes laborales con grandes consecuencias

Total (] 0 0

 Hombres 0 0 0
Mujeres 0 0 0

Accidentes laborales leves
Total 9 5 8
Hombres 6 1 2
Mujeres 3 4 5

Indice frecuencia de accidentes laborales  [E

Indice frecuencia de fallecimientos resultantes
de una lesién por accidente laboral
Indice frecuencia de lesiones por accidente

laboral con grandes consecuencias (sin incluir 0,0 0,0 0,0
fallecimientos) |

Indice frecuencia de lesiones por accidente 1.4 08 1.4
laboral leve

(N° accidentes laborales/Horas trabajadas) * 200.000 horas

Jornadas perdidas por accidente laboral I 2021 2022 - 2023
RE. —Ee =& i . —.- = D) I N AR —_— -

Total - - 77
Hombres - - 0
Mujeres - - 77
; s S s e R = S Y T
indice de gravedad de accidentes laborales 20208 2022 :::;-|_-'_—|—.Ti’;1 ol

X ol 0 e oy o (TN i = T ARR A S S e T
Total - - 0,1
Hombres - - 0,0
Mujeres - - 0,2

(NP jornadas perdidas por accidente laboral / n° horas trabajadas)*1.000 horas
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Dolencias y enfermedades laborales ]

Fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedéd 'Iaboral

Total 0 0 0

Hombres 0 0 0

Mujeres 0 0 0
Trabajadores con dolencias y enfermedades laborales

Total 0 0 0

Hombres 0 0 0

Mujeres 0 0 0

Relaciones sociales

Caja Rural de Aragdn garantiza que toda su plantilla tiene derecho a ser miembros o formar sindicatos de su propia
eleccion y a negociar colectivamente. Caja Rural de Aragén adopta una actitud abierta hacia las actividades de los
sindicatos, asi mismo promueve la participacién de estos mediante el permanente dialogo con los representantes
de los trabajadores para lograr objetivos comunes basandose en el respeto mutuo.

En 2023 se ha creado un nuevo comité de empresa para el Edificio Coso 29 de Zaragoza (Servicios Centrales),
afadiéndose a los comités ya existentes en Zaragoza, Huesca y La Rioja y al delegado de personal en Lleida.

En febrero se celebraron las elecciones para los Comités de Empresa y el delegado de personal.

Composicion

Comites de 7 T ; 3 ToT s

Empresa L S5S ) RS el Yy 4)- v
Zaragoza 13 4 17 12 5 17 11 2 ¢ 13
(Esdéﬂ(f‘,;g) Coso 29 ) 3 ) ) ) __ 6 3 9
Huesca 8 1 9 8 1 9 9 - 9
La Rioja 2 3 5 2 3 5 3 2 5
Global 23 8 31 22 9 31 29 7 36

Hom.: Hombres; Muj.: Mujeres

En relacion con el didlogo social, la relacion es permanente con la representacion legal de los trabajadores,
realizandose reuniones periddicas. En dichas reuniones se comparte diversa informacién como la evolucion de la
situacion de la entidad, previsiones sobre contratacion o cambios en la estructura organizativa, o los relacionados
con el cumplimiento de la normativa laboral y de prevencion.

Gestion del talento

Caja Rural de Aragon asume el reto de acompaniar en el desarrollo personal y profesional del equipo evolucionando
en linea con las necesidades y cambios del entorno, con el objetivo de incrementar la productividad y lograr la
adaptacion continua al entorno.

Para ello, la Entidad dispone de un Plan de Acompaifamiento y Formacién, anual cuyo objetivo es apoyar el
Plan Estratégico de la Entidad y desarrollar profesionalmente a los equipos de la Caja Rural de Aragon. Se
fundamenta sobre cuatro pilares fundamentales, de los cuales se desarrollan diferentes acciones.
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COMPETENCIAS DIGITALE-S

Competencias digilales
para mantenerle aclualizado
con |as nuevas tendencias

CONOCIMIENTO TECNICO

Conocimienlos lécnicos que
te permiliran dominar lodos los
temas lécnicos de tu trabajo

th
CULTURA DE EMPRESA

&
HABILIDADES TRANSVERSALES

Habilidades transversales Cultura de empresa
para mejorar y apoyar lu desarrollo asociada a los valores
y el de tu equipo. de la Caja Rural de Aragén

La recogida de necesidades y acciones de formacion se realiza anualmente en el mes de noviembre durante las
reuniones de Calibracion y Planificacion, donde con la intervencién de todas las direcciones de Area, Departamento
y Zona, se revisa el posicionamiento profesional (Desempefio y Potencial) de todas las personas y sus necesidades
formativas.

Para fomentar la mejora continua, se analiza el proceso de Acompafamiento y Formacion a través de una encuesta
interna anual, la cual recoge la adecuacion del plan, los puntos fuertes y dreas de mejora, y en la que puede
participar toda la plantilla de Red y Servicios Centrales.

Media de horas de formacién por empleado o
al afo e S5 S
Global 65

Por género
Hombres 64 100 96
Mujeres 66 102 108
) _ Por categoria laboral

Direccion General 34 13 83
Direccion Area 98 62 123
Direccion Dto / Responsable / Zona 75 70 118
Direccion / Subdireccion / Interventores 88 104 98
Equipo Gestor Comercial / Equipo Gestor

SSCC / Oficios varios 70 102 i

Horas de formacion por modalidades

Global 57.653
Presencial 1.136
A distancia 5.180
E-learning 51.337

+i,~ CAJARURAL
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El posicionamiento profesional es un proceso consolidado en Caja Rural de Aragén desde hace mas de 15 afios
para evaluar el desempefio de las personas de la Entidad. Durante el mismo se mide, para toda la plantilla, el
Desempefio, es decir, la capacidad, el esfuerzo y el impacto del trabajo realizado de cada persona y las
Competencias de Empresa, es decir, la automotivacion, el trabajo en equipo, la orientacién al cliente y la identidad
corporativa. Ademas, para todos los managers se afaden las Competencias Directivas (desarrollo de personas,
liderazgo y pensamiento estratégico).

El proceso, que arranca con la autoevaluacién, contintia con la valoracion del Responsable. Tras esto pasa a la
sesion de calibracion en la que se unifica el criterio de todos los managers de la Entidad obteniendo la Matriz del
Talento, base de las politicas de Recursos Humanos del afio.

De esta forma, desde el primer dia del afio, cada persona puede reunirse en una conversacion 1:1 con su
responsable, donde podra solicitar feedback y establecer sus Planes de Desarroilo. Como novedad en 2023, los
managers de Servicios Centrales realizan una Evaluacion 360°. Se han incorporado 6 preguntas de factores para
alinearlos con los objetivos del Plan Estratégico. Los resultados de la evaluacion, junto con los de la encuesta de
cliente interno, computan para la retribucion variable.

% de evaluaciones periédicas

Global 100% 100% 100%

Por género
Hombres 100% 100% 100%
Mujeres 100% 100% 100%
Por categoria laboral

Direccion General 100% 100% 100%
Direccion Area 100% 100% 100%
Direccion Dto / Responsable / Zona 100% 100% 100%
Direccion / Subdireccién / Interventores 100% 100% 100%
Equipo Gestor Comercial / Equipo Gestor

S(S]Cr(): / Oficios varios aw 1007 “00% a0

Por otro lado, Caja Rural de Aragén sigue apostando por la colaboracién con Universidades, Escuelas de Negocio
y Entidades en diferentes proyectos, impulsando iniciativas que contribuyen activamente al progreso laboral de las
zonas de influencia. El objetivo principal es dar la oportunidad a estudiantes de tener, en muchos casos, su primer
contacto con el mundo laboral en su zona de procedencia o cercanias.

En 2023, siguiendo con el compromiso de la Caja con los programas de practicas, se han redefinido los itinerarios
formativos de las personas en practica. Para ello, han colaborado varias direcciones de oficina, elaborandose un
documento progresivo que incluye formacion e-learning y on the job training, con tareas y seguimiento definido.

Para reforzar estos itinerarios formativos, se realizan comunicaciones con los tutores a través de
videoconferencias, donde se explica la importancia del programa de practicas para la Entidad, asi como las
novedades normativas, sociales y de la Caja que impactan en las practicas. Todo esto. Adicionalmente, para dar
una mayor orientacion a la formacion, el tutor tiene que reflejar en un documento el seguimiento semanal realizado
al tutelado.

Programa practicas f

N° estudiantes

* N° convenios
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Los convenios de practicas se han realizado con las siguientes entidades:

N° participantes por entidad

Global 103 93 101

CESTE 19 10 3
FEUZ 10 5 10
GRUPO INTEGRA 30 34 27
KUHNEL 1 0 0
UNED 0 0 0
UNIVERSA 32 35 45
usJ 0 2 3
Otras universidades 11 7 13
Accesibilidad

En 2023 sigue vigente la declaracion de excepcionalidad por no cumplir la cuota del 2% a favor de trabajadores
con discapacidad que la Entidad solicité en 2021 al INAEM. Como medidas alternativas, la Entidad realiza
donaciones destinadas a la insercién laboral y a la creacion de empleo para las personas con discapacidad, asi
como a la contratacion de suministro de materias primas, maquinaria o bienes de equipo con el Centro especial de
empleo.

Las oficinas de Caja Rural de Aragon cumplian con los requisitos de accesibilidad y de cumplimiento legal de
aplicacion en el momento en el que se crearon. En todas las oficinas nuevas o remodeladas se realizan
acondicionamientos funcionales y de dotacién de elementos accesibles y de la senalética necesaria.

' Hombres ; 5
Mujeres 1
Global 6
% plantilla 0,8% 0,7% 0,

Igualdad

La politica de Caja Rural de Aragon siempre se ha basado en la igualdad de oportunidades, velando por favorecer
siempre la promocion interna y el desarrollo de los profesionales de la Entidad.

Para la Entidad constituye un principio estratégico y transversal de actuacién proporcionar las mismas
oportunidades en el acceso al trabajo y en la promocion profesional, asegurando la ausencia de situaciones de
discriminacion. Por ello, como se ha mencionado anteriormente, se han incluido acciones de gestion de Igualdad
y diversidad en el Plan Estratégico.

En el afio 2022, se aprobd y registrd el lll Plan de Igualdad de Oportunidades entre hombres y mujeres
resultado de una revision del plan anterior y de la realizacién de un diagnéstico sobre diferentes materias, en las
que se tuvo en cuenta las caracteristicas de la plantilla y sus necesidades, incluyendo los objetivos y medidas con
sus indicadores de seguimiento y adaptando el mismo a la nueva normativa legal.

El seguimiento general de la aplicacién y cumplimiento del Plan de Igualdad se realiza por la Comisién de
seguimiento del plan de Igualdad compuesta por 3 representantes de los trabajadores (1 por seccion sindical:
CC.00,, FITC, UGT) y por 3 representantes de la empresa.
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DE ARAGON



0P1652748

CLASE 82

La Comision del Plan de igualdad tiene como principales funciones:

e Velar por la igualdad efectiva entre mujeres y hombres en el ambito de Caja Rural de Aragon.

e Realizar una labor de seguimiento y evaluacion del contenido del Plan de Igualdad de la Entidad.

e Promover el principio de igualdad y no discriminacion en cuanto a empleo, formacion, retribucion,
promocion y el desarrollo de su trabajo.

En junio de 2023 se ha presentado a la comision los informes de retribuciones medias de hombres y mujeres para
cada grupo y nivel profesional de la red comercial de los afios 2021 y 2022.

Caja Rural de Aragon ha establecido un método que se aplica tanto para prevenir, a través de la formacion, la
responsabilidad y la informacion, como para resolver las reclamaciones relativas al acoso, con las debidas
garantias y tomando en consideracion las normas constitucionales, laborales y las declaraciones relativas a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo. La Entidad cuenta con un proceso interno agil y eficaz para
tramitar las denuncias.

En este sentido, Caja Rural de Aragon dispone de un Protocolo de actuacion en caso de acoso laboral, asi
como de un Protocolo de acoso sexual y por razon de sexo.

S
- —

'(Salario medio hombres-salario medio mujeres) / salario medio hombre
I ST TN TS ;\ [
- 2022

Casos de discriminacién e I e i

Empresa

En 2023, junto con ofras Caja adherida al
Rurales del grupo, Caja Rural de
Aragon se sumd al programa
Empowering women’s talent,
programa de desarrollo de talento
enfocado en el empoderamiento de
mujeres en las compafiias, que
contribuye a que las empresas
puedan aprender, compartir,
comunicar e inspirar sobre la diversidad de género. Por su adhesidn, la Entidad recibi6 el sello de reconocimiento
como empresa adherida al programa, apostando por el desarrollo del liderazgo y el talento femenino.

programa:
Empowering
Women's Talent las

ty Equipos&Talento

La Entidad también se adhirio al programa Diversity Leading company, contribuyendo a mejorar la gestion de la
diversidad y la inclusion de los equipos.
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Como muestra del compromiso de la Entidad con la diversidad,

durante el mes de mayo se introdujo en el pie de firma de todas las D|VE

personas un banner por el cual la Entidad se unia al mes europeo B RS/ de la
diversidad. .vo

En abril de 2022, Caja Rural de Aragén firmé la Carta de la

Diversidad para el periodo 2022 - 2024, una carta compromiso de 10

principios por el que se asume el compromiso de fomentar los
principios fundamentales de la igualdad, diversidad e inclusion. Los
principios asumidos son:

2022
2024

e  Construir una plantilla diversa. e  Comunicar internamente este

e  Promover una cultura inclusiva. compromiso.

»  Promover procesos de seleccion y e Invitar a proveedores a sumarse al
promocion sin sesgos. Charter Europeo.

¢  Promover politicas de conciliacion e  Comunicar externamente este
personal y laboral. compromiso.

e Reconocer la diversidad de los clientes. e Difundir buenas practicas y resultados

obtenidos.

e Sensibilizar transversalmente sobre
Diversidad e Igualdad.

Derechos Humanos

En materia de promocion y cumplimiento de convenios y declaraciones dispuestos en materia de derechos
humanos, en Caja Rural de Aragén se cumple con lo dispuesto en su Codigo de Conducta y en los convenios
fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo y la Declaracion Universal de Derechos Humanos de
Naciones Unidas. En el Codigo de Conducta se recoge que ningin empleado de la Entidad esta obligado a cumplir
ordenes o instrucciones contrarias a la Ley o a los principios contenidos en el Cédigo de Conducta. En el caso
darse una situacion de tales caracteristicas, el empleado podra dirigirse a la comision del Cédigo de Conducta
para denunciar la misma con garantia de confidencialidad absoluta. Adicionalmente, el Consejo Rector firmo un
compromiso de la Entidad con los Principios del Pacto Mundial.

En el articulo 7 del convenio colectivo del sector se recoge que cualquier instruccion y/o comportamiento contrario
a los principios éticos recogidos pueden ser puesto en conocimiento de la Entidad por cualquier persona de la
plantilla y por los cauces habilitados para ello, a efectos de que se valore y analice la adecuacion o no de dichas
instrucciones a las buenas practicas bancarias que deben regir la profesion. En el caso de Caja Rural de Aragon,
las personas pueden dirigirse a la Comision del Cédigo de Conducta, asi como a los canales habilitados para el
cumplimiento de Compliance Penal y para el protocolo de acoso.

La representacion de los trabajadores en la empresa también puede recoger dudas, solicitudes y denuncias de la
plantilla sobre estos temas para, después de un andlisis de su pertinencia, trasladarlas a la Direccion, a traves de
los canales establecidos para la interlocucién con la Representacion Legal de los Trabajadores.

En todo caso, la empresa establece las suficientes garantias de confidencialidad e indemnidad, asi como la
proteccién de la identidad, de acuerdo con la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, de la persona que comunica cualquier hecho o situacion
presuntamente contrario a los principios aqui recogidos.
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Como se ha comentado anteriormente, fa Entidad firmo en el afio 2021 la Declaracion de Luxemburgo reafirmando
su compromiso con la Promocion de la Salud en el Lugar de Trabajo, la cual es una estrategia empresarial que
aspira a la prevencion de los riesgos profesionales (incluyendo enfermedades relacionadas con el trabajo,
accidentes, lesiones, enfermedades profesionales y estrés) y a aumentar la capacidad individual de la poblacion
trabajadora para mantener su salud y calidad de vida.

En lo referente al trabajo forzoso o explotacion infantil, debido a la actividad desarrollada por Caja Rural de Aragon,
no existe casuistica en ninguno de los centros de la Entidad que indique la necesidad de adoptar medidas distintas
de las que actualmente se llevan a cabo en esta materia, en estricto cumplimiento de la normativa laboral vigente
y de los principios que rigen las relaciones en la empresa.

Caja Rural de Aragon respeta la libertad de asociacidn y el derecho a la negociacion colectiva. En la actualidad, la
Entidad tiene constituidas 3 secciones sindicales de las organizaciones sindicales CCOO, UGT y FITC. En el
Consejo Rector existe un vocal en representacion de los trabajadores de la Entidad que es elegido de entre sus
trabajadores seguin la normativa de aplicacion para las cooperativas de crédito.

3.2.2. Compras responsables

Caja Rural de Aragon bajo su vocacion de orientacién hacia sus grupos de interés y la generacion de valor
compartido reconoce el papel que desemperan los proveedores en la consecucion de los objetivos corporativos y
que el concepto de responsabilidad y sostenibilidad depende globalmente de toda la cadena de suministros.

La Entidad apuesta por la contratacion de proveedores locales para aquellos casos en los que existe la opcidn.
Muestra de ello, es que en el ejercicio 2023 se ha contratado para el mantenimiento de oficinas al 100% de
proveedores locales.

Para la interaccién y relacion con los proveedores, la Entidad tiene definido un Manual de Procedimiento, Control
de Gasto, Compras, Contratacion de servicios y Pago a Proveedores en el que se fundamentan los requisitos
para la seleccién de proveedores y de la correcta gestion de toda la cadena de valor con los mismos.

Dicho manual, recoge las politicas, métodos y directrices, aplicables a la gestion y contratacion de compras y
servicios de todas las Areas y Departamentos de la Entidad, teniendo en consideracion:

e Los principios de actuacion de la Entidad relativos al modelo de prevencion de riesgos penales.
e El Cdédigo de Conducta de la plantilla.

e Los conflictos de interés.

e Lanormativa reguladora de la prevencion del blanqueo de capitales y financiacion al terrorismo.
e Las obligaciones de proteccion de datos de caracter personal.

Ademas, en los contratos de prestacion de servicios, se definen SLA’s del servicio, con el objetivo de fijar los
niveles de calidad sobre los que se va a sustentar la relacion entre el proveedor y Caja Rural de Aragon. Asi mismo,
se marca la necesidad de establecer el seguimiento del cumplimiento de las medidas definidas por parte de los
proveedores y el modo de coordinacion, terminacion y traspaso del servicio.

En 2022, en el Manual de Compras y Contratacion de Servicios, se procedidé a dar un mayor énfasis en el
conocimiento del proveedor de forma previa a su contratacion (situacion financiera, etc.) buscando asi la
minimizacién de riesgos en la relacion con el mismo.

Como se citaba anteriormente, el Codigo de Conducta incluye cuestiones especificas en relacion con la gestion de
proveedores por parte de la plantilla. Concretamente se establece que debe evitarse cualquier interferencia o
influencia de clientes, proveedores o terceros, que pueda alterar la imparcialidad y objetividad profesional de la
plantila. La seleccién de los proveedores se regira por criterios de maxima objetividad, transparencia y fomento de
la concurrencia, evitando, siempre que sea posible, las relaciones de exclusividad.
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En los procesos de seleccion y contratacion de proveedores, se tiene presente la implantacion de politicas de
responsabilidad social corporativa, respeto a los derechos humanos y preservaciéon medioambiental por parte de
estos.

En 2022, la Entidad revis6 el Manual y politicas/directrices de externalizacion de servicios esenciales que
pretende dar respuesta a los requerimientos de la Autoridad Bancaria Europea en cuando a la externalizacién de
servicios esenciales. En dicho manual, se recogen los aspectos a tener en consideracion para la subcontracion
de servicios esenciales e inherentes a la actividad prestado como por ejemplo la existencia de un Plan de
Continuidad de Negocio por parte del proveedor o los KPls a establecer para el correcto seguimiento del mismo.
De igual manera, el Manual incluye directrices en aspectos como la cualificacién y experiencia del proveedor o la
moralidad y ética profesional del mismo.

Adicionalmente al cumplimiento de los requisitos marcados por la Autoridad Bancaria Europea, la externalizacion
del servicio debe ser supervisada por el Banco de Espana.

Destacar que en los pliegos de condiciones se incluye la realizacion de auditorias a los proveedores.
Periddicamente, con caracter anual, la Entidad hace una valoracién de los proveedores al objeto de continuar
su relacion con €l o dar de baja su homologacién. En dicha linea, existen unos criterios para la restriccion a la
contratacion a proveedores entre los que se incluyen aspectos como por ejemplo proveedores que hayan sido
declarados culpables de un delito, proveedores que no cumplan los principios de honorabilidad, moralidad y ética
laboral o proveedores que no apoyen y respeten la proteccion de los derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionaimente, dentro de su ambito de influencia. Resefiar que, en 2022, se ha instaurado una
clausula de cumplimiento penal que han de firmar tantos los proveedores como socios de negocio.

Cabe resefiar que durante el afio 2023 se han definido una serie de clausulas ambientales aplicables a los
proveedores para minimizar el impacto ambiental en la prestacién de servicios y actividades en su relacién con la
Caja. Algunas de las cuestiones incluidas hacen referencia por ejemplo a una correcta gestion de los residuos
generados segun la legislacion vigente o el disponer de cualquier licencia, autorizacion o registro de caracter
ambiental que sea necesaria para el desempefio de su trabajo. Dichas clausulas van a ser incluidas en todos los
contratos a lo largo del 2024.

En relacidn a los proveedores de servicios externalizados, se realiza un analisis de riesgos sobre la externalizacion
del servicio teniendo en cuenta todas las implicaciones operativas que conlleva dicha externalizacion. Ademas, por
contrato se establecen los preceptivos seguimientos del servicio, establecimiento de SLAs asi como cuestiones
ligadas a la confidencialidad y proteccion de datos. En el ejercicio 2023 hay 23 proveedores que prestan servicios
externalizados.

En 2023, Caja Rural de Aragén ha continuado avanzando en el proyecto de digitalizacion de las facturas de los
proveedores, aspecto que sigue redundando en un menor consumo de papel dentro de la Entidad. En la actualidad
se esta en fase piloto de pruebas del proceso de digitalizacion de las facturas.

En el afio 2021, los proveedores fueron consultados como un grupo de interés relevante para la realizacion del
analisis de materialidad (ver 2.2. Relacién con los grupos de interés).

3.2.3. Apoyo al mundo rural

Caja Rural de Aragon esta comprometida con la sostenibilidad y el territorio, impulsando la creaciéon de empleo y
riqueza en el territorio y contribuyendo a la fijacién de poblacién.

La Entidad forma parte del ecosistema agrario de la Comunidad de Aragén, realizando una importante labor de
apoyo y acompafiamiento a los habitantes del medio rural, prestando servicios y asesorando para dar respuesta a
las necesidades, inquietudes, expectativas y proyecto. El medio rural y su gente forman parte de la razén de ser
de la Entidad.
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La Caja naci6 para dar apoyo al tejido productivo y transformador de este sector al que se dota de servicios
financieros desde las oficinas ubicadas en los pueblos de Aragon. Este compromiso, se ha mantenido a lo largo
de los afios con el impulso del desarrollo social, empresarial, econdmico, medioambiental y cultural de los territorios
en los que esta presente como ejes fundamentales de dicha actividad. En este sentido, Caja Rural de Aragon
desarrolla diferentes iniciativas de apoyo al mundo rural desde dos perspectivas, de negocio y social.

Desde la perspectiva de Negocio, la Entidad cuenta con el area de Negocio Agrario, un equipo de profesionales
del ambito agrario que de manera personalizada adapta las necesidades a la realidad de la actividad agraria.
Desde las oficinas del medio rural se prestan servicios cualificados sobre asuntos tan importantes como la gestion
de las ayudas de la PAC, la contratacién de los Seguros Agrarios, financiacion especializada para el sector agricola
y ganadero, etc.

Caja Rural de Aragon y la firma aragonesa Memorandum Multimedia han firmado un convenio de colaboracién por
el cual la Caja facilita a los agricultores y ganaderos profesionales Memorandum SIEX, una herramienta clave para
registrar toda la actividad agraria y ganadera, esencial en la nueva PAC 2023-2027 y dar asi respuesta a las
necesidades del sector para alcanzar los objetivos de la PAC y del Pacto Verde Europeo.

Memorandum SIEX, es una aplicacién movil disefiada -
especificamente para que la actividad diaria de agricultores y =~ MEMORANDUM SIEX APP

ganaderos quede registrada de forma digital, rapida y sencilla. Aplicacién mévil que permite el reglstro de las La
actividades agrarias en la propla explotaclon.

herramienta rellena automaticamente toda la documentacion e
informes requeridos para solicitar las subvenciones de la PAC y
cumplir con la normativa actual. Esta aplicacion movil esta

pensada para funcionar en entornos rurales y en situaciones de nula
cobertura telefénica. La app se conecta directamente al satélite para
identificar su ubicacidn dentro de la parcela o recinto.

Adicionalmente, durante la campania de la PAC en 2023, la Caja ha

puesto en marcha el servicio de gestién de notificaciones de la PAC,
en el cual se atienden las comunicaciones y notificaciones
telematicas que puedan recibir los clientes con respecto a su expediente PAC.

Como se ha mencionado anteriormente, el 69% de los municipios en los que Caja Rural de Aragon esta presente,
tienen menos de 5.000 habitantes. Las oficinas de Caja Rural de Aragén son, en muchos de estos municipios, una
referencia para sus vecinos. Aungue mantener esta red en el medio rural supone renunciar a la rentabilidad
economica, se compensa con la rentabilidad social, ya que estas oficinas se convierten en el eje vertebrador de la
actividad econdémica de los pueblos, donde también se informa sobre asuntos tan diversos como la PAC o temas
fiscales.

Con el objetivo de vertebrar Aragdn y paliar las desigualdades entre el entorno rural y el urbano, naci¢ en 2021, el
convenio de colaboracién entre la operadora aragonesa Embou y Caja Rural de Aragén. Este acuerdo permitird
que los servicios de telefonia, Internet, television y energia de Embou puedan contratarse en ias oficinas de Caja
Rural de Aragén. Asimismo, los clientes de la entidad pueden beneficiarse de condiciones ventajosas en los
servicios de Internet y telefonia de Embou.

Desde la perspectiva social, dados los origenes de la Entidad, el desarrollo del medio rural es uno de los ejes
prioritarios de actuacion de Caja Rural de Aragon. La Entidad, despliega diferentes iniciativas de manera individual
o a través de colaboraciones que dinamizan el desarrollo econdémico y social del medio rural.

Un afio mas, Caja Rural de Aragon patrociné los premios Heraldo del Campo, otorgados por el Heraldo de Aragon,
que reconocen la labor de las personas, empresas e instituciones del sector agroalimentario. La gala, que
celebraba su quinta edicion, se realizd en la sede la Caja en Zaragoza.
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En noviembre de 2023, junto con Heraldo
Aragon y el Cluster I+ Porc, la Caja
organizé la jornada “Comunicacion en el
sector porcino: presente y futuro”. La
jornada fue inaugurada por el consejero
Agricultura del Gobierno de Aragon y se
realizaron tres mesas redondas en las
se abordo el tema de la comunicacion del
sector porcino desde diversas
perspectivas.

Otras jornadas dirigidas al mundo rural en
que ha participado y patrocinado la
Entidad son:

» Jornadas informativas sobre las
medidas del Gobierno de

OP1652753

de

las

Espania por causa de la sequia, Jornada Comunicacion en el sector porcino: presente y

en las sedes de Casa de
Ganaderos en Zaragoza, y en la

futuro

Cooperativa Virgen de la Vega de Haro.
e Foro informativo sobre la situacion del sector de El Periédico de Aragon.

e Jornada de perspectivas

e Jornadas informativas de distintos sectores agricolas/ganaderos organizados por la Lonja del Ebro.

Este afo se fimd un convenio de
colaboracién con Oviaragén/Grupo
Pastores con el objetivo de facilitar el
mantenimiento y desarrollo de los
ganaderos de ovinos aragoneses, un sector
clave para Aragon. También se firmd un
convenio de colaboracion con las
Cooperativas Agroalimentarias de Aragon
para permitir acceder a una serie de
ventajas especificas a las mas de 160
Cooperativas de Aragén y a sus SOCiOS.
Adicionalmente, afio tras afio se renueva el
acuerdo colaboracion entre Caja Rural de
Aragén y la Sociedad Cooperativa
Cerealista La Cumaga de Daroca
(Zaragoza) como muestra de apoyo al
sector cooperativista, considerandolo pilar
fundamental del sector agrario. La Cumaga
colabora activamente en la solicitud,

gy . P

Firma del Convenio entre Oviaragén/Grupo

Pastores v la Cajas Rural de Aragon

tramitacion y domiciliacion en Caja Rural de Aragon de las subvenciones de la PAC de sus socios. Esta
cooperativa, con cerca de 300 socios de las localidades de Gallocanta, Las Cuerlas, Langa del Castillo, Mainar y
Daroca, contribuye al desarrollo de la comarca y a la lucha contra la despoblacion.
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3.2.4. Accesibilidad e inclusion financiera

La inclusion financiera es uno de los pilares de actuacion de las entidades de Grupo Caja Rural, esforzandose por
mejorar la atencion a sus clientes y no clientes, tanto desde los canales digitales como desde los canales fisicos.

En Caja Rural de Aragon, el cliente esta en el centro. La cercania esta en el ADN de la Entidad. Por ello, se ofrece
un servicio personalizado y adaptado a las necesidades de cada cliente. La Caja mantiene presencia fisica en la
mayoria de las poblaciones pequefias. Esa presencia se conjuga con una atencion cada vez mas virtual y
digitalizada (ver 3.1.5. Digitalizacion). Esta combinacion, que favorece la rentabilidad social frente a la economica
hace diferente a la Caja respecto a otras entidades financieras.

Debido a la creciente polarizacion entre usuarios vulnerables a la nueva era de digitalizacion y el acceso a los
servicios, el gobierno de Espana, en coordinacion con el Banco de Espafia, propusieron varias medidas recogidas
en la Ley 4/2020 de proteccion de los consumidores y usuarios frente a situaciones de vulnerabilidad social y
econdémica, para favorecer la inclusion de las personas mas vulnerables, y especialmente aquéllas de mayor edad.
Adicionalmente, en febrero de 2022, las asociaciones financieras del mercado espafiol (AEB, CECA y UNACC)
firmaron un documento en el que todas las entidades, incluida Caja Rural de Aragon, se comprometian de forma
expresa con un decalogo de medidas para avanzar a corto plazo en la atencién personalizada para la prestacion
de servicios financieros al segmento sénior y con capacidades diferentes, que requieren una dedicacion
especial. La mayoria de estas medidas ya estaban siendo realizadas por la Entidad, si bien se revisaron y se
comunicd a todos los clientes las diferentes acciones de atencion preferente sobre colectivos mas vulnerables y
no exclusion de clientes.

A través de estas medidas, Caja Rural de Aragon reafirma su firme compromiso de permanente mejora de la
atencioén a todos sus clientes, especialmente al colectivo sénior, al que ya se dedicaban medidas especificas, como
el adelanto del cobro de la pension, programas de accesibilidad fisica y digital, etc. Todas estas medidas forman
parte de la amplia bateria de acciones de fomento de la inclusion financiera, especialmente en los entornos rurales
y de los colectivos en riesgo de exclusion. Se ha elaborado un Protocolo de actuacion en canales desatendidos
y servicios de inclusién financiera para establecer unas pautas comunes de actuacion en la Entidad y reforzar
el acompafiamiento a los clientes.

La educacion financiera es un pilar basico para el desarrollo econémico, y cada vez queda mas demostrado como
el disponer de un mayor conocimiento financiero de los ciudadanos de un pais, tiene una relacion directa con su
crecimiento, asi como consigue reducir la desigualdad entre la poblacién. Por este motivo, la Entidad esta
comprometida con la educacion financiera de las personas en los territorios en los que esta presente, por lo que
impulsa directamente diversas acciones que ayuden a la ciudadania a adquirir los conocimientos necesarios para
la correcta gestion de sus finanzas de manera responsable, segura y mejorando la gestion de los riesgos.

Caja Rural de Aragon participa todos los afios en El dia de la Educacién Financiera, que tiene lugar el primer
lunes de octubre. Es una iniciativa impulsada por el Banco de Espafa y la Comisién Nacional del Mercado de
Valores (CNMV) que en el afio 2023 celebro su octava edicion con el objetivo de concienciar a la sociedad sobre
la importancia de contar con conocimientos en materia de finanzas personales. Este afio la edicion se centra en
unas finanzas mas seguras.
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Ademas, la Entidad es consciente de la importancia de la
educacion financiera de los jovenes. Por este motivo,
gestores de la Red de Oficinas de la Caja han visitado
diferentes centros para explicar a los alumnos el valor del
dinero, la importancia del ahorro y la ciberseguridad en las

herramientas digitales. Esta iniciativa se inici¢ el 2 de
octubre, con motivo de El Dia Internacional de la
Educacion Financiera, llegando a 25 institutos de 23
localidades de Aragén y La Rioja.

Caja Rural de Aragén, mediante el Programa En
Marcha ofrece a sus clientes mas jovenes
conocimientos, recomendaciones y  productos
especificos que les ayuden a adquirir una correcta
educacién  financiera  proporcionandoles  mayor
confianza y seguridad en el futuro, cuando tengan que
abordar importantes decisiones sobre sus finanzas. A .
fravés de esta campaia, la Caja quiere segur Charla en el colegio Don Bosco de
aportando conocimientos, centrandose en comunicar Zaragoza

mensajes importantes para los nifics, como es el saber

diferenciar entre capricho y necesidad, realizar un consumo responsable con su dinero y conocer las diferencias
entre gastos e ingresos.

Adicionalmente, durante 2023 se hizo entrega a toda la plantilla de la Caja con hijos entre 8 y 9 afios del libro
Aprende a ahorrar con Alejandro y Greta editado por la Union Nacional de Cooperaivas de Crédito (UNACC), asi
como a los nifios de 11 visitados en los colegios a través del Programa en Marcha.

3.2.5. Accion social

La Entidad mantiene un compromiso claro con el impulso del desarrollo social, empresarial, econémico,
medioambiental y cultural de los territorios en los que esta presente como ejes fundamentales de dicha actividad.
Principalmente, y dado el origen de la Entidad, mantiene un elevado compromiso con el medio rural de dichos
territorios.

Gran parte del compromiso de la Caja con la sociedad se canaliza a través de |la Fundacion Caja Rural de Aragon
(https:/ffundacioncajaruraldearagon.es/).

De forma complementaria y alineada con la labor desarrollada por la Fundacién, la Caja elabora un Plan Anual que
recoge las lineas de actuacion con la sociedad, asi como las iniciativas a desarrollar. Estas iniciativas se
estructuran en torno a cinco ejes: Accion Social, Desarrollo del Medio Rural, Formacion, Deporte y Cultura.

La Entidad realiza acciones de manera recurrente cada afio y otras segun surjan las necesidades de los territorios.
En este sentido, el Departamento de Comunicacion es el que inicia la accién o en otras ocasiones, son las oficinas
de los diferentes territorios las que detectan las necesidades, comunicandoselas al resto de Departamentos
implicados.

La filosofia de la Entidad en el desarrollo de su accién social es llegar al mayor nimero de poblaciones y personas
posibles para lo que realiza muchas iniciativas pequefias. En este sentido, las oficinas de la Red comercial de la
Caja se convierten en “embajadas” a través de las que se canalizan las peticiones, para su valoracion en funcion
del calendario y los recursos disponibles.

Todas las acciones desarrolladas por la Entidad estan englobadas en alguno de los 10 ODS que tienen
identificados (ver 2.3. Estrategia de sostenibilidad).
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Debido a la gran dificultad que supone, no se realiza una estimacion del impacto de la actividad de Caja Rural de
Aragon en el desarrollo local, ni tampoco en la poblacién, mas alla del nimero de personas que han formado parte
de las acciones que se realizan desde la Entidad.

A continuacion, se detallan algunas actuaciones que se han realizado en 2023 en cada uno de los cuatro ejes de
actuacion:

Accion social. Tiene como principal objetivo lograr el bienestar y mejorar su calidad de vida de las personas de
los territorios en los que esta presente |la Entidad. Para ello, Caja Rural de Aragon utiliza diferentes herramientas
(convenios, colaboraciones, patrocinios, etc.) que les permiten llegar a colectivos vulnerables y satisfacer
necesidades basicas.

e  Convenios hipoteca Joven. Convenio de colaboracion con el Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros y
Mallen para la creacién de un producto financiero -hipotecario que haga mas accesible el acceso a una
vivienda digna y adecuada a los jovenes esas localidades con edades comprendidas entre los 18 y los 35
anos,

e El Bosque de los Zaragozanos. Este proyecto se estrend con la colaboracién, entre otras empresas e
instituciones, de Caja Rural de Aragdn. Es un gran proyecto ciudadano, cuyo objetivo es conseguir |a
plantacion de 700.000 arboles y arbustos en Zaragoza y su entorno a lo largo de los proximos afos.
Puede contar con la colaboracion directa de la ciudadania a nivel individual, para ello a través de su
pagina web (www.bosguedeloszaragozanos.es) es posible conseguir no sélo toda la informacion
relevante sobre el Bosgue, sino también llevar a cabo, con todas las garantias, la donacion para ser parte
activa del proyecto. En el mes de enero Caja Rural de Aragén recibié un reconocimiento por parte de El
Bosque de los Zaragozanos por su implicacion y colaboracién en el proyecto.

e Camparia"En marcha". Campana para concienciar en las futuras generaciones sobre los desperdicios, el
respeto por el entorno y los habitos saludables dirigido a sus clientes mas jévenes,

e Celebracion del Dia Solidario. El Grupo Caja Rural lleva mas de diez afios lanzando esta iniciativa en la
ha conseguido recaudar mas de 700.000 euros para diferentes proyectos en los que han sido
protagonistas el equipo ciclista que patrocina. De nuevo, en esta edicion se han marcado como objetivo
recaudar fondos para cubrir las necesidades bésicas de los mas necesitados, prioritariamente la
alimentacion. Para ello, se colaboré con las instituciones y asociaciones locales que trabajan con este
objetivo (Economatos, Bancos de Alimentos, ONG, ...} ubicadas en sus areas de influencia.

e Compromiso con el proyecto “Lleida en Verd”. Iniciativa para impulsar la participacion de las empresas
leridanas en la proteccion del medio ambiente y el cuidado del territorio; todo para lograr una ciudad
implicada en la sostenibilidad y la mitigacion del cambio climatico

e Colaboracion con la Fundacion Espafia Salud en la instalacion de siete desfibriladores en instalaciones
de la policia nacional en Zaragoza.

e Patrocinio y colaboracion con "la fiesta para los mayores de 65" en el auditorio de Zaragoza en enero y
en la sede de caja Rural de Aragoén en diciembre. Se trata de una feria dedicada a los mayores que acoge
mas de 70 actividades gratuitas que quieren mejorar la calidad de vida.

e Cheque solidario al Banco de Alimentos de Zaragoza. Parte del importe se obtuvo en la pedalada
solidaria en la que muchos zaragozanos, entre los que se encontraba el Director General de la Entidad,
participaron en la etapa de la Vuelta Ciclista a Espafia 2023 a su paso por la ciudad, y parte la ha aportado
la entidad como colaboradora del evento deportivo.
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e Convenio de colaboracion con el Colegio de Enfermeria de Zaragoza que beneficia a asociados y
personas trabajadoras con condiciones y servicios especiales.

e Roscdn de San Valero. Caja Rural de Aragon ha participado en la popular iniciativa de reparto solidario
del Roscon el dia de |a festividad San Valerc en Zaragoza patrocinada por El Periédico de Aragon.

e Congreso Internacional de Responsabilidad Social Corporativa. Caja Rural de Aragon acoge en su sede
este congreso, que se celebra de forma bienal.

e Con motivo del 75 aniversario Caja Rural de Aragdn impulsé una jornada familiar para toda la plantilla de
la Entidad. La jonada se celebré en el Parque de Atracciones de Zaragoza, donde la plantilia,
acompariados de sus familias, pudieron disfrutar de una jornada liena de actividades y sorpresas.

e Donacién de sangre. Como cada afio, se organizd una jornada para que la plantilia de Caja Rural de
Aragon pudiera donar sangre en el Edificio Caja Rural de Aragoén.

Desarrollo del Territorio. Caja Rural de Aragén mantiene un fiel compromiso con los territorios en los que esta
presente. Dicho compromiso, se pone de manifiesto a través del desarrollo de diferentes iniciativas para la
dinamizacion de la economia entre la que destaca el Acuerdo en el marco del Plan Aragonés de Impulso a la
Economia Social. El objetivo de esta colaboracion es fomentar y apoyar a este sector, que incluye a cooperativas,
sociedades laborales, empresas de insercion o centros especiales de empleo, entre otras. En concreto, Caja Rural
de Aragon va a colaborar en los programas de formacion dirigidos a cooperativas y empresas de economia social,
asi como en el impulso a los valores y la cultura del cooperativismo, principalmente orientada al sector servicios,
llevando a cabo iniciativas como el mentorizaje y asesorando sobre modelos de gestién y buenas practicas.
Durante el afio 2023 se ha participado en los siguientes proyectos, ofreciendo la sede de la Entidad:

e Jornadas formativas en colaboracion con Lonja del Ebro, donde en cada sesion se aborda un tema
relacionado con el sector agrario y las cuales se acogen en el Edificio Caja Rural de Aragon.

s Proyecto “Cooperamos Juntos”, Sesion de sensibilizacién en materia de Economia Social a Institutos.
Estas sesiones formativas fueron impartidas por profesionales de Caja Rural de Aragon, donde acercaron
a los jovenes conceptos basicos en materia de economia.

Ademas, se ha impulsado las siguientes iniciativas en el ambito de Desarrollo del territorio:

e Compromiso con el convenio de colaboracién de Caja Rural de Aragdn y la Asociacion de Industriales de
la Ribera Baja del Ebro con el objetivo de establecer sinergias que permitan fortalecer y apoyar el tejido
empresarial de la zona.

e Colaboracion en la Fira de Sant Medardo organizada en Benabarre.

e Colaboracion con los galardones Pueblo Aragonés del Afio 2003 del Periédico de Aragén. Acto celebrado
en el Salén de Columnas de la sede corporativa

e Colaboracién en la Feria Stock Sabifianigo, una iniciativa para apoyar el comercio local y de proximidad
en la zona.

Formacioén. Iniciativas que persiguen un doble objetivo; impulsar la formacion entre la sociedad y acercar
oportunidades laborales al territorio que permitan captar talento:

e Participacion en varios eventos y ferias para dar a conocer el Programa de Practicas y las multiples
oportunidades laborales que surgen en la entidad.

e Participacién en la tercera edicion de los Juegos del Talento en la Universidad de Zaragoza.
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e Participacién en Feria ExpoTalent 2023 destinada a que empleadores y estudiantes se conozcan a traves
de experiencias interactivas a través de talleres, entrevistas, actividades, etc.

e Caja Rural de Aragon ha impulsado diversas acciones para la difusion de conocimientos financieros
enmarcadas en la iniciativa impulsada por el Banco de Espafia y la Comisién Nacional del Mercado de
Valores (CNMV).

e Participacion en la entrega de los Premios Desafio empleo organizados por el Grupo San Valero. Una
iniciativa del Grupo San Valero que conecta a los alumnos de estos centros formativos con el tejido
empresarial aragonés y que ha contado con mas de un centenar de participantes.

e Participacion en una nueva edicion del Job Day del Grupo San Valero.

e Participacion en la jornada USJ Conecta para que los alumnos conozcan el mercado laboral de sus
especialidades.

e Formacion en primeros auxilios: A lo largo de este afio se han realizado diversas formaciones orientadas
a companieros de la entidad en materia de primeros auxilios.

Cultura, Impulso de iniciativas con el objetivo principal de reconocer, promocionar y facilitar el acceso a la cultura
de los habitantes del territorio en el que esta presente la Caja, con un compromiso especial con la cultura y |a
musica aragonesa:

e Segunda edicién de los Premios Talento Emergente 'La torre de Babel', que reconocié el talento creativo
de los jovenes aragoneses menores de 35 afios en cinco categorias: Audiovisual, Creacion Literaria, Artes
Plasticas, Musica y Empresas e iniciativas culturales.

e« Semana Vive Latino: El Edificio Caja Rural acogid en el mes de junio varios conciertos de artistas locales
enmarcados dentro del Festival Vive Latino que tuvo lugar en el mes de septiembre.

e Actividades musicales en el Espacio Caja Rural de Aragon Quiosco de la Musica en el Parque Grande
José Antonio Labordeta de la capital aragonesa en el marco de Zaragoza Florece.

e Actuacion de la Banda Sinfénica de la Policia Nacional en el Edificio Caja Rural de Aragén ante mas de
quinientos escolares de colegios zaragozanos en un concierto didactico.

« Concierto conjunto desarrollado por la Banda del Ejército de Estados Unidos en Europa y Africa y la
Unidad de Musica de la Academia General Militar en el histérico Salon de Actos del Edificio Caja Rural
de Aragon.

e Cena Teatralizada Einstein. En 2023 se cumplieron 100 afos desde que Einstein viajo a Zaragoza y paso
unos dias en esta localidad. La Universidad de Zaragoza impulsé diversas actividades conmemorativas
en las que Caja Rural de Aragon ha participado acogiendo la Cena de Gala y varias visitas guiadas con
centros educativos.

e  Grabacion, rodaje y sesiones fotograficas. El Edificio Caja Rural de Aragén ha servido de escenario para
grabaciones de programas de television de Aragdn TV o de empresas especializadas en el sector de la
moda, asi como la emision de programas de radio como por ejemplo el programa Las Mananas de Kiss
de Kiss FM.
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Deporte. Apoyo a iniciativas que promuevan y fomenten la mejora integral de la calidad de vida, mediante la
creacién y apoyo a programas que impulsen la actividad fisica, el bienestar emocional y la adopcion de estilos de
vida saludables. Estas iniciativas buscan no solo incentivar la practica deportiva, sino también concienciar sobre la
importancia de mantener habitos saludables, contribuyendo asi a prevenir enfermedades:

e Patrocinio del equipo de baloncesto Casademont femenino y masculino, patrocinando las escuelas,
colegios y campus de Basket Zaragoza.

e Quinta edicién de los premios “Mujer y deporte”. Caja Rural de Aragén organiza y patrocina la gala en la
gue se reconoce a mujeres y equipos femeninos excelentes.

o Participacién e impulso de la actividad deportiva para el fomento de los habitos saludables y con fines
solidarios, como. por ejemplo, la VIl Marcha contra el Cancer de Zaragoza, la 10K de Calatayud, etc.

e« Reconocimiento de la Real Federacion Aragonesa de Futbol por la colaboracion de la Entidad en
el Centenario.

e Colaboracion en el XLIV Memorial "Jesus Luis Alés" organizado por Atletismo Intec Zoiti.

e Presentacion de la carrera solidaria Ruta081 en el Salon de Actos de Caja Rural de Aragon de Huesca
en beneficio de Asociacidén Aragonesa de Esclerosis Lateral Amiotréfica.

e Colaboracion con la XIV Osan Cross Mountain, carrera de montafna por Santa Orosia, organizada en |a
comarca del Alto Gallego

o Celebracion de la Gala de Marca al Deporte Aragonés en el Edificio Caja Rural de Aragon

En este afio 2023, dentro de la accién social desarrollada en el territorio, la sede corporativa de Caja Rural de
Aragén ha continuado teniendo un papel protagonista. La Entidad quiere acercar a la sociedad zaragozana el
edificio modernista, que fue antiguo Casino Mercantil, y convertirlo en un lugar clave para el encuentro en el ambito
internacional, nacional y regional a través de la organizacion de congresos, actos y eventos en elia. Ademas de
los actos ya enumerados en los ambitos de actuacion de la Caja dentro de su Accion Social, se han acogido otros
como:

e  Premios Empresa de Aragén 2023 organizados por la CEO Aragon.

e Premios "Con mucho gusto" de Heraldo de Aragon.

e Cesion a la Camara de Comercio de espacios para la celebracion de reuniones (emprendimiento y
desarrollo econémico).

e Asamblea General y jornada de Inteligencia Artificial del Cluster tdia.

e Evento salud mental organizado por el Movimiento en red contra el suicidio y Unizar.

o Encuentro de Directivas de Aragdn con el animo de aprender unas de otras y seguir mejorando en su
labor como mentoras.

e Gala de la X edicion de los premios ‘Artes & Letras’ de Heraldo, patrocinada por el Grupo Edelvives, una
de las citas culturales del afio que retine a creadores de todos los ambitos.

e Presentacion de la asociacion ‘the MoveMen', que trata de visibilizar el tumor de prostata, asi como el de
testiculo o el de mama entre los hombres, prevenirlo y recabar mas fondos para investigar estas
enfermedades.

e  Salon Inmobiliario organizado por Heraldo.

Caja Rural de Aragon es un actor importante tanto en su territorio como en su sector, por este motivo es miembro

y participa en diversos organismos y asociaciones, permitiéndole por un lado anticiparse a las necesidades de la
sociedad y por otro ayudar al empleo y al desarrollo local:

e Asociacion de Directivos y Ejecutivos de Aragon (ADEA).

e Asociacion para el Desarrollo Rural Comarcal de la Hoya de Huesca (ADESHO).
e Asociacion Progreso Direccion (APD).

e Asociacion comercio Ejea de los Caballeros.
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e Asociacion industrial de la Ribera Baja del Ebro.

e  Asociacion sector Alfonso.

e Camara Comercio Zaragoza. Patrocinio y colaboracion en el &mbito de la internacionalizacion.
e C.N. Helios Zaragoza (Convenio colaboracion).

e EIX comercial de Lleida.

e Federacion empresarios comercio de Zaragoza.

e Federacién empresarios de La Rioja.

e Asociacion Fedivalca para el desarrollo integral de Valdejalon y Campo de Carifiena.

e  Turismo sostenible Aragén Cluster (TSAC).

e Colegio de Periodistas de Aragon.

Finalmente, el Fondo de Educacion y Promocion se destina a distintos fines de promocién del cooperativismo
en distintas firmas tal y como se refleja en los articulos 22 y 24 de los estatutos sociales de Caja Rural de Aragon.
En ningtin caso se permite que las dotaciones del Fondo de Educacion y Promocion, asi como las aportaciones a
Fundaciones o Entidades sin animo de lucro se atiendan problemas o necesidades econdmicas, financieras,
gestoras o patrimoniales de los socios o de terceros clientes de la Entidad.

Aportaciones a la Sociedad

Promocién de relaciones intercooperativas 39.635,6 € 25.0917€ 36.20-1 ,00€

Formacion y educacion socios y trabajadores en ‘

principios cooperativos/materias especificas de | 121.955,0€: 77.2050€ 111.387 ,41€
actividad societaria / laboral ‘ ‘

Aportacnon a Fundacion Caja Rural de Aragon 143.298.0€. 90.716.0 € 130.880,30€

(mayo-junio) 1 )

Total aportacion (Fondo de - educacion y‘ ‘
promocién) 304.888,60 € 193.012,70 € 278.468,71 €,
N° de personas que han pasado por el edificio

de la Caja Rural 11.348 22.052 25.157

3.3. Desempeno medio ambiental

3.3.1. Gestion ambiental

Caja Rural de Aragon no desarrolla actividades con impacto elevado a nivel ambiental, siendo de escasa o minima
relevancia los riesgos asociados en esta materia. Sin embargo, la Entidad ha mostrado desde sus origenes una
preocupacién por el entorno gue le rodea tanto a nivel de los servicios que se prestan como de tener un impacto
ambiental lo mas reducido posible.

Caja Rural de Aragdn se encuentra adherida al Plan Director de Sostenibilidad del Banco Cooperativo en el cual,
se tienen en consideracion las diferentes politicas y pautas de actuacién necesarias a nivel ambiental. De esta
forma, se realizan diversas acciones de caracter ambiental siempre alineadas con los principios, politicas y lineas
de actuacion de dicho Plan. Con caracter trimestral, se retine el Comité de Sostenibilidad de la Caja en el que se
plasman las acciones realizadas, asi como determinar los proximos pasos a realizar tanto a nivel ambiental como
en lo relativo a “sostenibilidad” (ver 2.3. Estrategia de Sostenibilidad).

Uno de los principales hechos relevantes durante 2023 es la realizacion de un diagnostico en profundidad del
desempefio ambiental de la Entidad. El citado diagnéstico ha sido realizado mediante una revision de la
documentacion existente (autorizaciones, revisiones reglamentarias, etc.), asi como mediante la visita a las
instalaciones existentes (principales edfficios de la Entidad y seleccion de red de oficinas) para comprobar in situ
el desempefio ambiental y la adopcion de buenas précticas.
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Como resultado del diagndstico, se ha procedido a elaborar un Plan de Accién especifico que va a permitir a la
Entidad consolidar su desempefio ambiental, asi como adoptar buenas practicas en la gestion de los diferentes
aspectos ambientales.

De especial relevancia en 2023 es que la Entidad ha avanzado en la estimacion de la huella de carbono,
especialmente de la financiada. Para ello, se ha basado en una metodologia desarrollada por un consultor externo
experto en la materia en el marco de un proyecto sectorial promovido por CECA, AEB y UNACC. Esta metodologia,
basada en PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials) permite obtener el computo de las emisiones de
alcance 1, 2 y 3 de las contrapartes y clientes de la Entidad y realizar estimaciones de las mismas con distintos
grados de fiabilidad en funcién de la informacion disponible. En este sentido, ha de ponerse de manifiesto que si
bien la Caja ha realizado importantes esfuerzos para obtener datos de consumo, emisiones y eficiencia energeética
de los inmuebles afectos a garantia de sus operaciones hipotecarias (siendo ésta la cartera mas relevante), el
crédito a la clientela de personas juridicas estd compuesto casi en su totalidad por empresas que no estan
obligadas a publicar datos de sus emisiones de CO2, recurriéndose en este caso a estimaciones sectoriales y
medias nacionales en funcién de los CNAEs o cddigos de actividad y teniendo en cuenta el tamario del cliente en
términos de volumen de ingresos y/o activo, poniendo también el volumen de exposicion de la Entidad a la
contrapartida en cuestién con la estructura de financiacion de la misma.

En el mismo sentido, la Caja obtiene a través de un proveedor externo de reconocido prestigio la huella de carbono
de sus inversiones en titulos de renta fija.

El objetivo del proyecto es calcular la Huella de Carbono en los Calculo de la Huella de Carbono de Caja
siguientes alcances: Rural de Aragén
éQué es la huella de Carbono? <Por qué es importante

calcularia?
e A . Emisi i ij La Huella de Carborio s el total de .
l?anoe 1 siones pr'ovenlentes de fuentes fijas o it de,Carborn o o P s daun ik
moviles de la propia Entidad. (dxido de carbono, metano,  ComPleta del impacto de nucs!
. . hidroflucrocarbonos . .) emitidos Lol d e @ Ia:°‘
e Alcance 2. Emisiones ligadas al consumo de  drecao ndirectamente por nuestra Permitiéndonos desplegar

. Entidad en sus actividades acdiones mis efectivas para su
e|eCtrICIdad, comerciales y operadionales. reduccion o compensacion.
o Alcance 3. Emisiones por desplazamiento de la . )
. . ) . Para realizar el calculo,
plantilla, viajes de negocio, residuos generados y las emisiones se agrupan en 3 alcances
garantias hipotecarias financiadas a los clientes.
Son las erus.cres directas Son las emisicres Son las erniones ind rectas
_ . consewqu:denum md:rec{cspmgedentesde mn_secuendadenum
A lo largo del afno 2023, se ha definido el esquema y Saliidadlies I energiaque actidad, Las provenlertes
L . . : o, pmver»entesd:uf:f;:;s oompr:;t;:p;a:l :w defule::le:dqueNOs;n
metodologia d_e medicion, estando preVIgta.Ia publicacion .(;Je Py el Tonfuesmaciitad™ _fpmpisid sclectin los
datos de los diferentes alcances y los objetivos de reduccion P v e en el
Informe de Relevancia Prudencial de 2023. —
Ayudanos a calcular el Alcance 3 de la Huella de
. ) ) ) Carbono de Caja Rural Aragén
El mayor impacto de la Entlda_d en el medio ambiente se qentra o Pt el Empien, cul ety oo do tranerts en el
amblt_o del consumo eléctrico y de papel, no existiendo B B e s e oo
afecciones ambientales a la flora, fauna, espacios protegidos, etc.
ni en la ubicacion de los centros de trabajo ni el desemperio de las
actividades en el dia a dia. Gracias a tu colaboracion,
lograremos reducir la huella de carbono
CAJA NUAAL
Circular_a la plantilla de Caja
Rural de Aragdn para calcular el
alcance 3.
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Consumo de papel (Kg) ; ' 022

Papel publicitario 1.433,8 1.518,5 1.412,3

Papel de oficina 35.379,0 21.138,3 23.364,0
Global 36.812,8 22.656,8 24.776,3

Respecto al consumo eléctrico y energético, bajo la firme voluntad de ser cada vez mas sostenible y respetuoso
con el medio ambiente, se realizo una Auditoria Energética en 2021 fruto de la cual se desarrollaron diversas
iniciativas de mejora. La realizacion de la Auditoria Energética se enmarca en el cumplimiento del RD56/2006 de
Auditorias Energéticas, cuya finalidad es determinar los consumos reales, conocer la demanda real y las medidas
de ahorro energético con potencialidad de implantacion una vez visitados los centros y realizada la toma de datos
especifica.

A continuacion, se citan las principales mejoras implantadas tras la realizacion de la citada auditoria:

e  Optimizacién de maquinas de aire acondicionado.

e Cambio en las oficinas a luminarias LED.

e  Sustituciéon de cristaleras en las oficinas.

e Mejora del aislamiento de oficinas reformadas.

¢ Reparaciones o mantenimientos.

¢ Instalacion de puestos de movilidad eléctrica (4 estacion dobles de carga) para los coches eléctricos de
la plantilla. Hablar de movilidad sostenible.

e Cambios de caldera de gas por climatizacion de bomba aire y calor (Huesca).

Destacar de igual manera, que en la actualidad el 70% de la plantilla de Caja Rural de Aragén tienen ubicado su
lugar de trabajo en centros y oficinas dométicas. El plan de domotizacién permite controlar las horas en que la
luminaria exterior permanece encendida, siendo las estrictamente necesarias; el sistema también permite el
apagado y encendido automatico con control horario, haciendo mas eficiente el consumo de iluminacion y
climatizacion. A lo largo de 2023, se ha trabajado en la identificacion de nuevo software para el control de consumos
energéticos.

Por ultimo, en relacion al consumo de energia, se continua con la racionalizacion de los horarios de consumo y se
han implantado los requerimientos de eficiencia energética en cuanto a temperatura seguin el "Real Decreto-ley
14/2022, de medidas de ahorro, eficiencia energética y de reduccion de la dependencia energética del gas natural’.

En linea con la eficiencia energética, la Entidad promueve criterios de economia circular, bajo los cuales se
pretende tanto minimizar el consumo de recursos naturales como aprovechar al maximo los mismos. Algunas de
las actuaciones que se llevan a cabo en este sentido son:

e Procedimiento de control de consumos por el que, mensualmente, se detectan posibles desviaciones en
consumos, y asi detectar fugas o vicios en las instalaciones. Este procedimiento permite una actuacion
temprana que minimiza el impacto y ayuda a reducir las pérdidas generadas por estos incidentes. En este
sentido, como se ha comentado, se esta en fase de identificacion de nuevo software al respecto.

o Impresion a doble cara en todos los dispositivos de fa Entidad. De esta forma, se minimiza el consumo de
papel, aprovechando al maximo un recurso natural que no es ilimitado. En dicha linea, se ha reducido el
gramaije del papel a 70mm y se fomenta el escaneo de documentacién frente a la impresion en papel.

o Uso obligatorio de las tabletas de firmas en oficina, redundando dicha medida como en el caso anterior,
en un mejor uso y mas eficiente del papel que se consume en la red de oficinas de Caja Rural de Aragon.
En la actualidad, todos los puestos tienen habilitada la tableta de firmas. De esta, forma el papel que no
es “A4” ha sufrido una disminucién relevante en cuanto al consumo por parte de la plantilla.
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Consumo de energia 2021 - 20 T

Electricidad (kwh) 2.580.999,0 3.180.207,0 2.798.582,0

Gasoil (litros) 0,0 0,0 774
Gas natural (Kwh) 417.626,5 360.538,7 117.790,0
Consumo deagua ) 461 450 498

Con respecto a la gestién de residuos, Caja Rural de Aragon cumple con la normativa vigente gestionando de
manera controlada, con gestores autorizados, tanto los residuos peligrosos como los no peligrosos que se generan.

Los principales aspectos de reciclaje, reutilizacién, asi como otras formas de recuperacion y eliminacion de
residuos que se desarrolian en la Entidad son relativos a:

e Papel. El cual se retira de todas las oficinas y servicios centrales por una empresa homologada que
gestiona su destruccion y reciclaje.

e Tonery cintas de impresora. En ambos casos se reciclan por las empresas comercializadoras de estos
productos (Solitium y Copiadoras digitales de Huesca).

» Dispositivos. Como cajeros y recicladores, cuya destruccién se realiza con empresas que reciclan los
residuos, emitiendo el correspondiente certificado de destruccion.

En 2023 se ha consolidado el sistema de reciclaje de residuos no peligrosos en las oficinas que prestan atencion
continua. De esta forma, se dispone de contenedores especificos para la separacion de plastico, papel y basura
organica.

Los residuos peligrosos que se generan, con caracter minimo y ocasional, son segregados e identificados conforme
a la regulacién vigente, asi como transportados y “tratados” por empresas autorizadas para la gestion de dichos
residuos peligrosos.

Consumo de téner (N.° e

Total cartuchos toner reciclados

En relacion al desperdicio de alimentos, no se dispone de comedor o cafeteria mas alla de las maquinas de vending
en zonas comunes, por lo que no se dispone de una politica especifica de reciclaje de dicho residuo.

A nivel de cambio climatico, las principales fuentes de generacion directa de carbono de la Entidad provienen de
sus sistemas de calefaccion en el edificio Caja Rural de Aragon de Huesca. Como se ha comentado anteriormente,
durante 2022, se ha procedido a la sustitucién de la calefaccion por gas por climatizacion con bombas de aire y
calor.

La plantilla de Caja Rural de Aragon ha realizado un total de 2.705 kilémetros en automévil en el ejercicio 2023.

A continuacion, se muestran los datos de emisiones en términos de Huella de Carbono, reportandose por primera
vez los 3 alcances de la misma.
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Huella de carbono (Toneladas COze)

Alcance 1. Emisiones Directas - - 454

Alcance 2. Emisiones indirectas (consumo

eléctrico)’ 7 516,2 7951 722,0

Alcance 3. Otras emisiones indirectas - - 519,2
Emisiones totales CO2 - - 1.286,7

1Calculo realizado teniendo en cuenta el dato Factor Mix 2023 de emisién para Endesa Energia S.A. utilizado en
el célculo de la Huella de Carbono (0,258 kg CO2e/kwh).

Caja Rural de Aragon cuenta con un analisis de los riesgos financieros a nivel climatico que afectan a la propia
Caja y sus carteras. Para ellos la Caja se adhirié a un proyecto junto con el Banco Cooperativo que pretende dar
respuesta a las expectativas supervisoras del Banco de Espafia sobre los riesgos derivados del cambio climatico
y del deterioro medioambiental.

El analisis de riesgos climaticos tiene en consideracion tanto la calificacion energética de los inmuebles como los
riesgos “fisicos” de los mismos (inundacién, desertificacion, sismico y riesgo de incendio). En base a dicho andlisis,
se efectla un seguimiento de la cartera de inmuebles propia a nivel de riesgos climaticos junto con la Sociedad de
Tasacion.

Ademas, junto con el Grupo Banco Cooperativo se ha realizado un analisis y ejercicio de estrés de sequias y olas
de calor, distinguiendo la afectacién por sectores y subsectores y cultivos dentro del sector primario.

Por otro lado, con caracter anual, se revisa la cartera crediticia hipotecaria existente y se solicita el documento de
eficiencia energética en la firma de préstamos hipotecarios. De esta forma, para todas las garantias hipotecarias
se calcula la eficiencia energética asociada. A lo largo de 2023 se ha trabajado internamente en la “automatizacion”
de la identificacion y categorizacion de los productos de financiacion sostenible.

En relacion a este Gltimo punto y en linea con los productos sostenibles de la Caja, se cuenta con hipotecas
bonificadas en funcion de la calificacién energética del inmueble.

3.3.2. Educacidn y concienciacion medioambiental

Como parte indispensable en la minimizacion de consumos y generacion de residuos, Caja Rural de Aragon lleva
a cabo numerosas iniciativas y medidas orientadas a la sensibilizacion y concienciacién de su plantilla; por
ejemplo, se han llevado a cabo iniciativas para la minimizacién del consumo de papel o la reduccion de! consumo
de plastico. Todas estas medidas son difundidas a través de los diferentes canales de comunicacion existentes
como la Web, el blog de Caja Rural de Aragon, redes sociales o la Intranet corporativa. A continuacion, a titulo
ilustrativo, se indican algunas de las comunicaciones de sensibilizacion realizadas:

¢ Dia internacional sobre el Cambio Climatico.

e Circular sobre reciclaje.

e Impulso de la sostenibilidad con la retirada de impresoras financieras.

e  Generacion de archivos en PDF en las transacciones del Terminal Financiero.
e  Proyecto célculo Huella de Carbono

Adicionalmente, la concienciacion también se plasma en la realizacion de diferentes cursos y actividades
formativas con contenido ambiental. A este respecto, se ha impartido una formacién en “sostenibilidad”, con
cuestiones ambientales, a las Direcciones de Area, Direcciones de Oficina y personas con mayor vinculacion
ambiental en la Entidad. A lo largo de 2023 se ha extendido la formacion en “sostenibilidad” a las Direcciones de
Oficina de Empresas.
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DE ARAGON



CLASE 8.

De igual modo, se ha recibido formacion en “riesgos climaticos” para el personal involucrado. De esta formar se
amplia la vision tradicional del riesgo de “crédito” con riesgos ESG, situacion actual, futura e implicaciones.

Por otro lado, en linea con la implicacion de la Caja en la sostenibilidad ambiental y sensibilizacion de su plantilla,
la Caja tiene firmado un compromiso con “El Bosque de los Zaragozanos” iniciativa que genera nuevos espacios
naturales disefiados bajo criterios de infraestructura verde, colaborando en la mejora de la calidad de vida y la
salud de la ciudadania (ver 3.2.5. Accioén social). De esta forma, Caja Rural de Aragon colabora en la plantacion
de arboles y en consecuencia la lucha contra el cambio climatico.

3.3.3. Productos sostenibles
En relacién con la comercializacion de productos “verdes” o sostenibles, Caja Rural de Aragdn cuenta con una

dilatada trayectoria en la puesta a disposicion de sus clientes de productos que “priman” tanto la financiacién como
la inversion bajo criterios de respecto al medio ambiente y ia minimizacion del impacto ambiental.

La cartera de dichos productos ha crecido considerablemente en los Ultimos afios. De hecho, los préstamos con
finalidad sostenible vienen a completar la cartera actual de productos que ofrece la Entidad y que permiten
responder a la demanda de esta tipologia de productos. Dicha cartera incluye, ademas de productos de activos,
productos de ahorro e inversién (fondos de inversion sostenibles), cuentas de pago (cuenta de pagos basica,
cuentas de programas infantiles y juveniles, y medidas adoptadas en el segmento de mayores) y tarjetas
(actualmente se esta reciclando todo el parque de tarjetas con plasticos 100% reciclados).

En 2023, se ha avanzado en una mejor identificacion de los productos sostenibles en la cartera de productos de
la Caja. Junto con el Banco Cooperativo se ha trabajado en un proyecto para su identificacion; a este respecto se
han identificado:

e Productos que a nivel regulatorio por los organismos competentes son considerados como “verdes” o
sostenibles.

e Productos que comercialmente se considera como “verdes” o sostenibles tras su analisis en el marco del
proyecto.

La cartera de productos sostenibles esta dividida en productos para empresas y productos para particulares
incluyéndose productos como préstamos o lineas de crédito que tienen componentes “ambientales”.

Adicionalmente, la Caja efectia un seguimiento continuo de la cartera de renta fija en términos de posicionamiento
en bonos verdes, sociales y de sostenibilidad.

Préstamos eficientes

Se trata de una gama de préstamos dirigidos a clientes particulares y empresas, destinados a financiar bienes
energéticamente eficientes. El objetivo del préstamo es incentivar la compra de este tipo de bienes, mejorando sus
condiciones de financiacion. En la actualidad la linea de préstamos eficientes es la siguiente:

Préstamo eficiencia energética. Destinado a la instalacion de ventanas, instalaciones teérmicas, etc.
Préstamo movilidad sostenible. Destinado a la adquisicion de vehiculos eléctricos, hibridos, etc.
Préstamo accesibilidad. Destinados a favorecer la accesibilidad a los inmuebles

Préstamos hipotecarios. Con bonificaciones en la financiacién por la calificacion energética del inmueble.

En el afio 2023 se han formalizado 113 operaciones de préstamos “eficientes” por un importe de 10.189.200,45
millones de euros.
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Tarjetas biodegradables

En la actualidad el 100% de las tarjetas de Caja Rural de Aragoén son fabricadas con PVC ecolégico, un material
respetuoso con el medio ambiente, que consume menos energia en el proceso productivo y favorece el proceso
de degradacion, ya que se compone en un 43% de aceite y en un 57% de sal marina.

Fondos Sostenibles

Caja Rural de Aragén comercializa una serie de fondos de inversion de caracter “ético” que aplican, ademas de
criterios financieros, criterios extra-financieros ASG excluyentes, es decir, no invierten en empresas que dafien el
medio ambiente, atenten contra derechos humanos o fabriquen armas. Asi como criterios valorativos, es decir, que
favorece invertir en emisores que apliquen politicas medioambientales, responsabilidad social y gobernanza
corporativa. Los fondos buscan invertir en grandes tendencias actuales como la mejora de la calidad de vida, la
transformacion digital y descarbonizacion de la economia, invirtiendo en sectores clave como en el de la salud, en
nuevas tecnologias o en energias sostenibles.

4. Informacidn de sostenibilidad vinculada a la legislacion europea Reglamento
(UE) 2020/852 y Real Decreto 2021/2178

4.1. Introduccion y metodologia

La Entidad debe dar cumplimiento a los requisitos de divulgacién desarrollados por el REGLAMENTO (UE)
2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 relativo al establecimiento de un marco
para facilitar las inversiones sostenibles y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088. Este Reglamento
fue completado por el Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 de la Comisién de 6 de julio de 2021 mediante la
especificacion del contenido y la presentacién de la informacién que deben divulgar las empresas sujetas a los
articulos 19 bis o 29 bis de la Directiva 2013/34/UE respecto a las actividades econémicas sostenibles desde el
punto de vista medioambiental, y la especificacion de la metodologia para cumplir con la obligacion de divulgacion
de informacion.

En esta seccién se presenta la informacion requerida por estos Reglamentos para cada uno de los Grupos que lo
conforman.

En este sentido, cabe destacar la entrada en vigor de la Taxonomia verde europea, que fija un sistema de criterios
técnicos y requerimientos para evaluar el grado de alineamiento de las operaciones de financiacion con la propia
taxonomia para las empresas sujetas a la directiva NFRD (Non-Financial Reporting Directive). Asi, a partir del 1
de enero de 2024, las entidades financieras estan obligadas por dicha directiva a calcular y hacer publico el
porcentaje de exposiciones alineadas con la taxonomia, esto es, el Ratio de Activos verdes 6 GAR por sus siglas
en inglés (Green Asset Ratio). Adicionalmente, al igual que en anos anteriores, se ha de publicar el perimetro de
cobertura del GAR y la informacién cualitativa e indicadores que determinan los citados reglamentos.

Oftra de las novedades regulatorias de 2023 en relacién con la materia de esta seccién es el reciente desarrollo
reglamentario de los restantes objetivos medioambientales, ya que, de los seis previstos en la taxonomia,
Unicamente habian sido desarrollados los dos primeros: 1) Mitigacion del cambio climatico y 2) Adaptacién al
cambio climéatico. Los cuatros nuevos objetivos son: 3) Prevencion y control de la contaminacion, 4) Transicion a
una economia circular, 5) Sostenibilidad y proteccién de los recursos hidricos y marinos y 6) Proteccion y
restauracion de la biodiversidad y de los ecosistemas.

El Articulo 5, apartado 2, del Reglamento Delegado (UE) 2023/2486 establece que las entidades de crédito, en el
periodo que abarca desde 2024 hasta 2025, divulgaran la elegibilidad y no elegibilidad de dicha informacion. En
este sentido, la Caja procede a divulgar dichos datos en el presente informe.

CAJA RURAL
DE ARAGON



'::i 0,03 OP1652767

CLASE 87

En cuanto a la elegibilidad, cabe destacar que se consideran actividades elegibles aquellas que estén contenidas
en el citado Reglamento, sin perjuicio de que cumplan o no los criterios técnicos para considerarse alineadas o no.

En lo que al analisis del alineamiento respecta (y por ende el analisis de los que la Entidad considera verde a
efectos del GAR o Ratio de Activos Verdes), es necesario mencionar que 2024 es, tal y como se ha indicado
anteriormente, el primer afio que la Caja realiza dicha evaluacion y publica dicho dato. En este ambito, es necesario
poner de manifiesto varias consideraciones referidas a la metodologia de célculo:

- ElI GAR sdlo se circunscribe a los objetivos de mitigacion y adaptacion al cambio climatico, puesto que para
el resto de los objetivos no se han desarrollado todavia criterios técnicos.

- La informaciéon de alineamiento de la Entidad estd basada (para la financiacion no finalista a personas
juridicas) en la informacion facilitada por sus contrapartes (recopilada con la colaboracion de un tercero y
relativa en todo caso a contrapartes financieras ya que éstas no han reportado alineamiento con taxonomia
hasta la fecha); en este sentido ha de ponerse de manifiesto que la disponibilidad de la misma es limitada.

- Mas alla de verificar el cumplimiento de los criterios técnicos de contribucion al objetivo, tarea altamente
compleja y que en ocasiones requiere de juicio experto, para poder considerar una exposicion o actividad
como alineada, es necesario también que se cumplan los criterios de DNSH (Do Not Significant Harm o
principio de no afectar negativamente al resto de objetivos) y de las salvaguardas minimas sociales. La Caja
entiende que, dado su caracter instrumental como tercero que no interviene directamente en la actividad sino
como facilitador de la misma a través de la financiacion y la dificultad o imposibilidad en muchos casos de
determinar y recabar la informacion necesaria para acreditar tales condiciones, estos criterios quedarian
razonablemente cumplidos en el origen de la actividad por el hecho de estar sometidos y cumplir con el
ordenamiento juridico espariol, armonizado en todo caso con el europeo.

En este sentido, a modo de resumen, la practica totalidad de las exposiciones que Caja Rural de Aragon ha
considerado verdes y alineadas con la taxonomia, se concentra en los préstamos hipotecarios sobre inmuebles
con calificacion energética A (construidos a partir de 2021) y sobre inmuebles con calificacion energética A, B, C y
D (construidos antes de 2021 —atendiendo al criterio del 15% mas eficiente del parque de viviendas de referencia-
), asi como en la proporcién de facturacion y CAPEX de sus contrapartes alineados con la taxonomia en relacion
con la financiacion de la Entidad. Respecto a los certificados de eficiencia energética, es conveniente matizar que,
pese a disponer de proxies o simulaciones de certificados de eficiencia energética para los inmuebles no calificados
(basadas en una metodologia auditada y desarrollada por un tercero experto independiente), la Caja ha utilizado
unicamente calificaciones reales para analizar el alineamiento. Sin perjuicio de lo expuesto en este parrafo, la
Entidad ha realizado sus mejores esfuerzos para maximizar la fiabilidad de la informacion divulgada y conforme
disponga de mejores criterios o directrices de interpretacién, atendera a las mejores practicas del sector y refinara
los calculos con el objetivo de reflejar siempre una situacion lo mas fidedigna posible del grado de alineamiento.

De cara al futuro, para las categorias relacionadas con financiaciones de propésito especifico o finalistas, la Caja
ha desarrollado un catalogo de productos verdes que promueve e incentiva la transicién hacia una economia
sostenible y se recabaran las evidencias para acreditar el cumplimiento de los criterios técnicos de alineamiento
con la taxonomia.

Por ultimo, procede también mencionar que, mas alla de las limitaciones indicadas anteriormente, la complejidad
de la norma y la ausencia de directrices en cuanto a su interpretacion, la representatividad y comparabilidad del
GAR esta, por definicion, netamente condicionada por su propia naturaleza y las exclusiones contempladas,
especialmente en el caso de las pequefias y medianas empresas, colectivo con elevado peso en el mix de
financiacion de la entidad y que por tratarse de contrapartes no sujetas a NFRD, no forman parte del numerador
pero si del denominador del ratio. De igual modo, ha de advertirse que aquellas actividades que no estén
contempladas en ia taxonomia europea o no cumplan con todos sus requisitos, no implica necesariamente que
sean perjudiciales o que tengan un impacto medioambiental negativo.
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4.2. Resumen de los principales indicadores

El ratio de GAR (por cifra de negocio) de la Entidad es del 3,21% calculado sobre el total de activos cubiertos, tal
y como indica la normativa.

El ratio GAR (por inversiones en activo fijo — capex) de la Entidad es del 3,51% calculado sobre el total de activos
cubiertos.

El ratio de exposicion de la entidad a actividades elegibles incluidas en el reglamento delegado de los cuatro
objetivos medioambientales recientemente cubiertos en la taxonomia es del 0,0164%.

La exposicion de la entidad a actividades econémicas relacionadas con el gas fésil y la energia nuclear es
practicamente nula.

4.3. Tablas y plantillas art.8 de la taxonomia europea

A continuacion, figuran las plantillas que exige la normativa europea referida a la taxonomia y concretada en los
dos reglamentos delegados mencionados en la seccion anterior.

Total de oclivos Total de activos - % de coberiura
y . KPl [Volumen 1
ambienialmenle ambienlalmenie , KPl {CapEx} [sobre aclivos

p . de Negocio)
sostenibles sostanibies totales)

Ratio de activos verdes {GAR) en términos de stock 123.825.564,77 135.381.619.49 3.21 351 7316
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4.4. Informacion anexo Xi

4.4.1 Informacion contextual en apoyo de los indicadores.

4.4.1.1 Proporcion en los activos totales de exposiciones a actividades econdmicas
elegibles y alienadas.

Para determinar el total de activos elegibles, se ha realizado una conversion de los NACE incluidos en la
Taxonomia Europea a los CNAE de la legislacién mercantil espafola, considerando las exposiciones a
contrapartidas con dichos CNAEs como exposiciones elegibles.

Adicionalmente, en el caso de los objetivos de adaptacion y mitigacion se ha incluido como elegible la totalidad de
la cartera de préstamos y créditos destinados a la adquisicion de vivienda. Asimismo, del total de activos elegibles
segln los criterios anteriores, se han restado las exposiciones a contrapartidas que, si bien serian elegibles por su
actividad, no lo son por quedar excluidas de dicho computo debido a no estar obligadas a publicar informacién no
financiera de conformidad con la legislacion europea. Del mismo modo, se han excluido tanto del numerador como
del denominador las exposiciones a emisores soberanos, al igual que la cartera de negociacion, exposicion a
Bancos Centrales y emisores supranacionales (Reglamento Delegado UE 2021/2178 articulos 7.1).

Para el calculo de las exposiciones alineadas (andlisis realizado Unicamente para los objetivos de mitigacion y
adaptacion) se ha distinguido entre operaciones finalistas, esencialmente hipotecas y operaciones no finalistas.
Para préstamos hipotecarios se han aplicado los criterios de eficiencia y consumo energético mencionados en el
primer apartado de esta seccion. En cuanto operaciones no finalistas, el volumen alienado se circunscribe
financiacion a personas juridicas sujetas a NFRD) y se basa en |a proporcion de inversiones en activo fijo y cifra
de negocio (informacion facilitada por las contrapartes).

4.4.1.2. Proporcidn en activos totales de exposicion a administraciones centrales,
bancos centrales y emisores supranacionales y derivados

Metodologia: Para determinar dicha cifra, se han agregado las exposiciones recogidas en los siguientes epigrafes
del activo de la Entidad:

e Administraciones Centrales
» Bancos Centrales

e Emisores supranacionales
e Derivados

4.4.1.3. Proporcion en activos totales de las exposiciones a empresas gue no estan
obligadas a publicar informacidn no financiera de conformidad con el articulo
19 bis o 29 bis de la Directiva contable (Directiva 2013/34/UE)

Metodologia y criterio: Para la obtencion de la cifra reportada, se han agregado las exposiciones a personas
juridicas con una cifra de empleados inferior a 500 en el Ultimo ejercicio del cual se dispongan datos.

4.4.1.4 proporcion de su cartera de negociacion y préstamos interbancarios a la
vista en sus activos totales

Metodologia: Para determinar dicha cifra, se han agregado las exposiciones recogidas en los siguientes epigrafes
del activo de la entidad:

e " Préstamos interbancarios a la vista” y “Cartera de negociacion”

- CAJARURAL
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4.4.2. Descripcion del cumplimiento de los objetivos del Reglamento

Con el objetivo de reorientar los flujos de capitales hacia inversiones sostenibles, la Caja ha disefiado un catalogo
de productos de financiacion que la Entidad considera que promueven un crecimiento sostenible e inclusivo. No
en vano, y mas alla de la propia naturaleza particular de cada uno de los mencionados productos, es objetivo
primordial de la Entidad es favorecer el desarrollo del entorno geografico en el que opera, con especial importancia
de la atencion al medio rural, contribuyendo con ello activamente a un crecimiento inclusivo al facilitar el acceso a
servicios bancarios a poblaciones y clientes en riesgo de exclusion financiera.

En aras de gestionar los riesgos financieros derivados del cambio climatico, las catastrofes naturales, la
degradacion del medio ambiente y los problemas sociales, la Entidad ha desarrollado, entre otras, las siguientes
iniciativas:

+ Obtencion de certificados de eficiencia energética para la practica totalidad de la cartera hipotecaria
residencial. Dichos certificados han sido obtenidos de los registros oficiales a través de un acuerdo con
un proveedor externo. Dicho proveedor ha facilitado también (para tipologias certificables) una simulacion
del certificado para aquellos inmuebles que no dispongan de certificacion. Igualmente, la Entidad valora
la repercusion de los riesgos fisicos en su cartera hipotecaria basandose en los datos proporcionados
por el mencionado proveedor referentes a riesgo de inundacion, incendio, riesgo sismico o desertificacion.

Certificados de Eficiencia Energética
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

% Inmuebles

20,00%

10,00% I
F G

0,00%
A B C D E

Letra Certificacion Energética

e Analisis de materialidad: En 2021, la Caja llevd a cabo un andlisis de materialidad no financiera en el
cual identificod y priorizd las cuestiones econdmicas, ambientales, sociales y de gobernanza prioritarias
para los clientes, personas, proveedores, entidades sociales colaboradoras y autoridades, obteniendo
como resultado la materialidad externa. Ademas, se evaluo la importancia relativa de estas cuestiones
también para la Estrategia de la Entidad, obteniendo la materialidad interna. Para mas informacion ver
Analisis de materialidad en 2.2. Relacion con los grupos de interés.

- CAJA RURAL
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« Informe trimestral de valoracion de cartera mayorista de renta fija. Tales informes son construidos
con base en el scoring de un proveedor externo de reconocido prestigio en la industria y en ellos se
puede obtener un andlisis detallado (scoring ASG, Objetivos Desarrollo Sostenible) de cada
emisor/contrapartida.

¢ De cara a la integracion de los riesgos ASG, la Entidad esta trabajando en un plan de accion gue
permita reforzar la consideracion de los criterios y riesgos ASG en los procesos afectados que forman
parte de la gestién del riesgo de crédito: concesion, “pricing”, colaterales, seguimiento y reporting.

e En cuanto al riesgo operacional, la Entidad considera los riesgos ASG en el disefio e implantacion de
los planes de contingencia y continuidad. Estos planes de contingencia y continuidad establecen y
asignan funciones, responsabilidades y delegaciones a todas las direcciones y areas implicadas y
afectadas de la Entidad, detallando los correspondientes mecanismos de activacion.

Por dltimo, cabe indicar que, en linea con lo dispuesto en la Ley de Cambio Climatico y Transicion Energética, la
Entidad dispone de sendas herramientas para calcular la huella de carbono tanto operativa como financiada y esta
trabajando en la determinacion de su estrategia y objetivos de descarbonizacion que publicara préximamente en
el Informe de Relevancia Prudencial.

4.4.3. Informacion cualitativa sobre las carteras de negociacion

La cartera de negociacion de la Entidad es inmaterial tanto a efectos financieros como ASG, y por ello no se incluye
informacion al respecto.

5. Acerca de este informe

El Informe de Sostenibilidad 2023 de Caja Rural de Aragén ha sido elaborado utilizando como referencia los
estandares de Global Reporting Initiative (GRI). La informacion relativa al Estado de Informacion No Financiera
2022 de Caja Rural de Aragén, cuya elaboracién se basa en la Ley 11/2018 de Informacién No Financiera y
Diversidad, forma parte del presente documento. Para su redaccion se han tenido en cuenta las directrices de la
Comision Europea sobre presentacion de informacién no financiera (2017/C 215/01 y 2019/C 209/01. La
trazabilidad de la Ley 11/2018 en dicho Informe se puede consultar en los anexos del mismo.

Asimismo, el presente informe da respuesta a los requerimientos derivados del Reglamento 2020/852 de
Taxonomia de la Unién Europea.

La informacion contenida en este Informe es detallada, equilibrada y razonable, lo que permite a los grupos de
interés obtener una imagen completa de la Entidad, asi como de las contribuciones al desarrollo sostenible. Para
su redaccién, se ha utilizado un lenguaje comprensible

De cara a facilitar la comparabilidad, se incluyen los datos cuantitativos de ejercicios anteriores, con el detalle
suficiente para cumplir con las expectativas de los grupos de interes.

Para garantizar la fiabilidad, el contenido de este Informe ha sido revisado por todas las direcciones y areas con
responsabilidad en la gestién de los grupos de interés de la entidad y de la informacion reportada. Este informe
serd revisado y aprobado por el Consejo de Administracion de la Entidad siguiendo los mismos criterios que el
informe de gestion, tanto en lo referente a plazos como proceso.
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Hechos relevantes:

En enero de 2024 |a estructura organica de la caja (organigrama) ha sido revisada y modificada.

6. Tablas de contenidos

6.1. indice contenidos del Estado de Informaciéon No
Financiera (EINF)

Informacion solicitada por la
Ley 11/2018, de 28 de
diciembre

Indicador GRI

. Capitulos/Informacion
equivalente P /

Informacion general

2-1 Detalles organizacionales
2-2 Entidades incluidas en la
presentacion

de informes de sostenibilidad

Breve descripcidén del modelo de negocio

del grupo (incluira su entorno 1. Caja Rural de Aragon

empresarial, su organizacién y
estructura, los mercados en los que

opera, sus objetivos y estrategias, y los

principales factores y tendencias que

2-6 Actividades, cadena de valor
y otras relaciones comerciales
2-22 Declaracién sobre la

1.1. Modelo de Negocio

1.3. Estrategia

2.1. Gobernanza

2.3. Estrategia de Sostenibilidad

estrategia de desarrollo
sostenible
2-23 Compromisos y politicas

pueden afectar a su futura evolucion).

Una descripcién de las politicas que
aplica el grupo que incluira: los
procedimientos de diligencia debida
aplicados para la identificacion,
evaluacion, prevencion y atenuacion de
riesgos e impactos significativos y de
verificacion y control, incluyendo en qué
medidas se han adoptado.

Los resultados de esas politicas,
debiendo incluir indicadores clave de
resultados no financieros pertinentes que
permitan el seguimiento y evaluacion de
los progresos y que favorezcan la
comparabilidad entre sociedades y
sectores, de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales
de referencia utilizados para cada
materia.

2.1. Gobernanza

2.4. Riesgos

3.1.1. Cumplimiento Normativo
3.1.2. Prevencién blanqueo
capitales

3.1.3. Solvencia y rentabilidad

3-3 Gestion de los temas
materiales

Los resultados se explican a lo
largo de todo el informe.

3-3 Gestion de los temas
materiales

CAJA RURAL
DE ARAGON



CLASE 8.

Informacion solicitada por la
Ley 11/2018, de 28 de

diciembre

Los principales riesgos relacionados con
esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo (relaciones
comerciales, productos o servicios) que
puedan tener un efecto negativo en estos
ambitos, y como el grupo gestiona dichos
riesgos, explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos
de acuerdo con los marcos nacionales,
europeos o internacionales de referencia
para cada materia. Debe incluirse
informacidn sobre los impactos que se
hayan detectado, ofreciendo un desglose
de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo
plazo.

Informacion detallada sobre los efectos
actuales y previsibles de las actividades
de la empresa en el medio ambiente y en
su caso, la salud y la seguridad, los
procedimientos de evaluacion o
certificacion ambiental; los recursos
dedicados a la prevencion de riesgos
ambientales; la aplicacion del principio
de precaucion, la cantidad de provisiones
y garantias para riesgos ambientales.

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar
las emisiones de carbono que afectan
gravemente al medio ambiente, teniendo
en cuenta cualquier forma de
contaminacion atmosférica especifica de
una actividad, incluido el ruido y la
contaminacion luminica.

Indicador GRI
equivalente

2-12 Funcidn del maximo organo
de gobierno en la supervision de
la gestion de los impactos

2-13 Delegacion de la
responsabilidad de gestion de los
impactos

2-25 Procesos para remediar los
impactos negativos

2-12 Funcién del maximo 6rgano
de gobierno en la supervision de
la gestion de los impactos

2-13 Delegacion de la
responsabilidad de gestion de
los impactos

2-14 Funcién del maximo érgano
de gobierno en la presentacion
de informes de sostenibilidad
3-3 Gestidn de los temas
materiales

3-3 Gestion de los temas
materiales (GRI 302 y 305)
GRI305-1 Emisiones directas de
GEl (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de
GEl al generar energia (alcance
2)

305-3 Otras emisiones indirectas
de GEI (alcance 3)

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje,
reutilizacion, otras formas de
recuperacion y eliminacion de desechos;
acciones para combatir el desperdicio de
alimentos.

3-3 Gestion de los temas
materiales (GRI 306)

301-2 Insumos reciclados
utilizados

306-1 Generacion de residuos e
impactos significativos
relacionados con los residuos

OP1652777

Capitulos/Informacion

2.2. Relacion con grupos de
interés

2.3. Estrategia de sostenibilidad
2.4. Riesgos

3.1.1. Cumplimiento Normativo
3.1.2. Prevencion blanqueo
capitales

3.1.3. Solvencia y Rentabilidad

3.3.1. Gestion ambiental

3.3.1. Gestiébn ambiental

3.3.1. Gestiébn ambiental
3.3.2. Educacion y
concienciacion medioambiental

CAJA RURAL
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Informacién solicitada por la

Ley 11/2018, de 28 de indicador et Capitulos/Informacién

.. equivalente
diciembre q

Uso sostenible de los recursos

3.3.1. Gestion ambiental
303-5 Consumo de agua 3.3.2. Educacion y
concienciacion medioambiental

Consumo y suministro de agua de
acuerdo con las limitaciones locales

3-3 Gestion de los temas
materiales (GRI 301)

301-1 Materiales utilizados por
peso o volumen

Energia: Consumo, directo € indirecto; 3-3 Gfestién de los temas
X ' ’ materiales (GRI 302)

Medidas tomadas para mejorar la
eficiencia energética, uso de energias
renovables.

3.3.1. Gestion ambiental
3.3.2. Educacién y
concienciacion medioambiental

Consumo de materias primas y las
medidas adoptadas para mejorar la
eficiencia de su uso.

3.3.1 Gestion ambiental

302-1 Consumo energético 3.3.2 Educacion y concienciacion
dentro de la organizacion medioambiental

302-3 Intensidad energética

Cambio climatico

Elementos importantes de las emisiones
de gases de efecto invernadero
generados como actividad de la empresa
(incluidos bienes y servicios que

3-3 Gestidn de los temas

materiales (GRI 305) 3.3.1. Gestion ambiental

produce).

Medidas adoptadas para adaptarse a las  3-3 Gestidn de los temas - .
consecuencias del cambio climatico. materiales (GRI 305) SERIGEsoTambiShial
Metas de reduccion establecidas

voluntariamente a medio y largo plazo 3-3 Gestion de los temas 3.3.1. Gestion ambiental

para reducir las emisiones GEIl y medios materiales (GRI 305)
implementados a tal fin.

Proteccion de la

biodiversidad

La actividad desarrollada por
Medidas tomadas para preservar o 3-3 Gestion de los temas Caja Rural de Aragon no genera
restaurar la biodiversidad materiales (GRI 304) impacto directo sobre la

biodiversidad.

La actividad desarroliada por
Caja Rural de Aragén no genera
impacto directo sobre la
biodiversidad.

304-2 Impactos significativos de
las actividades, los productos y
los servicios en la biodiversidad

Impactos causados por las actividades u
operaciones de areas protegidas

Empleo

3-3 Gestion de los temas

materiales (GRI 401)

401-1 Nuevas contrataciones de 3.2.1. Gestion de las personas —
empleados y rotacion de Empleo

personal

2-7 Empleados

Numero total y distribucién de empleados
por sexo, edad, pais y clasificacion
profesional

CAJA RURAL
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Informacion solicitada por la

Ley 11/2018, de 28 de incicacorCEL Capitulos/Informacion
T equivalente

diciembre

Numero total y distribucion de

modalidades de contratos y promedio

anual de contratos indefinidos, de 3.2.1. Gestion de las personas —

contratos temporales, y de contratos a - Empleo

tiempo parcial por: sexo, edad y

clasificacion profesional.

Numero de despidos por: sexo, edad y 3.2.1. Gestion de las personas —

clasificacion profesional. ) Empleo

Remuneraciones medias y su evolucién
desagregados por: sexo, edad y -
clasificacion profesional.

3.2.1. Gestion de las personas —
Empleo

3-3 Gestion de los temas

Brecha salarial y la remuneracion materiales (GRI 405) - _
puestos de trabajo iguales o de media de 405-2 Ratio del salario base y de ?ﬁ;agdestlon GEIESIEESenEs
la sociedad la remuneracion de mujeres g

frente a hombres
Remuneracion media de los consejeros y - 5
e 3 SO 2-19 Politicas de remuneracion
directivos (incluyendo la retribucion N

i ) . . 2-20 Proceso rminar la
variable, dietas, indemnizaciones, el para dete

3.2.1. Gestidon de las personas —

) o remuneracion
pago a los sistemas de prevision de .21 Ratio de compensacién Empleo
ahorro a largo plazo y cualquier otra total anual P
percepcion disgregada por sexo
Implantacion de politicas de desconexion 3-3 Gestién de los temas 3.2.1. Gestion de las personas —
laboral materiales (GRI 401) Organizacion del trabajo )
. . 3.2.1. Gestion de las personas —

Empleados con discapacidad - Accesibilidad
Organizacion del trabajo

m - ) 3-3 Gestién de los temas 3.2.1. Gestion de las personas —
Organizacion del tiempo de trabajo materiales (GRI 401) Organizacion del trabajo

Numero de horas de absentismo - %fg.;hggts;itg;ndde?tlrz_:lasszeorsonas -
401-2 Beneficios para los
empleados a tiempo completo
que no se dan a los empleados a

tiempo parcial o temporales

Medidas destinadas a facilitar el disfrute
de la conciliacién y fomentar el gjercicio
corresponsable de estos por parte de los

3.2.1. Gestion de las personas —
Organizacion del trabajo
3.2.1. Gestion de las personas —

progenitores 401-3 Permiso parental i98aldas

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad enel  403-9 Lesiones por accidente 3.2.1. Gestion de las personas —
trabajo . ) laboral Salud y Seguridad

Accidentes de trabajo, en particular su

frecuencia y gravedad, asi como las 403-10 Las dolencias y 3.2.1. Gestidn de las personas —
enfermedades profesionales. enfermedades laborales Salud y Seguridad

Desagregado por sexo.

Relaciones Sociales

CAJA RURAL
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Informacidn solicitada por la

Indicador GRI

Ley 11/2018, de 28 de . Capitulos/Informacion
Lo equivalente

diciembre

Orffenéizni%ﬂ?oiel:ﬁ:'ﬁggrfnogr'al c(:lgrflsﬂlc’:grs 3-3 Gestion de los temas 3.2.1. Gestion de las personas —

P P y materiales (GRI 402) Relaciones sociales

al personal y negociar con ellos)
Porcentaje de empleados cubiertos por ~ 2-30 Convenios de negociacion  3.2.1. Gestién de las personas —
convenio colectivo por pais colectiva Organizacién del trabajo

403-1 Sistema de gestion de la

salud y la seguridad en el trabajo

Balapce de los convenios colectivos 403—4 Participacién de los 3.2.1. Gestion de las personas —
(particularmente en el campo de la salud trabajadores, consultas y Salud v Sequridad
y la seguridad en el trabajo) comunicacion y=eg
sobre salud y seguridad en el
trabajo"
Formacion

3-3 Gestion de los temas

materiales (GRI 404)

404-1 Media de horas de

formacion al afio por empleado

404-2 Programas para mejorar
Las politicas implementadas en el campo las aptitudes de los empleadosy  3.2.1. Gestion de las personas —
de la formacion programas de ayuda a la Gestion del talento

transicion

404-3 Porcentaje de empleados

gue reciben evaluaciones

periodicas del desemperio y

desarrollo profesional

Accesibilidad

Aeeasitiliden universal dellas Gersaias 3-3 Gestion de los temas 3.2.1. Gestion de las personas —
P materiales (GRI 405) Accesibilidad

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la

igualdad de trato y de oportunidades

entre mujeres y hombres; planes de

igualdad (Capitulo lll de la Ley Orgéanica

3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad 3-3 Gestion de los temas
efectiva de mujeres y hombres), medidas materiales (GRI 405 y 406)
adoptadas para promover el empleo, 406-1 Casos de discriminacion y
protocolos contra el acoso sexual y por acciones correctivas

razon de sexo, la integracion y la emprendidas”
accesibilidad universal de las personas

con discapacidad; la politica contra todo

tipo de discriminacién y, en su caso, de

gestion de la diversidad.

3.2.1. Gestion de las personas —
Igualdad

Derechos Humanos

CAJA RURAL
DE ARAGON
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CLASE 8.

Informacidon solicitada por la

Indicador GRI

Ley 11/2018, de 28 de . Capitulos/Informacion
Lo, equivalente

diciembre

Aplicacion de procedimientos de 2-23 Compromisos y politicas 1.2. Cultura corporativa

diligencia debida en materia de Derechos 2-27 Cumplimiento de la 3.2.1. Gestion de las personas —

Humanos legislacion y las normativas Derechos Humanos

3-3 Gestidn de los temas
Prevencion de los riesgos de vulneracién materiales (GRI 412)

de los Derechos Humanos y, en su caso, 410-1 Personal de seguridad 3.2.1. Gestion de las personas —
medidas para mitigar, gestionar y reparar capacitado en politicas o Derechos Humanos
posibles abusos cometidos procedimientos

de derechos humanos”

406-1 Casos de discriminacion y
acciones correctivas
emprendidas

3.2.1 Gestién de las personas —
Derechos Humanos

Denuncias por casos de vulneracion de
derechos humanos

Promocion y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios

fundamentales ge laxSrganizacion 3-3 Gestion de los temas 3.2.1. Gestion de las personas —

I Trab.ajo o Dnadas materiales (406, 407, 408 y 409) Derechos Humanos
con el respeto por la libertad de

asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva.

Corrupcion y Soborno

1.2.3. Etica
Medidas adoptadas para prevenir la 3-3 Gestion de los temas 3.1.1 Cumplimiento normativo
corrupcion y el soborno materiales 3.1.2 Prevencién blanqueo
capitales

2-27 Cumplimiento de la

legistacion y las normativas

3-3 Gestidn de los temas

materiales (GRI 205)

205-1 Operaciones evaluadas
Medidas para luchar contra el blanqueo  para riesgos relacionados con la  3.1.2 Prevencion blanqueo
de capitales corrupcion capitales

205-2 Comunicacioén y formacién

sobre politicas y procedimientos

anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcién

confirmados y medidas tomadas
A_po!'ta.\mones a fundaciones y entidades  _ 3.2 5. Accion social
sin animo de lucro

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

413-1 Operaciones con
participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y

El impacto de la actividad de la sociedad programas de desarrollo

en el empleo y desarrollo local 413-2 Operaciones con impactos
negativos significativos —reales y
potenciales— en las comunidades
locales

3.2.1. Gestion de las personas
3.2.2. Compras responsables
3.2.3. Apoyo al mundo rural
3.2.4. Accesibilidad e inclusion
financiera

3.2.5. Accion social

3.3.3. Productos sostenibles

CAJA RURAL
DE ARAGON
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CLASE 87

Informacion solicitada por la
Ley 11/2018, de 28 de
diciembre

El impacto de la actividad de la sociedad
en las poblaciones locales y en el
territorio

Las relaciones mantenidas con los
actores de las comunidades locales y las
modalidades de didlogo con estos

Las acciones de asociacion o patrocinio

Subcontrataciéon y proveedores

Inclusion de la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de
género y ambientales

Consideracién en las relaciones con
proveedores y subconiratistas de su
responsabilidad

Sistemas de supervision y auditorias y
resolucion de las mismas

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de
los consumidores

0,03

_ FUROS

Indicador GRI
equivalente

413-1 Operaciones con
participacion de la comunidad

local, evaluaciones del impacto y

programas de desarrollo

Capitulos/Informacion

1. Caja Rural de Aragon

3.2.1. Gestion de las personas
3.2.2. Compras responsables
3.2.3. Apoyo al mundo rural

3.2.4. Accesibilidad e inclusion
financiera
3.2.5. Accion social

413-2 Operaciones con impactos
negativos significativos —reales y
potenciales— en las comunidades

locales

413-1 Nuevos proveedores que
han pasado filtros de seleccion
de acuerdo con los criterios
sociales

204-1 Proporcion de gasto en
proveedores locales

414-2 Impactos sociales
negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

3-3 Gestion de los temas
materiales (GRI 416, 417 y 418)
416-1 Evaluacion de los

impactos en la salud y seguridad
de las categorias de productos o

servicios

417-1 Casos de incumplimiento
relativos a los impactos en la
salud y seguridad de las
categorias de productos y
servicios

417-3 Casos de incumplimiento
relacionados con
comunicaciones de marketing

3.3.3. Productos sostenibles
3.2.3. Apoyo al mundo rural
3.2.4. Accesibilidad e inclusion
financiera

3.2.5. Accion social

3.2.5. Accién social

3.2.2. Compras responsables

3.2.2. Compras responsables

3.2.2. Compras responsables

3.1.4. Comercializacion
transparente y responsable

- CAJARURAL
DE ARAGON



CLASE 8

Informacion solicitada por la
Ley 11/2018, de 28 de

diciembre

Sistemas de reclamacion y quejas
recibidas y resolucion de las mismas

Informacion fiscal

Los beneficios obtenidos pais por pais

Los impuestos obtenidos sobre
beneficios pagados

Las subvenciones publicas recibidas

Indicador GRI
equivalente

3-3 Gestion de los temas
materiales (GRI 416, 417 y 418)
417-2 Casos de incumplimiento
relacionados con la informacion
y el etiquetado de productos y
servicios

418-1 Reclamaciones
fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del
cliente

207-4 Presentacion de informes
pais por pais

207-4 Presentacién de informes
pais por pais

207-1 Enfoque fiscal

0P1652783

Capitulos/Informacion

3.1.4. Comercializacion
transparente y responsable

3.1.3. Solvencia y rentabilidad

3.1.3. Solvencia y rentabilidad
3.1.3. Solvencia y rentabilidad

CAJA RURAL
DE ARAGON
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CLASE 87

6.2. indice contenidos Global Reporting Initiative (GRI)

Estandar

GRI Contenido

Capitulos

CONTENIDOS GENERALES

2-6

2-7

2-8

2-9
2-10

2-16

2-17
2-18
2-19
2-20
2-21

2-22
2-23

GRI 2 - CONTENIDOS GENERALES 2021

Detalles organizacionales
Entidades incluidas en la presentacion de informes de
sostenibilidad
Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto
Actualizacién de la informacion
Verificacion externa

Actividades y trabajadores

Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales

Empleados

Trabajadores que no son empleados

Gobernanza

Estructura de gobernanza y composicion
Designacién y seleccién del maximo 6rgano de gobierno

Presidente del maximo 6érgano de gobierno

Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la supervision
de la gestion de los impactos

Delegacion de la responsabilidad de gestion de los
impactos

Funcién del méximo érgano de gobierno en la presentacion
de informes de sostenibilidad

Conflictos de interés

Comunicacion de inquietudes criticas

Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno
Evaluacion del desemperio del maximo 6rgano de gobierno
Politicas de remuneracién

Proceso para determinar la remuneracion

Ratio de compensacion total anual

Estrategia, politicas y practicas
Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible

Compromisos y politicas

La organizacidn y sus practicas de presentacion de informes

1. Caja Rural de Aragoén

2023. Periodicidad anual

1.1. Modelo de Negocio

1.5 Principales magnitudes
3.2.1. Gestion de las
personas — Empleo

No aplica

2.1. Gobernanza

2.1. Gobernanza

E! Presidente de Caja
Rural de Aragon es un alto
cargo no ejecutivo de la
organizacion

2.1. Gobernanza

2.1. Gobernanza
2.3. Estrategia de
Sostenibilidad

5. Acerca de este informe

2.1. Gobernanza

3.1.1 Cumplimiento
normativo

No se han comunicado
inquietudes criticas al
maximo organo de
gobierno durante el
periodo objeto del informe
2.1. Gobernanza

2.1. Gobernanza

2.1. Gobernanza

2.1. Gobernanza

2.3. Estrategia de
sostenibilidad
A lo largo del informe

CAJA RURAL
DE ARAGON



CLASE 87
Estandar
Contenido
GRI
2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos
2.26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear
inquietudes
2-27 Cumplimiento de la legistacion y las normativas
2-28 Afiliacién a asociaciones
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés
2-30 Convenios de negociacién colectiva

Capitulos

A lo largo del informe

A lo largo del informe

1.2.3. Etica

3.1.1 Cumplimiento
normativo

3.1.2 Prevencion blanqueo
capitales

3.1.4 Comercializacion
transparente y responsable
A lo largo del informe
3.2.5. Accion social

2.2. Relaciébn con los
grupos de interés

3.21. Gestion de las
personas — Organizacion

del trabajo
TEMAS MATERIALES

3-1

3-2

3-3

201-1

201-2

201-4

3-3

413-1

413-2

GRI 3 — TEMAS MATERIALES 2021

Proceso de determinacion de los temas materiales

Lista de temas materiales

2.2. Relacién con los
grupos de interés
2.2. Relacién con los
grupos de interés

Rentabilidad, solvencia y gestion de riesgos

(GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO 2016)
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

Gestion de los temas materiales
GRI201: DESEMPENO ECONOMICO 2016

Valor econémico directo generado y distribuido

Implicaciones financieras y otros riesgos y
oportunidades derivados del cambio climatico

Asistencia financiera recibida del gobierno

Apoyo al entorno rural
(GRI 413: COMUNIDADES LOCALES 2016)
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

Gestion de los temas materiales
GRI 413 COMUNIDADES LOCALES 2016

Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

Operaciones con impactos negativos significativos —
reales y potenciales — en las comunidades locales

Etica, integridad y buen gobierno
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

3.1.3. Solvencia y
rentabilidad

3.1.3. Solvencia y
rentabilidad

4. Informacion de
sostenibilidad vinculada a
la legislacion europea
3.1.3. Solvencia y
rentabilidad

3.2.3 Apoyo al mundo rural
3.2.5, Accion social

3.2.3. Apoyo al mundo
rural

3.2.5. Accién social
3.2.3. Apoyo al mundo
rural

3.2.5. Accidén social

CAJA RURAL
DE ARAGON
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CLASE 82
Estandar i
Contenido Capitulos
GRI p
3-3 Gestion de los temas materiales 1.2. Cultura corporativa
Estrategia, misién, vision y valores de la Entidad
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021
- . 1.2.2. Valores
3-3 Gestion de los temas materiales 1.3. Estrategia
Tecnologia al servicio de las personas
(GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE 2016)
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021
3.1.5. Digitalizacién,
productos, procesos y
sistemas de
3-3 Gestion de los temas materiales comercializacién
innovadores
3.1.6. Ciberseguridad y
proteccién de datos
GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE 2016
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones 3.1.4. Comercializacién
de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente  transparente y responsable
Comercializacién transparente y responsable
(GRI 417: MARKETING Y ETIQUETADO 2016)
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021
3-3 Gestion de los temas materiales SAirSh dEamBializaton
transparente y responsable
X |
417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de 3.1.4. Comercializacion
productos y servicios transparente y responsable
Casos de incumplimiento relacionados con la 3.1.4. Comercializacion
417-2 ) - . -
informacion y el etiquetado de productos y servicios transparente y responsable
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con 3.1.4. Comercializacion
comunicaciones de marketing transparente y responsable
~ CAJA RURAL

DE ARAGON
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CLASE 8’

Las Cuentas Anuales (Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias, Estados de Cambios en el Patrimonio Neto,
Estado de Flujos de Efectivo, Memoria) y el Informe de Gestion de CAJA RURAL DE ARAGON, SOCIEDAD
COOPERATIVA DE CREDITO correspondientes al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2023, fueron formuladas
por el Consejo Rector de en su reunidn del 8 de marzo de 2024, con vistas a su verificacion por los auditores y
posterior aprobacion por la Asamblea General. Dichas Cuentas Anuales e Informe de Gestion constan extendidos
en 247 folios timbrados, con nimeros OP1652540 al OP1652786, aprobados en la citada reunién del Consejo
Rector, documentos que fueron firmados por todos los Consejeros en el folio timbrado, nimero OP1652787.

Zaragoza, a 8 de marzo de 2024

—-::)

Presidente: D. Luis Esteban Olivera Bardaji Vicepresidente: D. Antonio PobladD( Soler =+ )

Vocal: Diha. Beatriz Begué Barrena Vocal: Dha. Ruth Lazaro Torres
I I
Vocal: D. Eduardo Ibanez Aranda Vocal: D. lgnacio Sabino Casamitiana Barrios

i 1 E B
Vocal-B. “Juan Antonio Gallifa Faure Vocal: D. Ignacio Romero Sggura -

. -
Vocal: D. Oscar Hugo Tobia Lopez Vocal: DAa. Maria Pilar Ca.tiviela Bescosa

<7

Secretario y Vocal: D Antonio José Lozano Soria

Sl
Vocal: D. José Manuel Lorenté Andrés
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1. Infroduccidn

El presente informe se elabora como resultado de la verificacion que Analistas
Financieros Internacionales (en adelante, Afi) ha realizado sobre el Estado de
Informacién No Financiera de Caja Rural de Aragén.

El informe sobre informacién no financiera se constituye como parte del informe
de gestion de Caja Rural de Aragdn. Se centra en cuestiones medioambientales
y sociales, asi como en las relativas al personal, al respecto de los derechos
humanos y a la lucha contra la corrupcién y el soborno.

El enfoque del EINF no es la informacién y divulgacion de logros, sino la
identificacion de riesgos no financieros asociados a los dmbitos anteriormente
sefidlados, sobre los que deberd sefalarse la forma en que se gestionan, los
resultados que se obtienen de dicha accidén y los indicadores clave gue
permitiran evaluar el rendimiento futuro.

En este ambito, Afi actla como prestador independiente y desarrolla la
verificacion, legalmente exigida, de la informacién incluida en el estado de
informacién no financiera.

2. Normativa aplicable

El informe se elabora en respuesta a los requerimientos establecidos en Ia:

* Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacion no financiera y diversidad.

La Ley 11/2018 surge de la necesidad de transponer, al ordenamiento
juridico espanol, la Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 22 de octubre de 2014, por la que se modifica la Directiva
2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacion de informaciéon no
financiera e informacion sobre diversidad por parte de determinadas
grandes empresas y determinados grupos.

Esta directiva tiene como objetivo identificar riesgos para mejorar la
sostenibilidad y aumentar la confianza de los inversores, los consumidores
y la sociedad en general, incrementando la divulgacion de informacion
no financiera, como factores sociales y medioambientales.

* Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 de la comisién de 6 de julio de
2021, por el que se completa el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento
europeo y del Consejo mediante la especificacion del contenido vy la
presentacion de la informacién que deben divulgar las empresas sujetas
a los articulos 19 bis o 29 bis de la Directiva 2013/34/UE respecto a las
actividades econdmicas sostenibles desde el punto de vista
medioambiental, y la especificacion de la metodologia para cumplir con
la obligacién de divulgacién de la informacién.




e Reglamento Delegado (UE) 2023/2486 de la Comisidn de 27 de junio de
2023 por el que se completa el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento
Europeo y del Consejo mediante el establecimiento de los criterios
técnicos de seleccidn para determinar en qué condiciones se
considerard que una actividad econdmica confribuye de forma
sustancial al uso sostenible y a la proteccion de los recursos hidricos y
marinos, a la fransicién a una economia circular, a la prevencion y el
confrol de la contaminacién, o a la proteccién y recuperacién de la
biodiversidad y los ecosistemas, y para determinar si dicha actividad
econdémica no causa un perjuicio significativo a ninguno de los demds
objetivos medioambientales, y por el que se modifica el Reglamento
Delegado (UE) 2021/2178 de la Comisién en lo que respecta a la
divulgacién de informacion publica especifica sobre esas actividades
econdomicas.

3. Alcance del trabajo

El trabajo desarrollado por Afi comienza con la recopilacion de la informacién
que Caja Rural de Aragdn dispone o elabora sobre:

a) Descripcion del modelo de negocio.

b) Cuestiones medioambientales.

c) Cuestiones sociales y relativas al personal.
d) Respeto de los derechos humanos.

e} Lucha contra la corrupcién y el soborno.
f} Relaciones con la sociedad en general.

Asimismo, se frata de identificar indicadores asociados a los dmbitos descritos.
Son especialmente relevantes los indicadores de desempeno cuantificados en
el tiempo, con los que se pueda establecer un conjunto de KPI (Key
Performance Indicators).

Ademds, se verifica la divulgacion de informacion cuantitativa y cualitativa que
se refiere al articulo 4 del Reglamento Delegado (UE) 2021/2178, y al articulo 5
apartado 2 del Reglamento Delegado 2023/2486, referente a la taxonomia de
la Unién Europea.

La informacidn se analiza y se verifica. Esta Ultima es la parte esencial y el objeto
de este informe, en el que explicitan las conclusiones que se obtienen del andlisis
de verificaciéon desarrollado en cada uno de los seis dmbitos enumerados
anteriormente, asi como las observaciones y recomendaciones que desde Afi
se plantean a Caja Rural de Aragédn.

4. Procesos de verificacién

Como anteriormente se sefalaba, la normativa incide en la necesidad de
verificar la informacion incluida en el estado de informacién no financiera. Esta
verificacion la debe redalizar un prestador independiente, en este caso Afi.

En este caso, el proceso de verificacion llevado a cabo se fundamenta en:




* Recopilacion de informacion documental relativa a los dmbitos
senalados en [a normativa.

* Identificacion de elementos clave derivados de la actividad de la
Entidad.

5. Conclusiones

La verificacion de lainformacion disponible de Caja Rural de Aragdn en relacion
con cuestiones medioambientales y sociales, asi como con el personal, los
derechos humanos y la lucha contra la comupcién y el soborno pone de
manifiesto que:

Caja Rural de Aragéon se encuentra dentro del dmbito de
actuacion de la Ley 11/2018 y del Reglamento Delegado (UE)
2021/2178.

El Informe realizado por Caja Rural de Aragdn, cumple con los
requisitos establecidos en cuanto a contenido de los estados de
informacién no financiera, incluido el uso de los estdndares GRI.
Caja Rural de Aragdn incorpora, por primera vez, la divulgacion
de informacidon cuantitativa y cualitativa a la que se refiere el
articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852, tal y como se especifica
en los anexos V y Xl del Reglamento Delegado (UE) 2021/2178. A
este respecto, se observa la no divuigacidon de la siguiente
informacion requerida por dicho Reglamento:

a. Plantilla 2: GAR, informacién por sector, para los indicadores de
volumen de negocio y CapEX.

b. Plantilla 4: Indicador clave de resultados de la GAR en términos
de flujo, para los indicadores de volumen de negocio y CapEX.

c. Plantilla 5: Indicador clave de resultados de las exposiciones
fuera de balance, para los indicadores de volumen de negocio
y CapEX

d. Plantilla 6: Actividades relacionadas con la energia nucleary el
gas fosil.

Adicionalmente, se aprecia positivamente la inclusion de la
informacion referida en el arficulo 5, apartado 2, del Reglamento
Delegado (UE) 2023/2486, relativa a los cuatro nuevos objetivos
medioambientales. No obstante, se formula la siguiente
recomendacion:

a. RECOMENDACION (i). En relacién con la informacién de
taxonomia requerida por el Reglamento Delegado (UE)
2021/2178 se recomienda, para sucesivos EINF, incluir una
explicacion fundamentada relacionada con la falta de
divulgacion de informaciéon cuantitativa, ademds de
profundizar en la informacién contextual de apoyo a los
indicadores cuantitativos y la metodologia del cdiculo de los
mismos.



V. Elinforme se incorpora como parte del Informe de Gestion 2023 de
la Entidad.

V. Caja Rural de Aragdn designd a Maria Laura Prada Navarro,
Directora del drea Legal, Cumplimiento y Sostenibilidad, como
responsable para la toma de decisiones durante la gestién del
proyecto de verificacion.

VI. Elinforme se ha elaborado en el plazo estipulado en la normativa.
Asimismo, la presente verificacidon se ha realizado dentro de ese
mismo plazo.

6. Conclusiones de Aseguramiento Limitado

Afi concluye que, como resultado de los procedimientos realizados y de las
evidencias obtenidas, no se ha puesto de manifiesto hecho alguno que nos
hagan creer que la informacion presentada por Caja Rural de Aragon,
Sociedad Cooperativa de Crédito, en su EINF correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2023 contenga incomeciones materiales. Se
emite la conclusidon en términos de seguridad negativa.

Andlistas Financieros Internacionales S.A.
Roberto Oliver Martinez

Madrid, 04 de marzo de 2024
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