o
e A

ez

Estado de informacion no
financiera y sostenibilidad e

N

CAJA RURAL
DE ARAGON




™
Vg

Estado de informacion no financiera y sostenibilidad 2024 =

Carta a nuestros
Grupos de Interés

Un afio mas me dirijo a ustedes para
compartir los avances y logros de Caja
Rural de Aragén en 2024, y expresar mi
agradecimiento por la confianza
depositada en la Entidad, la cual nos ha
permitido continuar el camino hacia un
crecimiento mas soélido, innovador vy
sostenible basado en nuestros valores
corporativos: Cercania, Entusiasmo,
Sencillez y Colaboracion

Lacercania es el principio fundamental de
nuestra manera de entender y hacer banca
a través de relaciones directas y humanas
con nuestros grupos de interés. Nuestra
forma de trabajar, cercana y transparente,
es el motor que nos permite avanzar con
firmeza en un entorno econdémico y social
gue se vuelve cada vez mas complejo yque
nos ha consolidado como la mayor
cooperativa de crédito de Aragon.

Elentusiasmo por la Excelencia esta en el
centro del Plan Estratégico CRisalis 2023
2025 con el que queremos lograr
crecimiento financiero responsable
mediante la transformacion digital de la
Entidad, sin perder de vista nuestros
origenes y nuestra cultura. En los dos
primeros afos, hemos conseguido un
notable incremento de volumen de negocio
y un considerable aumento de socios,
resultado de la confianza que nuestros
clientes depositan en nosotros y del
impacto positivo de nuestra propuesta
accesible.

La sencillez define nuestra forma de
operar y de establecer relaciones a corto,
medio y largo plazo con todos nuestros
grupos de interes.

Finalmente, la colaboracion nos permite
actuar de manera eficaz, cooperativa y
solidaria. Colaboramos estrechamente con
el Grupo Caja Rural, asi como con las
comunidades locales, cooperativas Yy
asociaciones, creando sinergias y alianzas
gue nos permiten hacer frente a nuevos
desafios

El aflo 2024 ha sido clave en nuestro
compromiso por contribuir a un mundo
mas sostenible. Nuestra Estrategia ASG
(Ambiental, Social y Gobernanza) y sus
cuatro ejes: Finanzas  Sostenibles,
Personas, Clientela y Talento, Dialogo con
el Entorno y Transparencia han guiado
nuestras actuaciones buscando maximizar
la contribucion.

Estamos comprometidos con la integracion
de los riesgos ASG en nuestros procesos de
financiacion y en la adaptacion de nuestras
carteras hacia objetivos de
descarbonizacion. Ademas, colaboramos
estrechamente con el sector agrario y
participamos activamente en eventos clave
para el desarrollo rural, con un enfoque
claro hacia la financiacion sostenible.

Con nuestros empleados, promovemos un
entorno laboral positivo, inclusivo y
diverso, con igualdad de oportunidades y
un fuerte compromiso con su desarrollo
profesional y el bienestar.

En nuestra relacion con los clientes, la
calidad del servicio, la transparencia y la
atencion personalizada son prioritarias.
Trabajamos para ofrecer productos vy
servicios financieros adaptados a sus
necesidades, fomentando las finanzas
sostenibles y la inclusion financiera.

Nuestra Entidad mantiene un fuerte vinculo
con el territorio, mediante el impulso al
desarrollo social y la sostenibilidad
ambiental. Fomentamos el desarrollo de las
comunidades locales mediante la creacion
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de empleo, el apoyo a iniciativas culturales
y educativas, y la promocion de la
diversidad y la inclusién. Adoptamos
practicas sostenibles que minimizan
nuestro impacto ambiental, al gestionar de
forma eficiente los recursos, reducir la
huella de carbono vy proteger la
biodiversidad local.

Nuestro Consejo Rector es el principal
valedor e impulsor de la sostenibilidad,
asegurando que esta sea un eje estratégico
en nuestra organizacion. Este compromiso
se articula a través de una solida
gobernanza donde el Consejo Rector,
plenamente involucrado, garantiza la
integracion de los criterios ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) en
nuestras decisiones. Ademas, contamos
con un Comité de Sostenibilidad dedicado
a impulsar y supervisar estas cuestiones,
promoviendo iniciativas que refuercen
nuestro impacto positivo en el entorno y
generen valor a largo plazo para todos
nuestros grupos de interés.

En este ejercicio, hemos culminado con
exito el Plan Director de Sostenibilidad 1.0
y actualmente se esta definiendo la version
2.0 que nos permitira avanzar con la
mirada puesta en un futuro mas
responsable, mas  colaborativo vy
comprometido con el bienestar social y

ambiental, desempefiando asi un papel
clave en la transicién hacia una economia
sostenible y resiliente.

Les invito a conocer en detalle este
Informe de Sostenibilidad 2024, que refleja
nuestro compromiso continuo con la ética,
la transparencia y la creacion de valor
sostenible para todos nuestros grupos de
interés. Gracias por acompafarnos en este
camino porgque sin su confianza, nada de
esto seria posible.

4

Luis Olivera
Presidente de Caja Rural de Aragon
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1.1. Negocioresponsable

Caja Rural de Aragdén Sociedad Cooperativa de
Crédito nace en 2012 fruto de la fusion de

Multicaja y Cajalon, dos entidades aragonesas
con amplia experiencia en banca cooperativa.
En 2019, adopta la marca comercial Caja Rural
de Aragon, reforzando su identidad basada en

valores fundamentales: ruralidad,

cooperativismo y compromiso con el territorio .

La Entidad opera en Catalufia bajo la marca
Caixa Rural.

En 2023, Caja Rural de Aragén celebr6 su 75
aniversario, destacando su vocacion historica
de atender las necesidades financieras del
medio rural, una labor que contindia siendo su
eje central.

La sede social de Caja Rural de Aragén tiene
su domicilio social en la Calle de El Coso,N.°
29, 50003, Zaragoza.

Red oficinas

Caja Rural de Aragén forma parte del Grupo
Caja Rural, y es miembro de la Asociacion
Espafiola de Cajas Rurales y de la Unién
Nacional de Cooperativas de Crédito(ver 1.2. 1.
Cooperativismg).

La Entidad, con mas de 700 personas
empleadas, supera las 200 oficinas en
municipios de Aragoén, Lleida, La Rioja y
Barcelona. Alrededor del 70% de estos
municipios en los que Caja Rural de Aragén
estd presente tienen menos de 5.000
habitantes y en 79 de ellos la poblacion es
inferior a 1.000 habitantes. En 15 localidades,
Caja Rural de Aragon es la Unica entidad que
esta presente.

En 2024 se abrié una oficina en Barcelona,
prestando un servicio es especificovinculado a
clientes hipotecarios, banca de empresas e
instituciones.

2022 2023 2024

N.¢ de oficinas 217 217 218

N.° de oficinas en poblaciones de menos de 5.000 habitantes 146 146 146

N.° de cajeros en poblaciones de menos de 5.000 habitantes 87 115 116

N.° de poblaciones en las que la Caja es la Unica entidad presente 6 13 15

Red oficinas por provincia 2022 2023 2024
N.° de oficinas 217 217 218
Zaragoza 125 125 125
Huesca 68 68 68
Teruel 2 2 2
La Rioja 15 15 15
Lleida 7 7 7
Barcelona - - 1
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1.1.1. Propasito, Mision y Vision

El proposito de la Entidad es: fBuscar ser la
Caja cercang comprometidos con las personas
y el territorio para generar valor y prosperidad,
a través de un equipo ilusionado, dinamico y
creativoo .

Para ello, la Entidad desarrolla una serie de
iniciativas, servicios y productos que fomentan
las buenas précticas, individuales y colectivas,
que promuevan el crecimiento basado en el
triple balance i personas, medio ambiente y
economia

La Entidad se encuentra registrada en el
Registro Especial de Entidades de Crédito del
Banco de Espafa y adherida al Fondo de
Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito.

En este sentido, la Mision de Caja Rural de
Arag-n es fAser | a Caj
gue escuchan y acompafian para ayudarte a
conseguir tus suefos

Describe su razén de ser, de cémo son 'y cO6mo
les gustaria ser, de su vocacion de ser una Caja
gue se caracteriza por su cercania y calidez,
gue hace que preste atencién a lo que les dicen

sus clientes, su plantilla y la sociedad en la que
estan realizando su labor. La vocacion de Caja
Rural de Aragon es ayudar a las personas y a
las empresas a conseguir sus suefios de
desarrollo y crecimiento, pensando a largo
plazo para conseguir, entre todos, construir un

mundo mejor.

La Vision de | a Entidad

comprometido con las personas y el territorio,
para generar valor y prosperidad, con un
equipo ilusionado, dinAmico y creativo". En ella
se expresa el compromiso con su plantilla, sus
clientes y con las personas de la sociedad
dentro del territorio donde se realiza su
actividad, con el objetivo de generar valor, de
crear y ayudar a crear rigueza, asi como
prosperidad y bienestar en su ambito de
influencia. Para ello, Caja Rural de Aragén
dignone 16 ¥ potente LquipQ: ge PYIPRAS,
comprometido e ilusionado, con alto nivel de
dipapisme y pdgntagion g campie gara dar

respuestas adecuadas y agiles.

La misién, la visién y los valores se toman como
base para fijar los objetivos estratégicos de la
Entidad (ver 1.1.5. Estrategid).

Orgullo rural

Caja Rural de Aragon, con mas de 700 empleados,
supera las 200 oficinas en municipios de Aragon,
Lérida y La Rioja. Alrededor del 60% de estos
municipios en los que Caja Rural de Aragén esta
presente, 117 en términos absolutos, tienen menos
de 2.000 habitantes, de los que 40 de estas
pablaciones cuentan con menos de 500 habitantes.

T a

Fomentamos la banca
cooperativa

Nuestra larga trayectoria en el &mbito de la banca
cooperativa la ponemos al servicio de nuestros
clientes y socios, a quienes intentamos ofrecer en
todo momento un servicio cercano y eficiente con
una gama de productos y servicios competitivos.
Nuestra responsabilidad social, orientada al
territorio, se une a nuestro compromiso de contribuir
al progreso y desarrollo de todas aquellas zonas
donde tenemos implantacion.

Unidn Nacional de
Cooperativas de Crédito

Caja Rural de Aragon forma parte de la Unién
Nacional de Cooperativas de Crédito (UNACC), del
Grupo Caja Rural asi como de la Asociacion Espafiola
de Cajas Rurales. La Unién Nacional de Cooperativas
de Crédito (UNACC), constituida en 1970, es la
patronal del sector de cooperativas de crédito que
ostenta la representatividad a nivel institucional.
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1.1.2. Cadena de valor y Modelo de negocio

La cadena de valor de Caja Rural de Aragon
comprende tres actividades primarias:
Marketing, = Asesoramiento 'y  Servicio,
sustentadas en sus capacidades distintivas:
cercania, servicio y relacion.

Marketing se orienta a conocer las

necesidades de los clientes de la Caja bajo la
estrategia de Customer Centric y asi poder

disefiar servicios que les proporcionen la
mejor experiencia posible en los diferentes

canales.

Asesoramientose centra en adecuar la oferta

de servicios a las necesidades concretas de
los clientes de forma honesta, profesional,

individualizada y comprometida en el

contexto de una relacion de confianza basada
en el conocimiento y la escucha.

Servicio comprende todas las acciones que
derivan de la contratacion de los servicios que
deben sustentarse en unos procesos de
negocio sencillos y agiles para los clientes, en
el contexto de las capacidades distintivas, en
la amplia red de oficinas y otros canales de la

Entidad.

A través de estas actividades, la Entidad atrae
nuevos clientes, fideliza a los existentes y
refuerza su compromiso con el entorno.

Herramientas como CRM y la segmentacion de
clientes contribuyen a la eficiencia operativa.

En el despliegue de los procesos de la cadena
de valor de Caja Rural de Aragén participan las
empresas del Grupo Caja Rural; Banco
Cooperativo, Seguros RGA, Rural Servicios
Informaticos (en adelante RSI) 0
Gescooperativo, y otros socios estratégicos
vinculados a la prestacion de ciertos servicios.

La Entidad despliega con periodicidad anual
una encuesta de cliente interno por procesos
(ECI-P) para evaluar la calidad de estos y poder
avanzar en la mejora de la eficiencia operativa,
asi como favorecer las  relaciones
interdepartamentales, la comunicacién y la
colaboracién  (ver 5.34. Innovacion y
digitalizacion de procesos y servicios mas

responsableg.

Caja Rural de Aragdbn genera impactos
positivos como la inclusion financiera, el
fomento de practicas sostenibles y la
generacion de empleo local. Sin embargo,
también enfrenta retos, como riesgos
crediticios 'y consecuencias derivadas de
fraudes o fallos en la seguridad.

El modelo de negocio  se organiza en torno a
las siguientes lineas de negocio:

Banca de Particulares Ofrece soluciones
financieras multicanal, priorizando la
proximidad y el conocimiento del cliente.
Banca Patrimonial Proporciona
asesoramiento personalizado a clientes con
elevados patrimonios.

Banca de Empresas Apoya a negocios Yy
empresas mediante el equipo de gestores
especializados y colabora con entidades
participadas como Banco Cooperativo
Espaniol y RuralGrupo Asegurador.

Banca Rural Preserva sumision fundacional
ofreciendo productos especificos para el
sector agrario.

Banca Institucional. Linea especializada
para atender a Administraciones Publicas.

Adicionalmente, la Unidad de Tesoreria
gestiona actividades en mercados financieros y
el riesgo estructural de balance.

A\~ CAJA RURAL
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1.1.3. Modelo de gestion

Caja Rural de Aragon es una entidad con un
fuerte arraigo con los territorios de su area de
influencia, cuyo propdsito es contribuir al
desarrollo econémico y social de nuestro
entorno a través de una banca cooperativa y
responsable. Como entidad financiera de
caracter cooperativo, nuestra actividad se
fundamenta en principios de proximidad,
solidaridad y sostenibilidad, priorizando el
apoyo a la economia real y al sector agrario.

Caja Rural de Aragon productos y servicios
financieros adaptados a las necesidades de
socios y clientes (ver 5.3.1. Calidad y sequridad
de productos y servicios), con un enfoque
diferencial basado en la cercania y la atencion
personalizada. La propuesta de valor de la
Entidad se articula en tres ejes fundamentales:

Financiacion sostenible Apoyando
proyectos que fomenten la transicion
ecolégica y el desarrollo rural.

Impacto social positivo. Facilitando el
acceso al crédito y promoviendo la
inclusion financiera.

Innovacion responsable. Impulsando la
digitalizacion sin perder la esencia de banca
de proximidad.

Caja Rural de Aragdn opera las comunidades
auténomas de Aragoén, La Rioja y Catalufia,
prestando servicio a mas de 300.000 clientes.
La base de socios constituye un pilar esencial
de gobernanza, asegurando que las decisiones
se alineen con los intereses de la zona de
influencia.

El modelo de gobernanza de Caja Rural de
AragOn se basa en la participacién de los socios
en la toma de decisiones, a través de un
Consejo Rector (ver 2. Gobernanzg que
garantiza la aplicacibn de los principios
cooperativos. La estrategia corporativa se
orienta hacia el crecimiento sostenible, la
eficiencia operativa y la generacion de valor
compartido para los grupos de interés.

La sostenibilidad esta integrada en el modelo
de negocio mediante:

Factores ambientales Politicas de
financiacion sostenible, reduccion de la
huella de carbono y apoyo a la economia
circular.

Factores sociales Fomento del empleo
local, programas de educacion financiera y
medidas para la inclusién social y digital.

Factores de gobernanza Transparencia,
ética empresarial y cumplimiento normativo
en todas nuestras operaciones.

La actividad de Caja Rural de Aragon
contribuye a la estabilidad y el desarrollo de su

zona de influencia, fortaleciendo el tejido

productivo local y promoviendo una economia
sostenible e inclusiva. A través de la accion
financiera y social, la Entidad aspra a generar

un impacto positivo duradero, alineado con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los
estandares europeos de sostenibilidad.

A\~ CAJA RURAL
Y DE ARAGON



Estado de informacion no financiera y sostenibilidad 2024

1.1.4. Gestion de Riesgos

Las actividadesdesarrolladaspor Caja Rural de
Aragon implican la asuncién de determinados
riesgos que deben ser gestionados vy
controlados de manera que se garantice en
todo momento que se cuenta con unos
sistemas de gobierno, gestiébn y control
adecuados al nivel de riesgo asumido.

Los principios basicos que guian el gobierno
interno de la Entidad recogidos en el
Procedimiento de Identificacion, Medicion,
Gestion y Control de Riesgos, son los pilares
sobre los que se sustenta la Gestion de
Riesgos:

Participacién y supervision activa de los
organos de gobierno de la Entidad. El
Consejo Rector de la Caja aprueba las
estrategias de negocio generales y las
politicas de asuncion y gestion de los
riesgos, asegurandose de la existencia de
procedimientos, controles y sistemas de
seguimiento del riesgo apropiados y de que
las lineas de autoridad estén claramente

definidas.

Solido ambiente de control interno. Se
manifiesta en una cultura de gestion del

riesgo que, potenciada desde el propio
Consejo Rector de la Caja, es comunicada
a todos los niveles de la organizacion, con
una definicion clara de los objetivos que

eviten tomar riesgos 0 posiciones
inadecuadas por no disponer de la

organizacion, los procedimientos o los
sistemas de control adecuados. Asimismo,
se garantiza la adecuada segregacion entre
las unidades generadoras de riesgos y
aquéllas que realizan tareas de contwol y

seguimiento.

Seleccion de metodologias adecuadas de
medicion de los riesgos. La Caja cuenta con
metodologias estandar adecuadas para la
medicién de riesgos (tanto de Pilar 1 como

de Pilar 2) que permiten capturar de forma

apropiada los distintos factores de riesgo a
los que se expone.

Evaluacién, analisis y seguimiento de los
riesgos asumidos La identificacion, la

cuantificacién, el control y el seguimiento

10
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continuo de los riesgos permite establecer
una relacion adecuada entre la rentabilidad
obtenida por las transacciones realizadas y
los riesgos asumidos.

Politicas y procedimientos de reduccion de
riesgos mediante el uso de técnicas de
mitigacién de contrastada eficacia y validez
juridica.

Politicas de riesgo adecuadas a los
objetivos estratégicos, entre los que se
encuentra un elevado nivel de solvencia.
Asignacion de capital adecuadaal nivel de
riesgo asumido y el entorno econémico en
el que opera la Entidad.

Estos principios generales se complementan
con los principios enunciados en el Marco de
Apetito al Riesgo (MAR) aprobado por el
Consejo Rectory revisado periédicamente para
ajustarlo a la evolucion del entorno econémico,
regulatorio y de riesgos inherentes a la
actividad. Dicho marco tiene como objetivo
establecer las basespara el desarrollo de una
gestion integral de apetito al riesgo. Este
marco se convierte en fundamental a partir de

la necesidad que tienen las entidades de
monitorizar los riesgos vinculados a su modelo
de negocio y fijar asi un apetito u objetivo de

riesgo. Este se entiende como la cantidad y
calidad de cada tipo de riesgo que la Entidad
estd dispuesta a asumir, dentro de su

capacidad maxima, para alcanzar sus objetivos
estratégicos. Es la herramienta vertebradora
de la gestion de riesgos y constituye la
declaracion estratégica de mayor rango en
materia de gestion de riesgos de la Entidad.
Incluye la formalizacion de los mecanismos de
supervision y vigilancia de los riesgos mas
relevantes a los que se encuentra expuesto la
Entidad; de esta manera se asegura el
cumplimiento del apetito al riesgo auto

establecido, se refuerzan distintos
procedimientos internos asociadosy por ultimo

se afianza la cultura de riesgos dentro de la
organizacion.

El marco es aprobado por el Consejo Rector de
la Entidad a propuesta de la Comision Mixta de
Auditoria y Riesgos. En él se formalizan la

A\~ CAJA RURAL
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definicion, el nivel y el tipo de riesgos que la Indicadores de segundo nivel. Aquellos con
Entidad esta dispuesto a asumir para lograr sus valor informativo, que permiten una mejor
objetivos de negocio, se establece el adecuado caracterizacion de la exposiciéon y que no
mecanismo de supervision y seguimiento de llevan asociados umbrales. Estos son
estos y se apuesta por la adopcion de una menos relevantes que los de primer nivel,
cultura de riesgos solida. B Marco de Apetito ya que complementa el significado de un
al Riesgo es, por tanto, un pilar crucial en la indicador de primer nivel, estd menos
estrategia de la Entidad que se encuentra concretado, sus valores presentan alta
completamente alineado con el plan de volatilidad, o concurren otros factores que
negocio y la planificacion del capital e desaconsejan su parametrizacion. Ciertos
integrado en el proceso de toma de decisiones. indicadores de segundo nivel, si una mejor

gestion lo aconseja, podran ser elevados al

La Declaracion de Apetito al Riesgoconsidera primer nivel en sucesivas revisiones del

las diferentes tipologias de riesgos mas MAR.

relevantes para la Entidad, a partir de las

cuales se fija una bateria central de indicadores Para facilitar la monitorizacion de los diferentes
con los objetivos y limites de riesgo ligados al indicadores, las mejores practicas del sector
modelo de negocio y a la capacidad maxima siguen la conocida metodologia de semaforos,
gue podria asumir. Estos indicadores pueden recomendada por la Autoridad Bancaria

ser de dos tipos: Europea (EBA), pasando de una situacion

menos deteriorada (el umbral de objetivo, en

Indicadores de primer nivel. Aquellos que, verde) a mas deteriorada (el umbral de limite,
ademas de su valor informativo (perfil), en naranja). Los umbrales de recuperacion y
llevan asociados unos umbrales (objetivo, de resolucion serian representados con el color
alerta temprana y limite), que permiten rojo y negro, respectivamente, pero no son
caracterizar el nivel de la exposicion al objeto del MAR.

riesgo que miden.

Obijetivo
Alerta temprana
" Limite
enor y
: Recuperacion
severidad de p Resolucién Mayo_r
la situacién s.everlld,ad dela
situacion
N N N
Marco de Apetito al Riesgo Plan de Plan de Resolucion

Recuperacion

Integracion de procesos y los diferentes grados de severidad

, L equilibrado saneado una cuenta de
Ademas de la  monitorizacion de  los rgsultados rZ:‘currente ysostenible en el
indicadores, la Entidad y

cuenta ~ con tiempo. Para ello, se define el apetito y la
compromisos formales de actuacion, niveles de bo. ] P y1a
tolerancia al riesgo que la Entidad esta

supervision y asignacién de responsabilidades : . o
dispuesta a asumir en el ejercicio de su

para cada tipologia de riesgo, los cuales varian actividad sobre la base de los siguientes
en funcion del estadio en el que se encuentre principios: g

el indicador o indicadores.

Implantacion de estrategias, politicas y
sistemas de gestion prudentes y adecuados
al tamafio, naturaleza y complejidad de las
actividades de la Entidad. Cumplimiento y

Caja Rural de Arag6n tiene por objetivo
mantener un perfil de riesgos moderado y
prudente, que le permita conseguir un balance

11
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las actuaciones a las
restricciones

adecuacion de
exigencias, limites vy
regulatorias establecidas.

Mantenimiento de una baja o moderada
exposicion relativa a todos los riesgos.

Diversificacion de riesgos con el propdésito
de evitar niveles de concentracion
excesivos adicionales a los derivados del
ambito de actuacion de la Entidad.

Crecimiento equilibrado de los recursos de
clientes, buscando la diversificacion de
fuentes, contrapartes, instrumentos vy
vencimientos, asi como gestionando
activamente su coste.

Mantenimiento de unos niveles adecuados
de solvencia, con holgura sobre los
minimos  regulatorios  requeridos y
adecuados al perfil y al apetito de riesgo de
la Entidad.

En 2023 se incluyeron en el Marco de Apetito
al Riesgo, 4 indicadores de riesgos ASG de 2°
nivel, es decir, sin objetivos. Los indicadores
incluidos son: (% de colaterales inmobiliarios

con certificacién energética A, B, Cy D, % de

colaterales inmobiliarios con riesgo fisico alto,

% Inversibn en bonos verdes, sociales y

sostenibles y % de exposicion a sectores
altamente intensivos en carbono).

En el afio 2024, se ha continuado participando
en grupos de trabajo organizados a nivel de
Grupo Caja Rural para cuantificar diferentes
magnitudes relacionadas con la sostenibilidad.
Una vez consensuadas las métricas mas
representativas y aquellas sobre las que se
quiere establecer objetivos y compromisos
concretos, se esta haciendo un seguimiento de
las mismas través de un cuadro de mando.

La estructura y organizacion la funcion de
gestion de riesgos esta formada por diferentes
organos que cuentan con independencia y
autonomia en el ejercicio de sus competencias,
cuya labor principal radica en llevar a cabo los
procedimientos necesarios para el adecuado
funcionamiento de la gestion de riesgos.

12
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Excepto en las materias reservadas a la
Asamblea de socios de la Caja, el Consejo
Rector de la Entidad es el maximo 6rgano de
decision, correspondiéndole entre otras
funciones la definicion de la estrategia, el

establecimiento y el seguimiento del nivel de

tolerancia al riesgo y la sancion de la politica
de riesgos, aprobando a propuesta de la Alta
Direccién o del Comité designado al respecto
las atribuciones de los diferentes 6rganos de
decision.

El Consejo Rector de la Entidad esta
involucrado activamente en el seguimiento y el
control de los riesgos asumidos, sancionando
las operaciones que requieren su decision y
revisando la estrategia de la Entidad, el nivel
de tolerancia al riesgo, la situacion de liquidez,
los resultados del proceso de autoevaluacion
del capital y el modelo de control interno,

siendo asi mismo informado de las
conclusiones de las auditorias interna y
externa.

Adicionalmente, la Caja dispone de diferentes
Comités/Comisiones que bajo el mandato del
Consejo  Rector tienen como objetivo

garantizar la alineacion de éstos con la
estrategia de la Entidad en términos de

negocio y solvencia, responsabilizandose de las
politicas de gestion y seguimiento de los

riesgos, asi como del esquema de delegacion
de facultades.

Entre estos 6rganos, destaca laComision Mixta
de Auditoria y Riesgos cuyas principales
funciones en materia de riesgos son:

Asesorar al Consejo Rector sobre la
propensioén global al riesgo, actual y futura,

de la Caja y su estrategia en este ambito, y

asistirle en la vigilancia de la aplicacion de
esa estrategia.

No obstante, lo anterior, el Consejo Rector
sera el responsable de los riesgos que
asuma la Caja.

Intervenir en el analisis previo y apoyar al

Consejo Rector en todas las cuestiones
relativas al Marco de Apetito al Riesgo y al
Plan de Recuperacion.
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Supervisar la Politica de Gestién de
Riesgos.

Reevaluar, al menos anualmente, la lista de
riesgos, financieros y no financieros mas
significativos 'y valorar su nivel de
tolerancia, proponiendo su ajuste al
Consejo, en su caso.

Vigilar que la politica de precios de los
activos y los pasivos ofrecidos a los clientes
tenga plenamente en cuenta el modelo
empresarial y la estrategia de riesgo de la
Caja. En caso contrario, la Comision de
Riesgos presentard al Consejo Rector un
plan para subsanarla.

Evaluard los riesgos asociados a los
productos o servicios financieros ofrecidos
y tendra en cuenta la coherencia entre los
precios asignados a dichos productos y
servicios y los beneficios obtenidos.

Vigilar la ejecucién de las estrategias de
gestion del capital y de la liquidez, asi como
todos los demas riesgos relevantes de la
Entidad, como los riesgos de mercado, de
crédito, operacionales, incluidos los
legales, tecnoldgicos, reputacionales,
ambientales, sociales y de gobernanza, a
fin de evaluar su adecuacion a la estrategia
y el apetito de riesgo aprobados.
Recomendar al Consejo Rector los ajustes
en la estrategia de riesgo que se
consideren precisos como consecuencia,
entre otros, de cambios en el modelo de
negocio de la Caja, de la evolucién del
mercado 0 de recomendaciones
formuladas por la funcion de gestion de
riesgos de la Entidad.

Determinar, junto con el Consejo Rector, la
naturaleza, la cantidad, el formato y la
frecuencia de la informacion sobre riesgos
gue deba recibir la propia Comision y el
Consejo Rector.

Colaborar para el establecimiento de
politicas y practicas de remuneracion
racionales. A tales efectos, la Comision
examinard, sin perjuicio de las funciones de
la Comision de Nombramientos vy
Retribuciones, si la politica de incentivos
prevista en el sistema de remuneracion
tiene en consideracion el riesgo, el capital,
la liquidez y la probabilidad y la
oportunidad de los beneficios.

13
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Cualquier otra que, por normativa legal o
reglamentaria, o por decision del Consejo
Rector, le estén especificamente
asignadas.

Los Comités/Comisiones de decision en
materia de riesgos se completan con los
siguientes 6rganos colegiados dependiendo de
la naturaleza de los riesgos asumidos:

Comité de Direccion. Es la cabeza visible de
la Entidad y ejerce su mas alta
representacion y eleva al Consejo Rector
las propuestas en relacion con las politicas
de riesgo, formulacion estratégica o de
cualquier otra indole necesaria para la
implementacion de la estrategia.

Comité de Riesgos. Tiene como mision
realizar la medicién, valoracion, evaluacion
integral del riesgo de crédito, a fin de tomar

decisiones preventivas sobre la exposicion
a dicho riesgo.

Comité de Gestion de Activos y Pasivos
(COAP): Ejecuta las directrices en materia
de gestion de activos y pasivos emanadas
desde el Consejo Rector, asumiendo la
responsabilidad del control y de la gestidon
de los riesgos de liquidez, mercado,
contraparte y estructural de balance.

A esta estructura cabe afadir la existencia de
una funcién de Control Global del Riesgo, cuya
mision general es determinar, cuantificar y
notificar adecuadamente todos los riesgos
importantes, presentando una imagen
completa de toda la gama de riesgos a los que
se encuentra expuesta la Entidad. Esta unidad
es independiente de las areas generadoras de
los riesgos, de modo que se garantice la
objetividad de los criterios de valoraciéon y la
ausencia de distorsiones en los mismos
provocadas por consideracionescomerciales.

Con periodicidad anual, la Entidad realiza un
ejercicio para la identificacion de los principales
riesgos internos y externos, que pueden tener
una incidencia clara en el negocio bancario, por
su impacto directo o indirecto, asi como la
valoracién de su posible impacto. Para el afio
2024, Caja Rural de Aragén identific6 como
prioritarios los siguientes riesgos
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Riesgos internos

Posible impacto

Dificultad para incrementar
los voliumenes de negocio o
margenes de beneficio, sin
oportunidad de compensar
las reducciones de los
ingresos con una reduccién
en los costes operativos

Este riesgo se extiende mas alla del balance alcanzando a los servicios
0 actividades que generan comisiones y otros ingresos, como
originacion, cash management gestion de activos, intermediacion y

custodia de valores, servicios de asesoramiento al cliente,

intermediacién en productos no bancarios, etc.

Modelo de Negocio

Los cambios producidos ante la situacion econdmica actual hacen que
sea imprescindible adaptarse de una forma casi instantanea a los
mismos.

Se incrementa el riesgo de reduccion de margenes debido a las
sucesivas reducciones de tipos de interés.

Entorno regulatorio

Incertidumbre en los nuevos requerimientos por parte de los
reguladores.

Enfasis en la gobernanza y el control.

Creciente proteccién al consumidor.

Incremento de riesgos climéticos (ASG).

Ambito tecnoldgico

Transformacion digital interna y externa.
Incremento de la eficiencia.

Revolucién digital.

Cripto-activos
Ciberseguridad/Ciberataques.

Ambito social y estilos de
vida

Nuevos habitos de laclientela.

Judicializacion de practicas bancarias.
Envejecimiento del area rural.

Bajo relevo generacional en el sector primario.

Riesgos externos

Posible impacto

Tensiones geopoliticas

La escalada regional del conflicto de Oriente Proximo y la
intensificacion de las acciones ofensivas en la guerra entre Rusia y
Ucrania elevan los riesgos geopoliticos, lo que incrementa la
probabilidad de una escalada y una extension ain mayores de estos
conflictos.

Por otro lado, la victoria de Donald Trump en las elecciones de EE.
UU. aumenta la volatilidad de los mercados y la incertidumbre de la
situacién econémica.

Tensiones comerciales de
China

Las tensiones comerciales de China con Estados Unidos, asi como cor
la Union Europea, que afectan a distintos bienes, pero de forma

particular a ciertos productos tecnolégicos. Estos son necesarios para
sostener y avanzar la digitalizacién de las actividaces econdémicas y

también para la transicion hacia una economia mas sostenible.

Inflacion y Politica
Monetaria

El proceso de desinflacion, la desaceleraciébn de la actividad y
enfriamiento del mercado laboral ha provocado un cambio en la
politica monetaria que ha pasado a una fase de distension con
reducciones consecutivas de tipos de interés.
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Riesgos externos Posible impacto

Cambio climatico y aumento
de los casos de sucesos
climéticos extremos

Un cambio en las condiciones climatolégicas puede afectar a las
condiciones de los seguros comercializados por la Entidad.

Caida de los sistemas de Desconfianza de la sociedad sobre los sistemas informaticos y los
Red, Red movil o/e Internet. actuales modelos de negocio basados en la digitalizacion.

1.1.5. Estrategia

Caja Rural de Aragon realiza con periodicidad tienal un Plan Estratégico que defne las directrices de
actuacion y fija los objetivos y previsiones en cuanto a volumen de negocio y rendimientos, detallando
ademas los ejes clave para su implementacion.

En el ejercicio 2022, se elaboré el Plan Estratégico 2023 -2025 , denominado CRisalis, el cual se
sustenta en cuatro pilares:

L . Con el objetivo de incrementar la rentabilidad y fortalecer la solvencia
Perspectiva financiera

de la Entidad.
Perspectiva del Enfatizando en los valores de Caja Rural de Aragén, el modelo de
cliente banca y la metodologia comercial.

Mejorando y optimizando el funcionamiento de la Entidad, donde a
su vez se han identificado 4 objetivos estratégicos:
Perspectiva de Gestion y experiencia del cliente.
procesos internos Cultura de riesgos, capital y liquidez.
Procesos sociales y de marca.
Operaciones, innovacion y transformacion.

Perspectiva de
aprendizaje y
crecimiento

Poniendo en el centro del modelo el capital humano, el talento y la
proactividad junto a la transformacion tecnolégica.

Con periodicidad trimestral, el Comité de Direccion realiza una revision de la Estrategia. En marzo de
2024, se introdujeron nuevos planes de accion.

Esta previsto que en torno a los meses de mayo - junio de 2025, la Entidad comience a definir el
nuevo plan estratégico para el periodo 2026-2028.

15
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1.2. Cultura corporativa

1.2.1. Cooperativismo

Las Cooperativas de Crédito surgieron en
Europa a principios del siglo XX, destinadas a
ofrecer soluciones financieras a sectores
agrarios y de consumo, que enfrentaban
dificultades para acceder al crédito bancario
tradicional. Dentro de este ambito, las
Cooperativas de Crédito Agrarias, conocidas
como Cajas Rurales, desempefiaron un papel
esencial en el desarrollo del sector agrario. Hoy
en dia, su funcibn se ha ampliado,
adaptandose para atender a una variedad de
usuarios con servicios personalizados.

Grupo Caja Rural (en adelante, Grupo) se
posiciona como uno de los principales grupos
bancarios de Espafa, integrando 30 Cajas
Rurales y entidades participadas como Banco

Cooperativo Espariol, S.A., Grupo RGA y RSI.

Este modelo de negocio sigue la estela de
grupos lideres europeos como Grupo BVR en
Alemania, Crédit Agricole en Francia o Grupo
RZB en Austria.

El Grupo destaca como el principal grupo de
banca cooperativa en Espafa, respaldado por
un solido marco institucional y empresarial.
Entre sus particularidades, cuenta con un

1.2.2. Valores
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fondo de solidaridad ex ante, Unico en el pais,
con patrimonio separado y personalidad
juridica propia, disefiado para reforzar
financieramente a sus miembros en caso de
necesidad, garantizando asi su estabilidad.
Este modelo opera sin consolidar balances 1
mutualizar beneficios. Desde el 23 de marzo de
2018, el Grupo es reconocido conb mecanismo
institucional de proteccion normativo por las
autoridades regulatorias, siendo el Unico grupo
bancario espafiol con esta consideracion (er
5.1. Solvencia y rentabilidad).

Grupo Caja Rural ha desarrollado un sistema
de banca federada que equilibra la autonomia
de las Cajas Rurales con los requerimientos de
eficiencia empresarial y operatividad bancaria.
Este modelo permite superar las limitaciones
individuales de tamafio y &mbito geogréfico de
cada entidad.

Basado en la descentralizacion operativa y el
principio de subsidiariedad, el Grupo fomenta
la independencia juridica y decisional de sus
miembros, consolidando un modelo
cooperativo eficiente y adaptado a las
necesidades actuales.

Los valores que guian cualquier relacion o actividad llevada a cabo desde la Entidad vienen definidos
en el Cédigo de Conducta y se estructuran entorno a cuatro ejes:

COLABORACION

Es nuestro valor por
excelencia. La cercania nos
apega al territorio y a
nuestros clientes, hace que
la calidez impregne nuestra
relacion y buen hacer.

ayuda, sintiendo
problemas de

todos.

Nuestra forma de conseguir
resultados, dando y pidiendo

los

los demas
como propios, y buscando
las mejores soluciones para

16

Porque hacemos las cosas
con alegria y disfrutamos
con ellas, siendo optimistas
% ofreciendo siempre
nuestra mejor version a
clientes y companeros.

nos acoge.

Como el mejor modo de
hacer las cosas de forma
eficaz, transparente y agil,
mejorando por tanto el nivel
de confianza en nuestros
clientes y en la sociedad que
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1.2.3. Etica y Transparencia

La ética y la transparencia son pilares
fundamentales de la cultura de gestion de Caja
Rural de Aragon, indispensables para fortalecer
la confianza de los grupos de interés y asegurar
la sostenibilidad de las operaciones.

La Entidad tiene un fuerte compromiso con el
cumplimiento normativo, la prevencién de
practicas ilicitas y la promocién de una cultura
empresarial integra y transparente. La gestion
y prevencion de practicas monopolisticas vy

anticompetitivas, asi como el combate contra
la corrupcién, el soborno y el blanqueo de
capitales, son esenciales para garantizar una
actuacion ética.

A través de sistemas internos robustos y una
gobernanza alineada con los principios de
integridad, se trabaja para prevenir conductas
inapropiadas, demostrar el cumplimiento legal
y asegurar que las operaciones feflejan los
valores que identifican como entidad
cooperativa.

1.2.3.1. Cumplimiento normativo y prevencion de incidencias regulatorias

Dentro del compromiso asumido por Caja Rural
de Aragon en relacion con el cumplimiento de
la normativa vigente, nacional e internacional,
cobra especial importancia las medidas
implantadas tendentes a evitar la comision, por
parte de la plantilla y de la Direccion, de
conductas delictivas tipificadas en la legislacion
penal.

Es este sentido, y tomando como base los
principales riesgos de incumplimiento que
afectan a la Entidad, Caja Rural de Aragon
cuenta con un modelo que engloba los
elementos clave (humanos, organizativos y
documentales) que vela por el cumplimiento de
los requerimientos legales y normativos, asi
como también de la normativa interna con el
objetivo de evitar riesgos legales que podrian
afectar a la continuidad del Negocio.

El Cddigo de Conducta es el conjunto de
principios y normas de aplicacién obligatoria
por parte de la plantilla de Caja Rural de
Aragon en el desarrollo de sus actividades en
la Entidad. El Cédigo refleja el compromiso de
la Entidad con los principios de ética
empresarial y de transparencia en todos los
ambitos de actuacion.

El contenido del Cédigo prevalece sobre el de
aquellas normas internas que pudieran
contradecirlo, salvo que éstas establezcan
requisitos de conducta mas exigentes. Las
personas de la Entidad deben ser fieles en el

17

desempefio de su trabajo y prudentes y
rigurosos en el desarrollo de su actividad,
evitando valerse de situaciones beneficiosas a
las que pudieran tener acceso en virtud de su
empleo. Las personas trabajadoras deben
actuar en todo momento con integridad y
objetividad y por tanto excluir las conductas
arbitrarias en el ejercicio de sus funciones. Las
actuaciones deben regirse por criterios
profesionales, obviando en todo momento los
intereses personales.

Las crecientes exigencias normativas y las
medidas de control implementadas por las
autoridades reguladoras y supervisoras a nivel
global llevaron a Caja Rural de Aragéon a
desarrollar un Modelo de Prevencion de
Riesgos Penales (Modelo PRP). En 2021, la
Entidad decidié evolucionar este modelo hacia
un Sistema de Gestién de Cumplimiento
Penal (en adelante, SGCP), disefiado no solo
para cumplir con los requisitos establecidos por
la legislaciéon penal, sino también para
alinearse con la Norma UNE 19601 sobre
Sistemas de Gestion de CompliancePenal. En
abril de 2021, Caja Rural de Aragodn certifica el
Sistema de gestion de Cumplimiento penal
conforme con la Norma UNE 19601:2017 que
fue renovada en marzo de 2024.

El Consejo Rector de Caja Rural de Aragon
aprobd, en abril de 2021, la Politica de

Cumplimiento Penal habiéndose realizado
en septiembre de 2024 la ultima revision y
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actualizacién con el objetivo adaptarla a la Ley
2/2023, de 20 de febrero reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion. Esta Politica persigue tres objetivos
fundamentales:

Promover el respeto a las leyes, normas
vigentes y los valores fundamentales de la
Entidad, transmitiéndolos al Consejo
Rector, Comité de Direccion, plantilla,
socios de negocio y partes interesadas.
Implementar un SGCP alineado con la
norma UNE 19601, que incluye medidas
para prevenir y detectar delitos mediante la
identificacion de actividades de riesgo,
andlisis de controles y seguimiento de un
plan de tratamiento aprobado por el
Consejo Rector.

Garantizar a las partes interesadas el
cumplimiento de los deberes de supervision
y control, estableciendo medidas efectivas
para mitigar el riesgo de delitos en la
actividad de la Entidad.

Ademas de la Politica, é SGCP incluye los
siguientes elementos:

Organo de control de la Caja. Organo con
poderes autbnomos de iniciativa y control
para la supervision del funcionamiento y
cumplimiento del Sistema.

Mapa de riesgos penales.ldentificacion de
actividades en cuyo ambito puedan ser
cometidos los delitos que deben ser
prevenidos y andlisis de riesgos penales,
gue incluya los controles implantados y una
planificacion de aquellos pendientes de
implantar.

Protocolo de actuacion. Medidas
organizativas y procedimientos que
concreten el proceso de formacion de la
voluntad de la persona juridica, de
adopcion de decisiones y de ejecucion de
las mismas.

Formacion y concienciacion enCompliance
Formacion continua a las personas bajo el
ambito de aplicacion de Sistema.

Canal Etico. Comunicacion de
incumplimientos e irregularidades al
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Organo de control de la Caja, a través del
propio Canal.

Sistema de revisidn periddica. Verificacion
periddica y modificacion cuando se
requiera o se produzcan cambios en la
Entidad, en la estructura de control o en la
actividad desarrollada.

Sistema disciplinario. Aplicacion de un
régimen disciplinario ante incumplimientos
internos en atencion a la normativa interna
y legal de aplicacion.

El Organo de Cumplimiento Penal, formado por

las areas de Medios, Recursos Humanos,
Asesoria Juridica y Cumplimiento Normativo, es
el maximo responsable de velar por el

cumplimiento de dicha politica. Los principios

de actuaciéon y el régimen de funcionamiento

interno estan recogidos en el Reglamento del

Organo de Cumplimiento Penal.

En junio de 2023, el Consejo de la Entidad
aprobd la Politica de Informacién de
Irregularidades y Proteccion de los
Informantes , revisada en abril de 2024.
Dicha politica da respuesta a la Ley 2/2023,
reguladora de la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupciéon que transpone al
Derecho espafiol la Directiva (UE)2019/1937 y
se desarrolla con los siguientes fines:

Establecer un Sistema Interno de
Informacion de obligado cumplimiento

para todos los integrantes de la
Entidad.

Establecer canales de comunicacién
internos eficaces para las personas que
quieran informar sobre irregularidades

0 infracciones, asi como
procedimientos necesarios para
asegurar su anonimato o salvaguardar
su identidad y evitarles cualquier tipo

de represalia.

Asegurar ante las partes interesadas
que la Entidad cumple con los deberes
establecidos por la legislacion de
proteccion a los informantes, y cuenta

con canales de comunicacion y medidas
eficaces para mitigar el riesgo de
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incumplimiento de las obligaciones que
le vienen impuestas.

La Entidad, ha redactado y aprobado el
Procedimiento general del sistema

interno de informacion gue normaliza el
proceso de gestibn de informaciones, de
acuerdo con los requerimientos en relacién con
las fases de recepcién de comunicaciones,
instruccién y finalizacién del procedimiento.
Ademés, ha nombrado al Responsable del
Sistema y ha establecido canales especificos y

1.2.3.2. Fiscalidad responsable

Acorde con la cultura corporativa de
transparencia y cumplimiento, Caja Rural de
Aragén ha comenzado la implantaciéon de un
modelo de Tax Compliance como una de las
herramientas de proteccion de la Entidad y de
Sus maximos responsables, asi como de
obtencion de una informacion mas
transparente que incremente la confianza de
los grupos de interés en la Entidad.

En la Caja, el concepto de fiscalidad
responsable implica la divulgacién clara,
completa y accesible de la informacion relativa
a la gestiodn fiscal de la Entidad, incluyendo el
pago de impuestos y cualquier beneficio fiscal
obtenido. Para la Entidad, el valor de la
fiscalidad responsable va mas alla del
cumplimiento normativo y la optimizacion
financiera; puede ser una herramienta mas de
promocioén de la  sostenibilidad, la
responsabilidad social y un gobierno
corporativo ético.

Dentro de su Politica de CompliancePenal (ver
1.2.3.1. Cumplimiento normativo y prevencion
de incidencias regulatoriag, se encuentran
descritos los principios de actuacion en relacion
con el delito fiscal. En particular, se establece
un compromiso con una gestion tributaria
correcta y una contribuciéon al sostenimiento
del gasto puablico, promoviendo la
transparencia en todas las operaciaes con la
Agencia Tributaria y la Seguridad Social. En
este sentido, se prohiben practicas tales como:
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seguros a través de los cuales los informantes
pueden presentar sus denuncias.

La Caja dispone también de un Manual de
Riesgo de crédito y concentraciéon (ver
1.1.4. Gestion de Riesqo¥ para establecer los
controles y principios que rigen la actuacién de
la plantilla en materia de conflicto de interésy
riesgos. En junio del 2024, se reviso, actualizo
y se aprobd por el Consejo la nueva version del
Manual sin cambios significativos respecto a la
anterior

Eludir el pago de tributos, de cantidades
retenidas o de ingresos a cuenta de
retribuciones en especie.

Eludir el pago de las cuotas de la Seguridad
Social u obtener indebidamente
devoluciones de las mismas.

Incumplir las normativas contables o
fiscales, como la llevanza de contabilidad
falsa o de doble contabilidad.

Las personas de la Entidaddeben adherirse a

las normas internas, reflejadas en el Manual de

Politicas Contables y el Cddigo de Conducta de
Empleados y Directivos, asegurando que los
principios de fiscalidad responsable sean
observados de manera consistente.

Caja Rural de Arag6n considera el delito fiscal
como un riesgo penal que se mide en términos
de impacto y probabilidad. La Entidad evalta
continuamente el marco de control relacionado
con este riesgo, determinando el riesgo
residual y aplicando las medidas de mitigacién
necesarias. Para ello, se han implementado
diversos mecanismos de control para prevenir
incumplimientos fiscales:

Asesoramiento fiscal externo para asegurar el
cumplimiento normativo y la correcta
aplicacion de las politicas fiscales.

Cursos de actualizacion y cierre fiscal para el
personal de Asesoria fisca) garantizando que
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estén al tanto de los ultimos cambios en la
normativa fiscal.

Actualizacién normativa constante, con la
colaboracion de terceros y del Banco
Cooperativo, para asegurar que los procesos
fiscales estén alineados con la normativa
vigente.

Automatizacién de procesos fiscales, como la
retencion y repercusion de impuestos
indirectos en los sistemas, lo que mejora la
eficiencia y precision en la gestion.

Auditorias externas de cuentas, para verificar
la correcta presentacion y pago de
impuestos/tributos.

Procedimientos internos en la contratacion y
pagos a proveedores, garantizando la
homologacion de proveedores y la correcta
gestion de pagos, lo que contribuye a una
gestion fiscal correcta y transparente.

Caja Rural de Aragén ha implementado un
Canal Etico como via de comunicacion segura
y confidencial para informar sobre cualquier

irregularidad o conducta contraria a la ley, al

Cddigo de Conducta o a la normativa interna.

Este canal es una parte fundamental del

Sistema Interno de Informacion ( ver 1.2.3.1.

Cumplimiento _normativo _y prevencion de
Incidencias regulatorias).
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Durante el afio 2024, se han realizado mejoras
significativas en la gestion fiscal, orientadas a
la reduccion de riesgosy a probar la diligencia
debida. Estas mejoras se han implementado a
través de un triple check de revision (interno,

externo y de auditoria), especialmente en los

impuestos mas relevantes y técnicamente mas

complejos. La implementacion de un proceso
de procedimentacion fiscal ha permitido

asegurar la trazabilidad, el control y la

transparencia en las operaciones fiscales. Las
areas procedimentadas incluyen:

Pagos fraccionados del Impuesto sobre
Sociedades.

Célculo del Impuesto sobre el Valor
Afadido (IVA) y su prorrata.
Presentaciéon y pago del Impuesto
sobre Actos Juridicos Documentados,
incluyendo el pago en metalico de
documentos negociados por entidades
colaboradoras.

Estas medidas contribuyen no solo a la
seguridad fiscal de la Entidad, sino también a
reducir riesgos y aumentar el valor de la
compafia, posicionando a Caja Rural de
Aragbn como wuna entidad fiscalmente
responsable 'y comprometida con la
sostenibilidad y el buen gobierno.

1.2.3.3. Corrupcion, soborno y blanqueo de capitales

Caja Rural de Aragdbn mantiene un firme
compromiso con la lucha contra la corrupcion,
el soborno y el blanqueo de capitales. La
Entidad aplica rigurosas  politicas vy
procedimientos que cumplen con la legislaciéon
nacional e internacional.

Alineado con el Codigo de Conducta, Caja Rural
de Aragon tiene definido un Protocolo de
actuacion en materia de anticorrupcion

gue detalla los principios de actuacion
aplicables a toda la plantilla, Direccion y
miembros del 6rgano de administracion de la
Caja y de las sociedades integrantes de su
Grupo Consolidado, asi como los mecanismos
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existentes para poner en conocimiento todas
aqguellas conductas cometidas en el seno de la
organizacion, que pudiesen ser constitutivas de
delito y respecto de las cuales, se haga

necesario llevar a <cabo Ila oportuna
investigacion de las mismas y, en su caso, la
adopciobn de las medidas correctivas

pertinentes.

Dicho protocolo estd publicado en la intranet
de la Entidad siendo accesible para todas las
personas. La Entidad realiza periddicamente
recordatorios de la importancia de su
conocimiento y cumplimiento.
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Caja Rural de Aragoén regula el soborno a
través de politicas y procedimientos internos
gue estan alineados con las normativas legales
y las mejores practicas en materia de ética y
cumplimiento. Algunos de las medidas
desplegadaspara regular el soborno son:

1. Protocolo de actuaciéon en materia de
anticorrupcion.

2. Cadigo de conducta
3. Formacién y sensibilizacion

4. Procedimientos internos de control para
detectar y prevenir posibles casos de
soborno. Esto incluye la monitorizacion
de transacciones y la auditoria interna
para identificar actividades
sospechosas.

5. Canales seguros y confidenciales para
gue las personasempleadas, clientes o
terceros puedan reportar actividades
sospechosas de soborno

En el afio 2024, Caja Rural de Aragén no ha
realizado ninguna contribucion financiera o en
especie a partidos politicos.

La prevencion del blanqueo de capitales y
la financiacion del terrorismo es un
elemento clave dentro del cumplimiento
normativo de las entidades financieras, y Caja
Rural de Aragbn esta firmemente
comprometida con la aplicaciéon rigurosa de
toda la normativa relacionada con estas areas.
Este compromiso se materializa en la
aprobacién y aplicacion de politicas vy
procedimientos disefiados para evitar que la
Caja sea utilizada en actividades ilicitas, como
el blanqueo de capitales o la financiacion del
terrorismo.

El Consejo Rector de Caja Rural de Aragon es
el maximo responsable de la supervision de la
prevencion del blanqueo de capitales, con un

consejero especialista que recibe formacion

especifica para asegurar el cumplimiento de las
normativas aplicables.
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El Organo de Control Interno (OCI) es el
encargado de la aplicacion efectiva de los
procedimientos de prevencibn y esta
compuesto por las principales areas de la
Entidad. En 2024, se ha incrementado la
representacion de las filiales en el OCI,
mejorando asi los mecanismos de prevencion
dentro de las mismas, algunas de las cuales
son sujeto obligado por la Ley de Prevencion
de Blanqueo de Capitales (PBC). Las
responsabilidades y funciones asignadasal OCI
estdn recogidas en el Manual Operativo y
hacen referencia al control interno vy
comunicacion al Servicio Ejecutivo de toda la
informacion relativa a las operaciones o hechos
susceptibles de estar relacionados con el
blanqueo de capitales.

Por su parte, la Unidad de Prevencion de
Blanqueo de Capitalesdesarrolla funciones de
apoyo técnico al OCI, realizando labores de
analisis, documentacion y seguimiento de
alertas operativas implantadas para la
prevencion.

Auditoria Interna, de acuerdo con el calendario
aprobado por la Comisién Mixta de Auditoria 'y
Riesgos, incluye una verificacion anual del
cumplimiento de las obligaciones en materia de
prevencion del blanqueo de capitales vy
financiacion del terrorismo. Ademas, un
experto externo realiza revisiones periddicas
de los procedimientos y aplicaciones
relacionados con la prevencion de blanqueo de
capitales, asegurando que la Entidad
mantenga altos estandares de cumplimiento.

Caja Rural de Aragon tiene suscrito un contrato

de colaboracion para el Servicio de Prevencion
de Blanqueo de Capitales con el Banco
Cooperativo  Espafiol. Esta colaboracion
permite el acceso a herramientas informaticas

avanzadas que ayudan en la deteccion

operaciones sospechosas. En 2024, se han
implementado nuevas mejoras y desarrollos
para fortalecer el control de las operaciones,

especialmente en la acreditacion de clientes,
controles de operaciones de efectivo y ajustes
a las caracteristicas de negoco de Caja Rural

de Aragon.
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El Manual Operativo es fundamental para

garantizar el cumplimiento normativo y

prevenir el uso indebido de los servicios
financieros de la Caja En él se definen las

responsabilidades y funciones del Organo de
Control Interno (OCI) y los procedimientos

necesarios para identificar y comunicar
operaciones sospechosas. Este documentcha

sido revisado y actualizado en 2024 para

alinearse con la nueva normativa aplicable, asi
como con los procedimientos informaticos y

controles recientemente implantados. Incluye

un apartado especifico sobre las medidas de
control interno aplicables a los mediadores,

particularmente en las operaciones de
financiacion al consumo. Ademas, incorpora
una bateria de supuestos préacticos sobre
operaciones de blanqueo de capitales,
disefiada para facilitar a la plantilla la

identificacion de indicios de posibles
actividades relacionadas con PBC. Este
contenido se revisa y actualiza anualmente
para garantizar su eficacia y relevancia.

La Entidad dispone de una serie de
procedimientos internos que regulan la
prevencion y gestion en materia de blanqueo
de capitales, con el objetivo de estandarizar
procesos especificos. Entre estos se incluyen
la solicitud de admisiébn de clientes, la
declaracién de movimientos de pagos Yy la
segmentacion de clientes. Todos estos
procedimientos estan disponibles para las
personas empleadas a través de la intranet
corporativa.

La formacion continua es esencial para
garantizar que todo el personal de Caja Rural
de Aragdn comprenda y aplique las politicas de
prevencion del blanqueo de capitales. En 2024,
se llevaron a cabo diversas actividades
formativas, entre ellas:

Formacion de 3 horas paratoda la plantilla,
centrada en la prevencion del blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo.

Webinar especifico dirigido a colectivos
clave como el equipo gestor de Banca

Privada y Banca Patrimonial, asi como a las
areas de activos inmobiliarios 'y
participadas.

Circulares informativas y de sensibilizacion
para toda la plantilla, promoviendo una
cultura de cumplimiento y alerta.

Este enfoque formativo tiene como objetivo
garantizar que toda la plantilla esté equipada
con el conocimiento necesario para identificar
y manejar cualquier indicio de actividades
ilicitas en sus operaciones diarias De manera
complementaria, las nuevas operativas o0
controles se comunican a la plantilla a través
de circulares internas.

Caja Rural de Aragén ha implementado la
herramienta GED - PBC para la comunicacion

confidencial de operaciones sospechosas. Esta
herramienta permite que las personas de la
Entidad reporten cualquier actividad que

puedan considerar vinculada al blanqueo de
capitales o la financiacién del terrorismo. La

informacién proporcionada a través de esta

herramienta es analizada de manera rigurosa
por el OCI y la Unidad de Prevencion de

Blanqueo de Capitales (PBC), garantizando la
confidencialidad del proceso y la protecciéon de

las personas trabajadoras que realizan los

informes.

La Entidad proporciona feedback a las
personas que realizan una comunicacion,
informandoles si la operacion ha sido
comunicada al SEPBLAC (Servicio Ejecutivo de
Prevencion de Blanqueo de Capitales) o si ha
sido desestimada. En 2024, las alertas
automaticas desestimadas representan un
97% del total. Ade mas, entre los expedientes
iniciados y/o concluidos durante este afio como
operaciones sospechosas (se incluyen las
alertas y las denuncias de las personas de la
Entidad), un 50% han sido comunicados al
SEPBLAC, un 30% han sido desestimados tras
su analisisy el resto esta en periodo de analisis
a 31 de diciembre de 2024.
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1.3. Principales magnitudes

AMBIENTALES

Cambio climatico

Y o

IR

Adaptacion al cambio climatico

1.193 TnCQ

Emisionesde Caja Rural de
Aragon

Transicion energética y descarbonizacion

1.473 miles de Tnh de CO
Emisionesfinanciadas

Biodiversidad y
capital natural

Dependencias e impacto sobre
ecosistemas

522 m3
Consumo de agua

SOCIALES

Gestion del talento y
condiciones laborales
del personal propio

Atraccion y retencion del talento

10,5%
Tasa de rotacion laboral

° ® 0,5
';ETP-_LJ Ges_,tlon de la salud de la plantilia y indice frecuencia de accidentes
accidentes laborales
laborales
Personas
trabajadoras en la 71,2%

cadena de valor

Bienestar de las personas trabajadoras
de la cadena de valor

De proveedores provenientes de
las provincias en las que opera la

’L Entidad
75,8
Satisfaccion y Calidad y seguridad de productos y indice NPS

seguridad de clientes

0e®
TN

Servicios

(% promotores - % detractores)

Relacion con los clientes y gestion de
incidencias

+300.000

N.° de clientes
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GOBERNANZA

Etica y transparencia
Corrupcién, soborno y blanqueo

de capitales

0

Condenas por infringir las leyes

anticorrupcion y antisoborno

Organos de gobierno y liderazgo
responsable

50%
Mujeres en Consejo Rector

Gobierno corporativo

12
e Relaciones con grupos de interés Grupos de interés participantes en
—— el analisis de doble materialidad
000 0

Cadigo de conducta

Comunicaciones recibidas en el

Canal ético

NEGOCIO

Transversal al

Negocio Finanzas Sostenibles

87.132.255,30

Importe financiacion productos
sostenibles

'5,:’“

Fiscalidad responsable

2.620. 740,

Impuestos pagados sobre
beneficios

Privacidad y seguridad de los datos

1

Procedimiento iniciado por la
AEPD

Innovacion y digitalizacion de procesos y
servicios mas responsables

+20
Procesos robotizados
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Caja Rural de Aragdn basa su modelo de gobernanza en principios de transparencia, ética y

responsabilidad, alineandose con los requisitos de la Ley 11/2018 y la CSRD. Su estructura de
gobierno garantiza una toma de decisiones equilibrada, con érganos de administracién que integran

la sostenibilidad en la estrategia corporativa. Ademas, se fomenta la participacién de los grupos de

interés y se refuerzan los mecanismos de control y gestion de riesgos ESG para asegurar una
actuacion alineada con los valores cooperativos y el desarrollo sostenible.

2.1. Organos de gobierno y liderazgo responsable

Caja Rural de Arag6n, cuenta con una
estructura de 6rganos y una bateria de normas
y politicas internas con el objetivo de
implementar una buena gobernanza que
permita un crecimiento ético y sostenible en el
tiempo y fomente un entorno de confianza,
transparencia y responsabilidad.

Los Estatutos y el Codigo de Buen

Gobierno , junto a la normativa aplicable a la
Entidad, son los documentos que rigen la
composicion, funciones, reglas de organizacion
y funcionamiento y facultades de los distintos
6rganos de gobierno de Caja Rural de Aragon.

Tal y como queda establecido en los Estatutos,
los Organos Estatutarios de la Entidad son:

Asamblea General de Socios. Es el
organo supremo de expresion de la
voluntad social. Sus acuerdos,
adoptados conforme a las normas y a
los Estatutos de la Entidad, obligan a
todos los socios. Corresponde a la
Asamblea General la adopcion de
acuerdos en las materias que le
atribuye la Ley 27/1999, de 16 de julio,
de Cooperativas.

Consejo Rector. Es el 6érgano de
gobierno, gestién y representatividad
colegiada de la Caja en los términos
sefialados por la legislacion vigente y
por ello es el encargado de, al menos,
la alta gestidn, la supervision de la
direccion y la representacion de la
misma. Tiene competencia para
establecer las directrices generales de
actuacion de la Entidad, con sujecion a
la Ley, a los Estatutos y a la politica
fijada por la Asamblea General. Sus
facultades se extienden a los casos
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expresamente  previstos en la
legislacion y en los Estatutos, y también
a todos los asuntos cuya competencia
no esté reservada, legal 0
estatutariamente, a otros érganos.

El Reglamento del Consejo Rector
desarrolla, conforme al marco normativo y
estatutario, los principios de actuacion del
Consejo Rector de Caja Rural de Aragoén,asi
como las reglas béasicas de su composicion,
organizacién y funcionamiento y normas de
conducta de sus miembros, incorporando al
respecto las practicas y recomendaciones de
buen gobierno adecuadas a las singularidades
de la Caja.

Las normas de conducta establecidas en el
Reglamento para los Consejeros ®n
aplicables, en la medida en que resulten
compatibles con la especifica naturaleza de sus
cargos, a los altos directivos de la Caja.

Los miembros del Consejo Rector son
nombrados, reelegidos o ratificados por la
Asamblea General, de conformidad con las
previsiones contenidas en la Ley, los Estatutos
Sociales y el Reglamento del Consejo Rector.
Las propuestas de nombramiento, reeleccion y
ratificacion los miembros que someta el
Consejo Rector a la consideracion de la
Asamblea General deberan, a su vez, estar
precedidas de la recomendacion de la Comision
de Nombramientos y Retribuciones.

Caja Rural de Arag6n cuenta con un
Procedimiento de evaluacion de la
idoneidad del Consejo Rector Direccion
General y asimilados, asi como del personal
clave de la Entidad que tiene por objeto
asegurar la adecuada seleccion y evaluacion
continua de las mismas.
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El procedimiento de evaluacion de la
idoneidad, actualizado en el afio 2022,
determina la informacién que habra de ser
tenida en cuenta por el Comité de

Nombramientos y Remuneraciones para
valorar la concurrencia de los requisitos de
honorabilidad  comercial y  profesional,
conocimientos y experiencia y ejercicio de
buen gobierno, en el colectivo sujeto a este
requerimiento. Asi mismo, se detalla el
procedimiento tanto para realizar esta
valoracion en el momento del nombramiento y
reeleccion de cargos como para h evaluacion
periddica anual encomendada al Comité de
Nombramientos y Remuneraciones. Estan
también previstos los mecanismos de
actuacién en aquellas situaciones en las que se
produzca una circunstancia sobrevenida que
pudiese afectar a la idoneidad de las personas
sujetas.

Con periodicidad anual se revisa la idoneidad

de los miembros del Consejo Rector de acuerdo
con lo establecido en el procedimiento.

N.° de personas en los 6rganos de gobierno
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Para la mejora en la ejecucion de sus
funciones, el Consejo Rector ha recibido en el

afio 2024 formacibn en materia de
Ciberseguridad
En 2025, el Consejo Rector continuard

avanzando hacia una mayor equidad de género
en su composicion. Tras la incorporacion de
tres nuevas consejeras, a partir de marzo-abril

de 2025, siete de los doce miembros del
Consejo serdan mujeres, consolidando el
compromiso de la Entidad con la diversidad y
la igualdad de oportunidades. No obstante, la
idoneidad de las consejeras estara sujeta a la
evaluacion y aprobacion del Banco de Espafia,
conforme a la normativa vigente. Este hito

refuerza nuestra vision de liderazgo inclusivo y
alineado con los principios de buen gobierno
corporativo.

A fecha 31 de diciembre de 2024, el Consejo
Rector de la Entidad estaba constituido por 12
miembros distribuidos de la siguiente manera:

por género 2022 2023 2024
Total 12 12 12
Hombres 9 9 6
Mujeres 3 3 6
Papel de Iqs ()rg{:mos de adrn@r)istracién, 2022 2023 2024
direccion y supervision
N.° miembros ejecutivos 0,0% 0,0% 0,0%
N.° miembros no ejecutivos 59,0% 59,0% 59,0%
% de miembros independientes del consejo 41,0% 41,0% 41,0%

La politica retributiva ~ del Consejo Rector de
Caja Rural de Aragén establece que la
retribucién devengada por cada uno de ellos se
determina en funcion de la asistencia a
Comisiones y los gastos que les origine el
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desplazamiento para el desempefio de su
funcién. Por lo tanto, ningan porcentaje de la

remuneracion de las personasdel Consejo esta
vinculada a consideraciones relacionadas con
el clima.
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La dieta percibida por asistencia a consejos es de 420 euros/dia para todos los miembros del Consejo,
tal y como queda recogida en la Politica aprobada en 2024.

Remuneracion de las personas del
Consejo Rector

Total

Media

2022 2023 2024
72.300 95.800 115.68C
6. 025 7.983 9.640

Para el fortalecimiento y eficacia en el
desarrollo de sus funciones, el Consejo tiene
constituidas en su seno Comisiones
especializadas de ambito interno y sin
funciones ejecutivas, atribuyéndoles
competencias de informe, asesoramiento y
formulacion de propuestas, reforzando asi las
garantias de objetividad y reflexion de los
acuerdos del Consejo.

Comision Ejecutiva Desarrolla todas de las
facultades del Consejo Rector, excepto las
indelegables segun lo dispuesto en la Ley,
los Estatutos Sociales y el presente
Reglamento. Actualmente esta Comision
esta formada por 4 miembros.

Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos.
Organo interno creado dentro del seno del

Consejo Rector de la Caja, de caracter
informativo y consultivo, sin funciones

ejecutivas, con facultades de informacion,

asesoramiento y propuesta dentro de su

ambito de actuacion, que se rige por el

Reglamento de la Comision mixta de
Auditoria y Riesgos. Esta Comision esta
compuesta por cuatro de las personas del
Consejo nombrados por el Consejo Rector
de entre sus miembros, debiendo contar

con el ndamero de miembros

independientes que en cada momento exija

la legislacion aplicable. Las personas del

Consejo designadas deben disponer de la
dedicacion, capacidad y experiencia
necesaria paradesempefiar sus funciones.

Comisién de Nombramientos y
Retribuciones. Organo interno creado

dentro del seno del Consejo Rector de Caja
Rural de Aragon, de caracter informativo y

consultivo, sin funciones ejecutivas, con

facultades de informacién, asesoramiento y
propuesta dentro de su ambito de
actuacién, que se regira por lo previsto
legalmente, en los Estatutos Sociales y las
normas contenidas en el Reglamento de la
Comision de Nombramientos y
Retribuciones. Esta  Comisbn  esta
compuesta por cuatro personas del
Consejo, incluido el Presidente de dicha
Comision. las personas del Consejo
miembros de la Comision son designadas
por el Consejo Rector de la Caja de entre
las personas del Consejoque lo integran.
Las personas del Consejo designadas
deben disponer de la dedicacion, capacidad
y experiencia necesaria para desempeiar
sus funciones. En el afio 2024, se produjo
un cambio en la composicion de la
Comision de Nombramientos y
Retribuciones con la incorporaciéon de un
Nnuevo consejero.

En 2024, se procedi6 al cese de todos los
miembros de la Comision Ejecutiva y de la
ComisionMixta de Auditoria y Riesgos, quienes
fueron posteriormente ratificados y
nuevamente nombrados para continuar con
sus funciones.

Adicionalmente, la Entidad dispone de
diferentes Comités, clasificados en Organos
Colegiados de Direccién y Coordinacion y
Organos Colegiados Normativos dependiendo
de si su creacion tiene caracter normativo o
potestativo de la Entidad.

El Manual de Estructura Organizativa,
actualizado en octubre de 2024, recoge los
organos colegiados de direccion vy
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asi como sus funciones vy

Comité de Direccion ademas de la
Direccion General, estd compuesto por las
direcciones de las areas que representan
aspectos clave del modelo de negocio de la
Entidad. A este comité le corresponde ser
cabeza visible y ejercen la mas alta
representacion, ademas de desarrollar la
estrategia para llevar a cabo la mision de la
Entidad en el marco de sus valores y
ejercer la coordinacién general procurando
la maxima agilidad y ejecutividad en la
toma de decisiones colegiadas.

Comité de Seguimiento de Riesgosanaliza
y toma decisiones en relacién con los
acreditados revisados por el departamento
de Seguimiento de Riesgos, asi como la
cartera general o colectivos con dificultades
con la finalidad de prevenir con antelacion

las situaciones irregulares, proponiendo

clasificaciones contables coherentes con el
perfil de riesgo analizado.

Comité de Seguimiento de la Carteratiene

por objeto presentar a la direccion General

un reporte de informacién periddica

relevante sobre el riesgo de crédito

asumido por la Entidad.

Comité de Coordinaciénes complementario
al anterior y esta compuesto, ademas de
los miembros del Comité de Direccion, por

Los o¢rganos colegiados normativos de la
Entidad y sus responsabilidades y funciones
son las siguientes

el resto de las direcciones de areas de
control, técnicas y de apoyo que dependen
de la Direccion General o del Consejo. A
este comité corresponde dar una vision en
profundidad del despliegue operativo de la
estrategia, y de las acciones puestas en
marcha y su seguimiento y conclusiones,
asi como evidenciar las dificultades
encontradas en la implementacién. Se trata
de un comité de apoyo y coordinacion al
que no le corresponde la toma de
decisiones colegiadas.

Comité de Activos y Pasivos adecua la
estructura de balance y de rentabilidad
para alcanzar los objetivos operativos, asi
como realiza un seguimiento del riesgo
ejecutando por delegacion las directrices
en esta materia emanadas desde el
Consejo Rector.

Comité de Negocio analiza y toma
decisiones en relacion con las estrategias y
politicas comerciales en funcion de los
ambitos de actuacion y segmentos de
negocio para cumplir los objetivos
comerciales y financieros.

Comité de Riesgos realiza la medicion,
valoracion, evaluacion integral del riesgo
de crédito, tomado directamente o a través
de participadas, a fin de tomar decisiones
preventivas sobre la exposicion a dicho
riesgo antes de que pueda impactar de
forma significativa en la cuenta de
resultados de la Caja

29

Organo de Control de Prevencion de
Riesgos Penales cuyo objetivo es detectar
y prevenir la comision de delitos.

Comité de Productos estudiar, y en su caso
aprobar, la implantacion de productos
antes del inicio de actividades; realizar el
control y seguimiento posterior para
aguellos productos autorizados y fomentar
el negocio de una manera ordenada y
permitir su desarrollo en un entorno
controlado.

Organo de Control Interno  (OCI),
responsable de la aplicacion de los
procedimientos de prevencion del blanqueo
de capitales y de la financiacién del
terrorismo.

Organo de Seguimiento del Reglamento
Interno de Conducta, con el objeto de
mantener un control de la politica de
conflictos de interés.

Comité de Externalizaciones y Control del
Gasto, que autoriza las propuestas de
externalizacion de funciones esenciales o
importantes.

Comité de Riesgo Operacional vy
Tecnoldgico, para facilitar el control, la
gestion 'y la mitigacion del riesgo
operacional y tecnolégico, ademas de
coordinar y dirigir las acciones relacionadas
con estos riesgos.

Comité de Gestion de Crisis del Plan de
Continuidad de Negociq autoriza y tutela
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todas las actuaciones que deban realizarse
en caso de una catastrofe que imposibilite
el normal desarrollo de la actividad de la
Entidad.

Comision del Codigo de Conductasigue y
controla la aplicacion e interpretacion del
Cbédigo de Conducta, asi como las
propuestas de modificacion o revision.
Comités de Seguridad y Salud érgano de
participacion interno para una consulta
regular y periédica de las actuaciones de la
Caja en materia de prevencion de riesgos.
Su funcion es facilitar el intercambio de
criterios de las partes que forman el
comité.

Comisién de Control del Plan de Pensiones
en los planes de pensiones del sistema de
empleo es obligatoria la constitucion de
una Comisién de Control del Plan, que es el
o6rgano encargado de la supervision del
funcionamiento y ejecucion del plan de
pensiones

Comision de Control del Fondo de
Pensiones los fondos de pensionesson
patrimonios creados al exclusivo objeto de
dar cumplimiento a planes de pensiones.
Es el6rgano encargado de la supervision
del funcionamiento y ejecucion del plan de
pensiones

Comisién de Seguimiento del Plan de
Igualdad, que tiene como finalidad el
seguimiento, evaluacibn 'y  revision
periodica del Plan de Igualdad.

Comité de Sostenibilidad tiene como
mandato genérico impulsar la Politica
General de Sostenibilidad de la Entidad,
aprobada por el Consejo Rector, asi como
vertebrar la ejecucion del Plan Director de
Sostenibilidad (ver 3.1. Gobernanza de la
Sostenibifidad .

Comité Interno de Gestion de Crisis para
una correcta gestion de una situacion de
recuperacion, resulta fundamental la
creacion del Comité Interno de Gestion de
Crisis (CIGC). Este Comité se constituirdad

hoc una vez superado el umbral de
recuperacion de un indicador de
recuperacion y wuna vez haya sido

convocado por el Consejo Rector, siendo su
primera tarea la de elaborar un informe que
recoja la postura acerca de los motivos, las

30

medidas de recuperacion y recomendacion
y en su caso, de activacion del plan de
comunicacion del Plan de Recuperacién

Dentro de la gobernanza de las entidades de
crédito cobra especial importancia la gestion de
los conflictos de interés que pueden producirse
como resultado de las actividades
desarrolladas por sus personas trabajadoras,
por las personas del Consejq la Direccion

General y sus asimilados, asi como, en su caso,
las entidades pertenecientes al grupo
societario en el que se integre la Entidad de

crédito. Caja Rural de Aragon, cuenta con una
Politica de conflictos de interés aprobada

por el Consejo Rector y revisada en julio de

2023, como parte de su Sistema de Gobierno
Interno.

En esta Politica se establecen las bases
fundamentales de actuacion para la prevencion

y gestion de posibles conflictos de interés con

caracter general, y se hace necesario el

desarrollo de la misma en lo que se refiere a

los conflictos de interés que pueden afectan a

las personas del Consejo y sus partes

vinculadas, asi como a la Direccién General y
asimilados. Es de obligado conocimiento y
cumplimiento para todo el personal de la

Entidad.

En el afio 2023, la Entidad definid y aprobd el

manual operativo conflictos de interés de los

miembros del Consejo Rector cuyo objeto es
identificar aquellos conflictos de interés que

afectan tanto a las personas del Consejocomo

a sus personas vinculadas, y establecer las
medidas que la Entidad ha de poner en marcha
para su deteccién, mitigacién y/o, en su caso,

para la dispensa de la prohibicion genérica que
pesa sobre los mismos. Este Manual es de
obligado conocimiento y cumplimiento para
todas las persomas del Consejo Rector,
Direccion General y asimilados.
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La remuneracion media de los consejeros,
incluyendo la retribucion variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los Sistemas de
prevision de ahorro a largo plazo y cualquier
otra percepcion ha ascendido en el ejercicio
2024 a 8 miles de euros para los hombres y 6
miles de euros para las mujeres (en el ejercicio
2023 ascendi6 a 8 y 7 miles de euros
respectivamente).

CONVENCION
EMPLEADOS

I 48

La remuneracion media de los directivos,
incluyendo la retribucion variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los Sistemas de
previsién de ahorro a largo plazo y cualquier
otra percepciéon ha ascendido en el ejercicio
2024 a 103 miles de euros para los hombres y
97 miles de euros para las mujeres (en el
ejercicio 2023 ascendid a 180 y 158 miles de
euros respectivamente).
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2.2 Estructura organizativa

Caja Rural de Aragondispone de un Manual

de estructura organizativa con el objeto de
coordinar los flujos de trabajo, autoridad,

informacion y decisiones desde la direccion
estratégica hasta la red comercial para
alcanzar los objetivos.

El organigrama proporciona una fiel
representacion de la division del trabajo,
permitiendo identificar las  posiciones
existentes dentro de la organizacion, como se
agrupan estas en unidades y cémo fluyen entre
ellas la autoridad formal. Se trata, por lo tanto,

de dejar plasmada la estrategia en lo referente

a la estructuracion organizativa de Caja Rural
de Aragon. Ademas, en el Manual se recogen
las fuentes de los 6rganos de direccion y
coordinacion, las lineas de responsabilidad y
funciones, los 6rganos cdegiados de direccion
y coordinacion y finalmente, los 6&rganos
colegiados normativos.

La siguiente imagen muestra la estructura
organizativa de la Entidad a fecha 31 de
diciembre de 2024, en la cual se han realizado
algunos cambios respecto al ejercicio anterior,
para lograr el buen fin de la estrategia de la
Entidad y prestar un servicio de calidad a los
clientes, tanto internos como externos:

Estructura organizativa

\
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A continuacion, se describen brevemente las
principales responsabilidades de cada una de
las Areas:

Direccion General. Dictar las guias vy
orientaciones de gestion de la Entidad
alineadas con la Estrategia adoptada en cada
momento, asi como asegurar la ejecucion de
estas a través de las funciones delegadas alas
diferentes areas. Reportar la evolucion de la
estrategia y de la situacibn econdmico-

financiera y de todas aquellas variables que se
consideren relevantes para expresar la imagen
fiel de la Entidad y sus riesgos al Consejo
Rector. Supervisa y coordina de forma

individual y directa a los responsables de las
areas dependientes organicamente;

Financiera, Riesgos, Medios, Negocio, Yy
Comunicacién y Relaciones Institucionales
(RRII).

Legal, de Cumplimiento y Sostenibilidad.
Supervisar, asesorar y coordinar todas las
acciones relacionadas en materia normativa
gue afecten a la Entidad, gestionar las quejas
y reclamaciones de los clientes, asi como los
asuntos relacionados con Asamblea General y
Consejo Rector. Representacion y defensa de
los intereses de Caja Rural de Aragén en los
correspondientes  juzgados y tribunales,
bastanteos de poderes y testamentarias,
redaccion de contratos y su clausulado, y
cualquier asesoramiento juridico y fiscal en
general. Gestion e implementacion del Plan
director de sostenibilidad y la Politica general
de sostenibilidad, y cualquier actuaciéon para
integrar la sostenibilidad en la estrategia de la
Caja. Supervisa y coordina los departamentos
de Prevencion de Blanqueo de Capitals,
Gobierno  Corporativo, Asesoria Juridica
Cumplimiento Normativo y SAC

Auditoria Interna. Verificar, evaluar y validar
los sistemas de control interno que facilite la
buena gestion total de la Entidad, la fiabilidad
de la informacion, el cumplimiento de la
normativa interna y externa, con eficiencia
operativa. No tiene dependientes.

Control Global del Riesgo. Determinar,
cuantificar y notificar adecuadamente todos los

33
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riesgos importantes, presentando una imagen
completa de toda la gama de riesgos a los que
se encuentra expuesta la Entidad. No tiene
dependientes.

Riesgos. Analizar, evaluar y enjuiciar el riesgo
de crédito de las inversiones financieras, asi
como la realizacion de todas las operaciones
propias de administracién, control, 'y
seguimiento de riesgos, asi como las
actuaciones tendentes, en su caso, a la
recuperadon de estas. Supervisay coordina los
departamentos de Andlisis, Administracion,
Seguimiento y Recuperacion.

Medios. Garantizar la dotacion de personas
idéneas, en aptitud y actitud, a la estructura
organizativa de la Caja, aplicando la normativa
legal vigente en cada momento y los sistemas
que posibiliten las buenas relaciones laborales.
Asegurar la eficacia y eficienca en los
procesos, la calidad del servicio y la
satisfacciébn de nuestros clientes internos y
externos mediante el impulso de metodologias
de trabajo, sistemas de gestion de la
informacion y recursos tecnoldgicos. Supervisa
y coordina al Area de Peisonas y a los
departamentos de Operaciones, Mejora
continua y Tecnologia.

Personas . Anticiparse a las situaciones del
mercado planteando acciones en materia de
personas que permitan responder a las
amenazas y aprovechar las oportunidades.
Garantizar la dotacion de personas idoneas y
acordes a la estrategia de la Entidad,
estableciendo sistemas de medicion de su
evolucidon. Aplicar la normativa legal vigente en
cada momento y los sistemas que posibiliten la
disciplina y las buenas relaciones laborales,
velando por la salud de la plantilla. Supervisay
controla a los departamentos de Prevencion de
Riesgos Labaales y Desarrollo del Talento.

Financiera . Elaborar los estados financieros
de la Entidad aplicando la normativa en vigor,
proponer politicas sobre normas de
contabilidad o informacién financiera.
Supervisar la gestion de Tesoreria de la Entidad
y las inversiones financieras, procurando
rentabilizar eficientemente los recursos,
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responsabilizdndose del control del riesgo de
tipo de interés. Coordinar la planificacion, el
analisis y control de gestion, conforme a los
objetivos de la Entidad. Supervisa y coordina al
Area de Activos Inmobiliarios y a los
departamentos de Contabilidad, Tesoreria,
Planificacion y Control y Asesoria Fiscal.

Activos Inmobiliarios y participadas
Gestionar y ejecutar los planes estratégicos del
negocio inmobiliario tanto del patrimonio
propio como de los adjudicados. Administrar,
gestionar y mantener los bienes inmuebles
propiedad de la Entidad que no sean de uso
propio de forma eficaz, transparente y
orientada a la creacion de valor. Asi como la
gestion, seguimiento y valoracion de la cartera
de inversiones en las sodedades participadas.
Supervisa y coordina a los departamentos de
Comercializacion de Inmuebles y
Administracion de Activos Inmobiliarios y
Participadas.

Negocio. Dirigir las politicas y estrategias de
negocio y de la estructura comercial de la
Entidad para la consecucion de los planes y
objetivos comerciales y financieros,
estableciendo objetivos conforme a las
directrices adoptadas en el Comité de Direccién
y a los parametros de calidad y presupuestos
de la Entidad. Supervisa y coordina al Area de
Desarrollo de Negociq al Area de Red
Comercialy al Departamento de Estrategia de
Negocio.

Desarrollo de Negocio . Dirigir las politicas y
estrategias de negocio, definir la metodologia
comercial, impulsando los planescomerciales a
corto y medio plazo, determinando las
prioridades de productos y servicios,
estableciendo  objetivos  cuantitativos vy
cualitativos de acuerdo con los criterios y
directrices marcados por el Comité de
Direcciébn. Supervisa y coordina a los
departamentos de Financiacion y ahorro,
Segurosy Medios de pago y multicanalidad.

Red Comercial. Gestionar la estructura
comercial para el logro de obijetivos
comerciales y financieros ajustandose a los
pardmetros de calidad, presupuestos Yy
objetivos de la Entidad, de acuerdo con la
estrategia adoptada. Supervisa y coordina a las
Direcciones de Zona y a los segmentos de
Banca Patrimonial, Empresas, Negocio Agrario,
Particulares, Colectivos e Instituciones.

Comunicacién y Relaciones
institucionales (RRII). Elaborar y gestionar
el plan de comunicacién anual a través de los
distintos canales en colaboracion con las areas
y departamentos. Mantener el manual de
imagen, controlando la utilizacién y aplicacion
de lamarcay conceptos corporativos. Velar por
una comunicacion fluida y adecuada con las
diferentes relaciones criticas de la Entidad
desde el ambito de la imagen y la reputacion.
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3.1. Gobernanza de laSostenibilidad

La gobernanza de la sostenibilidad en la
Entidad se articula a través de un modelo
integral que asegura la adecuada gestién de
los factores ambientales, sociales y de buen
gobierno (ASG), promoviendo una cultura
corporativa alineada con los principios de
desarrollo sostenible y el cumplimiento de la
normativa aplicable.

Consejo Rector y Comité de Sostenibilidad El
Comité de Sostenibilidad , creado en el afio
2021 y dependiente de la Direccion General,
constituye el 6rgano clave para la promocién e
impulso de las cuestiones relacionadas con la
sostenibilidad dentro de la Entidad. Este
Comité opera bajo el Reglamento del
Comité de Sostenibilidad , actualizado en
2022, que establece los principios de
actuacién, asi como el régimen de
composicién, organizacion y funcionamiento
del Comité. Ademas, regula el flujo de
informacién y los canales de comunicacion con
el Consejo Rector y otras partes interesadas,
garantizando la  transparencia y la
participacion.

El Comité de Sostenibilidad esta integrado por
la Direccion General y las principales areas de
la Entidad con impacto en la gestion de la
sostenibilidad. Este enfoque asegura una
perspectiva transversal y una integracion plena
de los factores ASG en todas las actividades de
la organizacion.

Con el objetivo de agilizar la toma de
decisiones y la gestion de determinados
aspectos  operativos, el Comité de
Sostenibilidad puede delegar parte de sus
atribuciones en una Comision Permanente
de Sostenibilidad . Esta estructura flexible
permite responder con eficacia a los retos y
oportunidades que surgen en el marco de la
sostenibilidad.

36

Area Legal, de Cumplimiento y Sostenibilidad
El Area Legal, de Cumplimiento y Sostenibilidad
juega un papel esencial en el disefio, gestién,
coordinaciéon e impulso de las estrategias de
sostenibilidad de la Entidad. Entre sus
actividades clave se encuentran:

La monitorizacibn de los riesgos ASG,
garantizando una gestion proactiva y
alineada con los estandares internacionales.

La coordinacion de iniciativas transversales
en colaboracién con las areas funcionales.

El apoyo a la toma de decisiones del Comité
de Sostenibilidad y la Comision Permanente.

Embajadores Personal interno de la Entidad
tanto de la red de oficinas como de servicios
centrales que muestran especial sensibilidad
con la Sostenibilidad. Su funcién principal es
ser impulsores de las iniciativas vinculadas al
ambito ASG y relacionadas con el Plan &
Comunicacion de la  Estrategia de
Sostenibilidad. Su foro de participacion y
debate es Innova Sostenibilidad.

En conjunto, la gobernanza de la sostenibilidad
refuerza el compromiso de la Entidad con el
desarrollo sostenible, garantizando una gestion
responsable y transparente de los impactos y
riesgos ASG, en beneficio de todas las partes
interesadas.

-\
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3.2. Marco Estratégico de la Sostenibilidad

Caja Rural de Aragén es una Cooperativa de
Crédito que desde sus origenes tiene un claro
compromiso social en la realizacion de su
actividad, que se ha volcado con sus grupos de
interés (clientes, socios, personas

proveedores, etc.) y ha liderado el desarrollo

sostenible en su zona de influencia. Prueba de
ello, es el compromiso de la Entidad con la
Declaracién de Luxemburgoy con los Principios
del Pacto Mundial.

De acuerdo con su propésito, Caja Rural de
Aragoén considera que sus actuaciones han de
fomentar la cohesion social, el crecimiento

economico equilibrado y la preservacion del

entorno. Por todo esto, y para poder avanzar

en un sistema bancario sostenible, la Entidad

esta firmemente comprometida con los ODS
(Objetivos de Desarrollo Sostenible) y los

Principios de Banca Responsable de las
Naciones Unidas.

La Politica de Sostenibilidad de Caja Rural
de Aragdn con todos sus grupos de interés se
concreta en el establecimiento y evolucién de
las estrategias, procesos, metodologias,
sistemas de control y seguimiento que estén
relacionados con los riesgos Ambientales,
Sociales y de Gobernanza(ASG).

Dicha politica de sostenibilidad tiene un
marcado caracter transversal y se aplica a
todas las personas que forman parte de Caja
Rural de Aragon, que a su vez incorporan a su
actividad diaria, los principios definidos en ella.

Los Principios Generales de la Politica de
Sostenibilidad de Caja Rural de Aragén se
basan en alinear su negocio y sus servicios
financieros con los objetivos sociales vy
ambientales, con una vocacion de permanencia
y de mejora continua. Dicho alineamiento se
fundamenta en los siguientes principios de
sostenibilidad sobre los que girara su politica:

1. Establecer un modelo de gobierno justo,
transparente y con vocacion de servicio,
con una gestion de riesgos prudente y
equilibrada.

2. Avanzar en la proteccion del medio
ambiente, integrando los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en el modelo
de negocio y la gestion de la Entidad;
tomando como referencia los principios
promulgados por la Organizacion de las
Naciones Unidas, el Acuedo de Paris sobre
Cambio Climético, el Plan de Accion de la
Comision Europea de Finanzas Sostenibles
y el Pacto Verde Europeo.

3. Gestionar responsable y eficientemente la
cadena de suministro, incorporando el
criterio de economia circular a sus
principios.

4. Desarrollar productos, servicios e iniciativas
de actuacioén, internas y externas, que
hagan foco en el medio ambiente y en la
descarbonizacion de la economia, de tal
forma que puedan contribuir a frenar el
cambio climatico y sus consecuencias.

5. Defender los derechos humanos, luchar
contra la pobreza y generar politicas de
igualdad e inclusién financiera.

6. Promocionar y desarrollar personal y
profesional a toda la plantilla.

En el afio 2022, tras un proceso de andlisis y
colaborativo Caja Rural de Aragén definié su
primera Estrategia de Sostenibilidad
aprobada por el Consejo Rector y alineada con
el Plan Director de Sostenibilidad y la Estrategia
de la Entidad.

En diciembre de 2022, se inici6 en el marco
del Grupo Caja Rural una actualizacion de la
Estrategia de Sostenibilidad. Caja Rural de
Aragbén tomando como punto de partida dicha
Estrategia, la ha particularizado a la realidad
de la Entidad definiendo su propia Estrategia
Ambiental, Social y de Gobernanza que tiene
como propésito: ir mas alla del cumplimiento
normativo, impulsando cambios reales que
refuercen la eficiencia, atraigan talento y
alineen a la Entidad con los valores del Grupo
Caja Rural, promoviendo la implicacion de
todas las personas que formamos parte de
ella.
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Mirar por el futuro
es algo muy nuestro

Estrategia Ambyental
O- 1 Sociz! y de Gabernanza de
Caja Rurzl de Aragon

44l CAJA RURAL
B

D2 ASSGON

5. Mejorar la imagen de marca.

Los objetivos fundamentales establecidos en : .
6. Evitar el blanqueo  ecoldgico

la Estrategia de Sostenibilidad son

(greenwhasing).
1. Asegurar el cumplimiento normativo. Esta Estrategia, aprobada en diciembre de
2. Compromiso con ladescarbonizaciony 2023, esta alineada con los principios
en favor de una sociedad mas recogidos en la Politica de Sostenibilidad Las
sostenible. lineas maestras de la definicion de la
3. Crecer en eficiencia y optimizar estrategia se han materializado en 4 ejes o
recursos. ambitos ASG vinculados a los ODS

4. Potenciar el compromiso y orgullo de
pertenencia de nuestra plantilla.

/ L7 .]“

Finanzas Personas, clientela Dialogo con .
sostenibles y talento el entorno Transparencia

BEER
=
% EEA H & o] S|

Oferta de servicios
financieros con sesgo
sostenible

as - . ) I
Mejor servicio W&y Grupos de interés Q?@ Gestion integra

2.8 Toma de

# Contribucion a la P Cercania y
CcO ona Proximidad @5 /| @ = -
2 descarbonizacion colaboracién decisiones ética
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El proceso de definicion de la Estrategia de
Sostenibilidad se desarroll6 a través del
despliegue de dos fases diferenciadas: 1.

En la primera fase, se realizoun analisis interno
y del entorno que incluyé entrevistas con areas
clave, benchmarking con entidades avanzadas

En la segunda fase, estos asuntos se
transformaron en ambitos definidos y lineas de
trabajo concretas. Posteriormente, se alined
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El resultado es una Estrategia de sostenibilidad
innovadora, disefiada para maximizar el
impacto social, econémico y ambiental,
optimizando el valor generado para los
principales grupos de interés y la cadena de
valor.

En el ejercicio 2021, Caja Rural de Aragon,
asumiéo como propio el Plan Director de
Sostenibilidad 1.0 del Banco Cooperativo
gue estableda los ejes y lineas de actuacién en
este ambito.

Dicho Plancontemplaba como una de las lineas
de actuacion la implementacion de la
Taxonomia de actividades sostenibles (er 6.
Informacion de sostenibilidad vinculada a la
legisiacion  europea  Reglamento  (UE)
2020/852).

Respecto al avance del Plan Director de
Sostenibilidad, la Caja ha ido cumpliendo los
plazos normativos y el calendario previsto,
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Vision de los grupos de interés y andlisis del
entorno y del entorno y 2. Definicion de la
Estrategia: ambitos y lineas.

en ASG y un estudio de tendencias sectoriales.
Este proceso permitio identificar y priorizar 24
asuntos estratégicos esenciales.

toda la estrategia con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030, adoptados por la Unién Europea

Relacionados
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alcanzandose el 100% de los objetivos
planteados.

Actualmente, estd en desarrollo el Plan
Director de Sostenibilidad 2.0 para el

periodo 2024-2026.

Dentro del Universo Innova, Caja Rural de
Aragon lanzé en 2023 Innova
Sostenibilidad , un foro dedicado a la
participacion y escucha activa, actuando como
grupo de dinamizacion y sensibilizacion. Este
espacio canaliza propuestas e ideas, fomenta
la difusién de los criterios ASG y promueve una
cultura  organizativa basada en la
sostenibilidad, integrandola en los procesos y
la gestion de la Entidad.

Desde el afio 2022, la Entidad esta adherida a
|l a AAli anza Aragonesa
una plataforma impulsada por el Gobierno de
Aragon con la que se va a visibilizar e impulsar
los esfuerzos conjuntos que hacen posible el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Para la adhesion, la Entidad
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realizé un andlisis de los ODS prioritarios para
la organizacion y cuales son los compromisos
necesarios para alcanzarlos. La valoracion de
las candidaturas, asi como la renovacion o
cancelacion en funcion del grado de
cumplimiento, corresponde al Gobierno de
Aragon.

Caja Rural de Aragdén ha obtenido en el afio
2024 el Sello RSA Responsabilidad Social de
Aragon, que concede el Programa Aragon
Empresa por su solido compromiso con la
sostenibilidad y la responsabilidad social en el
territorio.  Algunas de las iniciativas
implementadas en el ambito de Sostenibilidad
en el afo 2024 se detallan a continuacion:

Iniciativas

Acciones

Lanzamiento de comunicaciones planificadas relativas a

Plan de Comunicacion Interna en materia de
Sostenibilidad que tiene por objetivo
sensibilizar, informar e involucrar a la plantilla
en la estrategia y acciones sostenibles de la
Caja, fomentando una cultura alineada con los
valores ASG.

los 4 Ejes de la Estrategia de sostenibilidad.

Creacion de un apartado en la Intranet corporativa
dedicado a Sostenibilidad, donde se va incorporado toda
la informacion de interés para las personas de la Entidad.
Mensajes de sensibilizacion sobre el consumo responsable
y habitos saludables en las herramientas de trabajo de las

personas de la Entidad.

Desarrollo de Analisis de Doble Materialidad.

Ver 4. Andlisis de Doble Materialidad

Curso de Experto Universitario en Gestibn de la
Sostenibilidad y RS para la Direccion del Area Legal,
Cumplimiento y Sostenibilidad.

Participaci -n en el

evento

organizado por la Camara de Comercio de Zaragoza en el

gue se aborda el t ema A E
sostenibilidad en | a empre:
Publicaciéon del video de la Direccion General y los
Embajadores.

Workshop sobre comunicacion ESG responsable en el

Formacion y Sensibilizacion a diferentes
colectivos para fomentar una cultura

comprometida con la sostenibilidad. una

sector financiero: marco y contexto normativo, organizado
por FINRESP en la que se explico laimportancia de realizar
comunicacion

responsable en materia de

sostenibilidad, y se realizé un analisis de bs elementos

mas relevantes del marco regulatorio que afectan a las

entidades financieras en esta materia.

Sesiones de formaciéon con Banco Cooperativo Espafiol y
KPMG sobre CSRD.

Definicion por parte de los embajadores y comunicacion

del

fiDec8l ogo de Buenas Pr

Sensibilizacion sobre el consumo responsable y habitos
saludables a través del envio fondos de pantalla y
desarrollo de iniciativas.

Célculo de la Huella de Carbono 2023(alcance
1,2y3).

Establecimiento de compromisos de descarbonizacion
2030 y planes de

consecuci

Modificaciones en el proceso de asesoramiento para la

Test de Idoneidad.

adaptacion a la nueva normativa de Sostenibilidad, al
objeto de poder ofrecer a los clientes productos segln sus

preferencias.
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Iniciativas

Acciones

Scoring ASG.

Para el cumplimiento de las obligaciones de las guias EBA
de originacion y seguimiento y las expectativas
supervisoras de Banco de Espafia en materia de
integracion de los factores ASG en el proceso de
concesion, se ha estado trabajado a nivel de Grupo en la
incorporacion del Scoring ASG.

Grupo de Trabajo de Sostenibilidada nivel del
Grupo Caja Rural.

Tiene como objetivo ordenar, validar y priorizar la
demanda pendiente de desarrollos informaticos vinculados
a sostenibilidad, ademas de otras iniciativas que puedan
resultar de interés y que deriven en un desarrollo
informético.

Obtencion del Sello RSA.

Impulsado por el Instituto Aragonés de Fomento (IAF).

Seguimiento de Indicadores ASGde la cartera
de renta fija para su adaptacion a las
cuestiones ASG.

Contiene una puntuacion ASG de cada una de las
posiciones, un scoring ponderado de la cartera de renta
fija, un ranking ASG por contrapartida y factor (ambiental,

social y gobernanza) y un ranking de puntuacién de
impacto por contrapartida y sector en los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS).
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La cercania es uno de los valores
fundamentales de Caja Rural de Aragon. Estar
en contacto constante a través de un dialogo
abierto y bidireccional conlos grupos de interés
prioritarios es esencial para la Gestion
Responsable de la Entidad. Contar con
informacioén relevante sobre las necesidades y
expectativas de socios,personas, proveedores,

4.1. Marco normativo

El andlisis de doble materialidad es un enfoque

esencial en la presentacion de informacion

sobre sostenibilidad, requerido por la Directiva

de Informes de Sostenibilidad Corporativa

(CSRD) y desarrollado en las Normas Europeas
de Informacion sobre Sostenibilidad (ESRS)
elaboradas el por Grupo Asesor Europeo de
Informacion Financiera (EFRAG) Su propoésito

es evaluar la relevancia de los temas de

sostenibilidad desde dos  perspectivas
complementarias; la materialidad de impacto y

la materialidad financiera.

Materialidad

de Impacto
Cémo las actividades de la Entidad
afectan al ecosistema y sociedad

(de dentro hacia afuera)

A\
.n\lt’i.
CAJA RURAL
DE ARAGON

Materialidad Financiera
Cdmo el entorno impacta en

la Entidad (de fuera hacia adentro)

sociedad y otros actores clave permite a laCaja
revisar y mejorar continuamente sus procesos
de gestion.

En este contexto, Caja Rural de Aragdn
implementa diversos mecanismos que facilitan
un didlogo constante con los principales grupos
de interés, los cuales se detallan a lo largo de
este informe.

La materialidad de impacto se centra en como
las actividades de la Caja afectan al medio
ambiente, la sociedad y los derechos humanos.
Caja Rural de Aragoén ya realizaba el analisis de
materialidad de impacto en ejercicios previos.

La materialidad financiera supone evaluar
coémo los factores ambientales, sociales y de
gobernanza pueden influir en la situacion
financiera de la Entidad.

Este analisis es crucial para que Caja Rural de
Aragoén identifique y priorice los temas de
sostenibilidad mas relevantes, asegurando
tanto el cumplimiento normativo como la
transparencia en la informacion presentada a
sus grupos de interés. Ademas, facilia una
gestibn mas eficaz de los riesgos vy
oportunidades asociados a la sostenibilidad,
fortaleciendo la toma de decisiones
estratégicas y mejorando la resiliencia de la
Entidad frente a cambios regulatorios y de
mercado. Los resultados obtenidos no solo
sirven para definir qué aspectos deben
informarse, sino también para ofrecer una
vision clara de los impactos, riesgos vy
oportunidades identificados.
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4.2. Metodologia

4.2.1. Andlisis del contexto

El proceso de andlisis de doble materialidad
desarrollado por Caja Rural de Aragon
comenzé con la definicion del alcance y el
contexto, identificando los temas
potencialmente materiales a partir de
regulaciones, estandares internacionales y el

didlogo con grupos de interés. El objetivo de
esta fase inicial es la identificacion del
escenario en el que se sitla la Caja, mediante
el andlisis del entorno, del contexto regulatorio
y de la competencia (peers), asi como evaluar
la situacion de partida de la Entidad.

1 Analisis delentorno externo con foco en las macrotendencias globales y de las
tendencias ASG en el sector banca, asi como en el impacto de los principales
riesgos relacionados con el clima y medio ambiente.

Andlisis del entorno 9 Analisis delentorno interno de Caja Rural de Aragén

0 Modelo de Negocia

o Plan Director.

o Compromiso sostenible

9 Andlisis de las principales normativas en materia ASG con potencial impacto
en el sector banca.

9 Analisis del grado de impacto de las principales normativas y del grado de
relevancia de los principales estandares / marcos para el sector banca

Analisis regulatorio

1 Analisis de las préacticas en materia ASG que llevan a cabda competencia mas
relevante para la Caja.

Analisis de la

competencia 1 Analisis de las mejores practicas de la competencia para tomardecisiones

estratégicas y establecer metas realistas en cuanto a mejorar el rendimiento

competitivo.

1 Andlisis de los grupos de interés para laEntidad comprendiendo las
necesidades, expectativas, intereses einfluencia de cada grupo de interés
para tomar decisiones que consideren el impacto potencial en todas las partes
involucradas.

1 Andlisis de las principales expectativas del supervisor en las diferentes
tematicas en sostenibilidad.

Perspectivas de
grupos de interés

de los ESRS, como el cambio climatico, las
condiciones laborales, la conducta empresarial,
entre otros.

Tras este andlisis, se obtuvo un listado
preliminar de los temas potencialmente
materiales para la Entidad, adaptados a partir
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4.2.2. ldentificacion y validacion de impactos, riesgos y

oportunidades (IROs)

Para la identificacion de los impactos, riesgos y
oportunidades, Caja Rural de Aragon ha
contado con la participaciébn activa de sus
principales grupos de interés, con el objetivo
de comprender sus preocupaciones mediante
consultas directas. La incorporacian de la vision
de estos grupos (clientes, personas de la
Entidad, proveedores, entre otros) ha

permitido, por un lado, validar los temas
previamente identificados vy, por otro,
identificar nuevos impactos, riesgos Yy
oportunidades asociados a dichos temas.

Adicionalmente, se ha complementado con
informacién procedente de diversas fuentes
internas y externas de la Entidad.

4.2.3. Evaluacion de los impactos, riesgos y oportunidades

(IROs)

Una vez identificados y validados los impactos,
riesgos y oportunidades (IROs), se procede a
su evaluacion y priorizacién. La evaluacion de
los impactos se ha realizado distinguiendo
entre impactos actuales y potenciales,
teniendo en cuenta el nivel de importancia
atribuido a cada IRO por los grupos de interés.
Se ha considerado tanto el alcance y la
remediabilidad de los impactos negativos, asi
como la probabilidad de ocurrenciay el alcance
de los impactos positivos.

Los riesgos y oportunidades se han evaluado
en funcion de la probabilidad de ocurrencia y
la magnitud de los efectos financieros a corto,

medio y largo plazo. Este proceso permite
tener una perspectiva clara sobre los
elementos que requieren accién inmediata y
aquellos que pueden ser gestionados a medio
o largo plazo.

La clasificacibn de los impactos, riesgos y
oportunidades en distintos temas y subtemas,
a varios niveles, posibilita una gestion eficiente
de las distintas areas de sostenibilidad. Esto
proporciona una visibn mas detallada sobre el
impacto de Caja Rural de Aragén en el medio
ambiente y en las personas, asi como sobre los
riesgos y oportunidades que cada area
representa para la situacion financiera de la
Entidad.

4.2.4. Resultados del Analisis de doblematerialidad

Con toda la informacion recogida y evaluada,
se marcaron umbrales de materialidad, tanto
desde una perspectiva de impacto como
financiera, lo que permiti6 priorizar los temas y
subtemas segun los criterios establecidos en
los ESRS.

La evaluacion y definicibn de los temas
materiales, permite a la Caja continuar
disefiando y desarrollando acciones orientadas
a mitigar los impactos o riesgos potenciales, asi
como a aprovechar las oportunidades

vinculadas a cuestiones de sostenibilidad que
generen efectos positivos.

El detalle de los impactos, riesgos vy
oportunidades con un valor cuantitativo que
supere el umbral definido por Caja Rural de
Aragbn se muestra en la seccion 8.3
Descripcion de los impactos, riesgos y
oportunidades identificados.

Las teméticas asociadas a estos valores, y que,
por tanto, son materiales para Caja Rural de
Aragon, se detallan a continuacion:
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Tema Subtema

Adaptacion al Cambio Climatico

Cambio climatico
3’ Transicién energética y descarbonizacion

Biodiversidad y capital

. Dependencias e impacto sobre ecosistemas
Ambiental natural

_ Atraccion y retencion del talento
Gestion del talento y

condiciones laborales del . ) )
personal propio Gestion de lasalud de la plantilla y accidentes

laborales

Personas trabajadoras en la | Bienestar de los Personas trabajadorasde la cadena
cadena de valor de valor

Satisfaccién y seguridad de

clientes Calidad y seguridad de productos y servicios

Cumplimiento y prevencion de incidencias regulatorias

Etica y transparencia
Corrupcién, soborno y blanqueo de capitales

Organos de gobierno y liderazgo responsable

i

Gobierno corporativo Relaciones con grupos de interés

Gobernanza Cadigo de conducta

Fiscalidad Responsable

Privacidad y seguridad de los datos

00 Vinculadas al Negocio » R o
Innovacion y digitalizacion de procesos y servicios

<O mas responsables

Transversal Finanzas Sostenibles

prioridades de la Entidad en materia de
sostenibilidad. Una vez aprobado, los asuntos
materiales identificados se integran en los
procesos de gestion ambiental, social y de
buen gobierno de la Caja

El Comité de Sostenibilidad ha revisado y
validado el andlisis de doble materialidad,
asegurando que los hallazgos y conclusiones
reflejan adecuadamente la situacién y las
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5.1. Solvencia y rentabilidad

En un contexto de tanta incertidumbre como el

Estado de informacion no financiera y sostenibilidad 2024 =
diferentes  diagnoésticos 'y  proyecciones
financieras (ver 1.1.5. Estrategid. Con

actual, en el que han aumentado los riesgos
para la estabilidad financiera y, por tanto, la

probabilidad de los escenarios mas adversoses
necesario que las entidades establezcan y
vigilen ratios de solvencia y rentabilidad que

aseguren que operan con recursos propios
suficientes para asumir los riesgos derivados
de su actividad financiera, contribuyendo asi a
la estabilidad del sistema financiero. En este
sentido, Caja Rural de Aragon garantiza la
sostenibilidad economica de su actividad
mediante la adopciébn de estrategias y
mecanismos que refuerzan su solvencia y
rentabilidad a largo plazo.

Caja Rural de Aragon forma parte de un
Mecanismo Institucional de Proteccion
(en adelante, MIP), que es una unidad de
apoyo y defensa mutua intercooperativo
creado en el seno de la Asociacion Espafiola de
Cajas Rurales (AECR) para beneficio de las
Entidades Asociadas. Como principal pilar
sobre el que se apoya la mejora de la solvencia
se crea el fondo de solidaridad con
personalidad juridica  independiente vy
patrimonio separado del de sus miembros.
Dicho fondo se constituye con las aportaciones
individuales de cada miembro del MIP, con el
objetivo de alcanzar un volumen suficiente
para cumplir sus fines, considerando los
resultados de las pruebas de resistencia
realizadas a las Entidades Asociadas al MIPEI
patrimonio neto no comprometido para
operaciones de asistencia financiera esta
invertido en activos liquidos y de elevada
calidad crediticia. Asimismo, y como parte de
la incorporacion al MIP, la Entidad se
compromete al cumplimiento de una serie de
politicas, controles y ratios superiores a los
que, en cada momento, sean exigibles
conforme a la normativa vigente, reforzando
de este modo el ambiente de control y gestion
de riesgos.

Cada 3 afios, Caja Rural de Aragon define un
Plan Estratégico donde se marcan las
principales lineas para lograr la solvencia y
rentabilidad de la Entidad. Para ello se realizan
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periodicidad anual, la Entidad revisa dichas
proyeccionesfinancieras, a través del proceso
de autoevaluacién del capital (PAC) y del
proceso de autoevaluacion de la liquidez
(PAL) .

El proceso de autoevaluacion del capital
(PAC) se basa en el analisis del riesgo
inherente, la gestion y control de estos. A partir
de esos andlisis se calculan las necesidades de
fondos propios que permitan a la Caja
mantener de forma permanente un nivel de
capital determinado por la suma de, por un
lado, los requerimientos de capital legales, y
por otro, la expectativa de capital adicional
que, en su caso, el Banco de Espana
comunique a la Entidad. Asimismo, para la
determinacion de las necesidades de fondos
propios la Entidad considera la planificacbn de
capital y las pruebas de resistencia que
resulten acordes con los riesgos inherentes a
su actividad, el entorno econdémico en que
opera, los sistemas de gobierno, gestion y
control de los riesgos, el plan estratégico de
negocio y la calidad de los recursos propios
disponibles. La determinacibn de las
necesidades de fondos propios tendra en
cuenta las posibilidades reales de obtencién de
mayores fondos propios en caso de que ello
fuera necesario.

Por otra parte, el proceso de autoevaluacion
de la liguidez (PAL) consiste en el analisis y
gestion de los riesgos de liquidez y financiaciéon
con el fin de mantener unos niveles de liquidez
adecuados a la naturaleza, dimensién y
complejidad de las actividades que desarrolla,
y en linea con los requerimientos que marca la
regulacion.

El Banco de Espafia revisa y evallael IACL a
través de un informe que se debe reportar
anualmente. Adicionalmente, se elabora un
plan de actuacion para corregir las principales
deficiencias y debilidades encontradas al
realizar dicho informe.
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Para garantizar la solvencia de la Entidad en
todo momento, Caja Rural de Aragén ha
definido y desplegado una Politica de
continuidad de negocio que define los
principios fundamentales con que debe contar
la Entidad para asegurar la continuidad del
negocio en el caso de que se produzca un
incidente que afecte a los procesos de negocio.
Esta politica se aplica a incidentes que
pudieran afectar a la operativa, a las
instalaciones, a los proveedores y a los datos y
sistemas de Caja Rural de Aragon.La politica
establece roles y responsabilidades especificos
dentro del ambito de la continuidad de negocio
y tecnolégica en base a los requisitos vy
directrices especificados en la normativa.

Los roles y responsabilidades dentro del ambito
de la continuidad de negocio y tecnologica
guedan definidos en la propia politica, teniendo
un papel relevante el Comité de Direccion, el
Comité de Riesgo Operacional y Tecnoldgico
el Comité de Continuidad de Negocio y el
Comité de Gestion de Crisis entre otros.

Caja Rural de Aragdn tributa GUnicamente en
Espafa dado que su actividad se concentra en
operaciones en el territorio espafiol.

A continuaciébn, se presentan algunos
indicadores financieros de los dltimos tres
ejercicios:

Informacion fiscal 2022 2023 2024
Beneficios globales obtenidos 4.692.0 21.930. 26.206.
Impuestos pagados sobre beneficios 711. 76 4.801.0 2.620.7
Subvenciones recibidas 91. 971 103. 45 72.70:
Sanciones administrativas 761, 998, 12. 10
Valor econémigiost(:iigi?;% generado y 2022 2023 2024
Valor econdmico generado directo 112.944.8 144.751.6 167.559.0
Margen Financiero y comisiones 110. 495. 150. 044. 169. 797.
ey 2:448.8  5.293.1 2,238
Valor econémico distribuido 71.305. 4 82.934.7 84.865. 4
Costes operativos .057. 30.175. 27.558.
Sueldos y salarios .102. 40.179. 44.142.
Intereses al capital .185. 7 7.610.1 7.690. 9
Contribuciones e Impuestos .681. 3 3.378.9 3.416. 8
Fondo de educacion y promocion (FEP) 278. 46 1.591.0 2.057. 2
Valor econémico retenido 41.639.3 61.816.9 82.693.5
2022 2023 2024
Ratio de solvencia 1
18,42% 19,55% 19,70%

'Fondos Propios/Total Exposicion al Riesgo (APRS)
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5.2. Gestion de las personas

El compromiso de Caja Rural de Aragdn con las
personas es un pilar fundamental en su
estrategia de sostenibilidad, enfocandose en la
mejora continua del bienestar, la satisfacciéon y
el compromiso de su equipo humano. Desde el
Area de Personas, se gestionan diversas
iniciativas orientadas al desarrollo profesional,
la formacién continua y la promocion interna,

buscando siempre la rotacion de talentos para
ofrecer una plantilla multidisciplinar y flexible.

La Entidad apuesta por la atraccién y retencién

Magnitudes principales
Total plantilla
Antigliedad media (afios)
Media edad (afios)
Distribucion en funcion del género?

indice de rotacién laboral?
19 de mujeres sobre el total de la plantilla

2Bajas / ((Personal al inicio + Personal al final del periodo) /2)X100

Estrategia ASG
2 {

alent:

de talento, garantizando la igualdad de
oportunidades, promoviendo la diversidad e
inclusion y velando por la salud y seguridad de
sus personas, con un firme compromiso en la
prevencion de accidentes laborales. En este
contexto, la organizaciébn considera a sus
colaboradores como el factor diferencial en el

logro de sus objetivos  estratégicos,
fomentando un entorno de trabajo que impulse
tanto el desarrollo profesional como el
bienestar integral de su equipo.
700 710 706
17,9 17,7 17,5
44,4 44,7 44,6
39,9% 40,3% 41,8%
10,2% 8,7% 10,5%
La satisfaccion
y el bienestar
de las personas
es algo muy nuestro
[ =3
A
ol 0 Goberares @
de Caja Rural do Aragon Ol
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5.2.1. Plantilla

A 31 de diciembre de 2024, Caja Rural de Aragdén estaba formada por 706 personas, incluyendo
personas con contrato indefinido, personal de refuerzo, interino y con jubilacién parcial. Con la
apertura de una nueva oficina en Barcelona, la Entidad cuenta por primera vez con personas en
plantilla en esta provincia (ver 5.3.2. Relacion con [los clientes y gestion de incidencias.

Plantilla por 2022 2023 2024

provincias Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Total 421 279 700 424 286 710 411 295 706
Zaragoza 304 185 489 306 190 496 292 201 493
Huesca 74 61 135 69 64 133 70 66 136

Teruel 0 2 2 1 2 3 1 1 2

La Rioja 31 18 49 31 18 49 28 17 45

Lleida 12 13 25 17 12 29 16 8 24

Barcelona - - - - - - 4 2 6

La plantilla estaba formada a 31 de diciembre de 2024 por un 58,2 % de hombres y un 41,8 % de
mujeres. En lo que se refiere ala segmentacion de la plantilla por edad, el mayor nimero de personas,
un 58,1%, se encuentra en el intervalo comprendido entre los 30 y los 50 afios, siendo la media de

edad de la plantilla de 44,6 afos.

. 2022 2023 2024
Plantilla por

edad y género Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Total 421 279 700 424 286 710 411 295 706

Menos de 30 38 38 76 39 40 79 38 51 89

Entre 30 y 50 239 204 443 234 209 443 211 199 410

Mas de 50 144 37 181 151 37 188 162 45 207
Media edad 46,4 41,4 44,4 46,6 41,8 44,7 46,6 41,8 44,6

En la composiciénde la plantilla por categoria profesional, el 67,7% correspondia alas categorias de
Equipo GestorComercial, EquipoGestor Servicios Centralesy Oficios varios seguido de los colectivos
de Direccion, Subdireccion e Interventores con un 24,1%, Direccion Departamento y Responsable
Zonaun 5,8%, Direccion Areay Subdireccion Areaun 5,8% y Direccion General un 0,1%.
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Plantilla por género y
categoria profesional

Total
Direccion General

Direccion Area / Subdireccion
Area

Direccion Dpto. / Responsable
Zona

Direccion / Subdireccién /
Interventores

EGComercial /| EGSSCC/
Oficios varios

Hom.

421

19

120

273

Estado de informacion no financiera y sostenibilidad 2024

2022
Muj.

279

12

64

199

Total

700

12

31

184

472

Hom.

424

23

109

283

2023

Muj. Total
286 710

0 1

4 12

12 35
68 177
202 485

411

24

102

276

Hom.

2024
Muj.

295

17

69

205

NA
S\

g

Total

706

12

41

171

481

EG: EquipoGestor; Hom.: Hombres; Muj.: Mujeres

El tiempo medio de permanencia en la Entidad es de 17,7 afios, destacando que mas del 72,4 % de

las personas trabajadoras llevabanmas de 10 afos trabajando en la Caja Rural de Aragén

2022 2023 2024

Antigliedad
Hom. Muj. Total Hom. Muj. Total Hom. Muj. Total
<1 afio 6,7% 8,2% 7,3% 7,5% 9,1% 8,2% 8,8% 11,2%  9,8%
De 1 a5 afios 8,3% 12,9% 10,1% 9,9% 12,6% 11,0% 11,2% 13,9% 12,3%
De 6 a 10 afios 1,7% 4,7% 2,9% 3,1% 7,0% 4,6% 4,4% 7,1% 5,5%
De 11 a 20 afios  38,0% 50,2%  42,9% 31,6% 46,5% 37,6% 29,2% 40,3%  33,9%
> 20 afios  45,4% 24,0%  36,9% 47,9% 24,8%  38,6% 46,5% 27,5% 38,5%
Antigiiedad media 17,9 17,7 17,7

Hom.: Hombres; Muj.: Mujeres
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Modalidades de 2022 023 2oz
contrato Indefinido Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal
Total 93,4% 6,5% 93,9% 6,1% 93,3% 6,7%
Por género
Hombres 56,4% 3, 7% 56,6% 3,1% 55,0% 3,3%
Mujeres 36,6% 3,3% 37,3% 3,0% 38,4% 3,4%
Por edad
Menos de 30 4,1% 6,7% 5,8% 5,4% 6,5% 6,1%
Entre 30 y 50 63,0% 0,3% 61,8% 0,6% 57,5% 0,6%
Mas de 50 25,9% 0,0% 26,3% 0,1% 29,3% 0,0%
Por categoria laboral
Direccion General 0,1% 0,0% 0,1% 0,0% 0,1% 0,0%
Direccion Area / Subdlrec'mon 1,7% 0.0% 1,7% 0.0% 1.7% 0.0%
Area
Direccion Dpto. Responsable 4.4% 0.0% 4.9% 0.0% 5.8% 0,0%
Zona
Direccion / Subdireccion /- g 4 0,0% 24,9% 0,0% 24,2% 0,0%
Intervencion
EGComercial /[EGSSCC/ o o, 7,0% 62,3% 6,1% 61,5% 6,7%
Equipo Oficios varios

EG: Equipo Gestor

En 2024, un 93,3 % de los contratos laborales han sido indefinidos, siendo 6,7% | os contratos
temporales, lo que indica la alta estabilidad laboral. En cuanto a la modalidad de la jornada, la gran
mayoria de la plantilla tienen jornada completa (96,0%).

2022 2023 2024
Modalidades de jornada

Completa Parcial Completa Parcial Completa Parcial
Total 96,6% 3,4% 96,3% 3,7% 96,0% 4,2%

Por género
Hombres 99,9% 0,1% 56,6% 0,4% 56,6% 0,4%
Mujeres 96,7% 3,3% 37,3% 3,2% 37,3% 3,8%

Por edad
Menos de 30  100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Entre 30 y 50 97,0% 3,0% 96,6% 3,4% 96,2% 3,8%
Mas de 50 99,6% 0,4% 99,7% 0,3% 99,4% 0,6%
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2022 2023 2024
Modalidades de jornada
Completa Parcial Completa Parcial Completa Parcial
Por categoria laboral
Direccién General  100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Direccion Area / S”bd're"Acr'g;‘ 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Direccion Dpto. / Res""”;igf 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Direccion / Subdireccion /- g4 7o, 0,3% 99,3% 0,7% 99,0% 1,0%
Intervencion
EGComercial /[EGSSCC/ g4 g0, 3,1% 97.0% 3,0% 96,6% 3,4%
Equipo Oficios varios
EG: EquipoGestor
5.2.2. Atraccion y retencion del talento
desarrolladas en otras entidades. Cabe

Constituye principio basico de actuacién para
la Entidad proporcionar las mismas
oportunidades en el acceso al trabajo y en la
promocion profesional, asegurando en todo
momento la ausencia de situaciones de
discriminacién por razon de sexo, raza, origen,
ideologia, religion, orientacion sexual, estado
civil o condicion social, tal y como se recoge en
su Caodigo de Conducta.

Seleccion y promocion

Caja Rural de Aragén basa sus procesos de
seleccién y promocion en la cualificacion
profesional y la capacidad de la persona
candidata para desempefiar el puesto de
trabajo. Para las personas aspirantes con
experiencia previa, se exige una reconocida
honorabilidad comercial y profesional. Se
considera que cuentan con los conocimientos y
la experiencia necesarios para desempenfar sus
funciones aquellas personas candidatas que
poseen una formacion acorde al nivel y perfil
requerido para el puesto, especialmente en las
areas de banca y servicios financieros, asi
como una experiencia practica relevante
adquirida durante periodos significativos en
ocupaciones previas. Ademas,se valoran tanto
los conocimientos académicos como la
trayectoria profesional en funciones similares
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destacar que la organizacion fomenta la
participacién de la plantilla en los procesos de
seleccion, promoviendo la movilidad interna y
ofreciendo oportunidades de desarrollo vy
aprendizaje del equipo.

En la valoracion de la experiencia practica y
profesional se presta especial atencion a la
naturaleza y complejidad de los puestos
desempefiados, las competencias y poderes de
decision y responsabilidades asumidas, asi
como el numero de personas a su cargo, el
conocimiento técnico alcanzado sobre el sector
financiero y los riesgos que deben gestionar.
La Entidad dispone de un procedimiento
interno donde se recogen todos los requisitos
mencionados.

Al formar parte del Grupo Caja Rural, la Entidad
puede publicar sus ofertas de trabajo en Rural
Empleo (empleo.ruralempleo.com), el portal

web donde se centralizan las oportunidades
laborales disponibles en las distintas Cajas que
integran el grupo. El aspirante puede ver la
descripcion del trabajo ofertado, asi como las
funciones, requisitos y la retribucion y

beneficios.
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En 2024, se ha dado continuidad a las mejoras
iniciadas el afio pasado en el proceso de
incorporacibn 'y seguimiento de nuevas
contrataciones y  transformaciones a
indefinidos. Como parte de esta evolucion, se
ha implementado la digitalizacion de la
documentacion y la firma electrénica a través
de Success Factors agilizando asi la gestion
administrativa y reforzando la eficiencia del
proceso. Esta mejora permite una mayor
trazabilidad, accesibilidad y seguridad en la
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documentacion, facilitando la integracion de
las nuevas incorporaciones y optimizando la
coordinacion entre el Area de Personas y las
direcciones de oficinas o departamentos.

Durante el afio 2024 se han incorporado 50
personas un 52% mas que en 2023,
posicionando a Caja Rural de Aragobn comoun
importante generador de empleo en los
territorios en los que esta presente.

Nuevas contrataciones 2022 2023 2024
Total 35 26 50
Por género
Hombres 21 18 27
Mujeres 14 8 23
Por edad
Menos de 30 27 8 35
Entre 30 y 50 7 17 13
Mas de 50 1 1 2

Se han tenido en cuenta solamente las nuevas personas contratadas, es decir aquellos que no han pertenecido a la plantillade Caja Rural

de Aragén con anterioridad.

Durante este afio se han registrado 74 finalizaciones de contrato, contemplando bajas voluntarias,
involuntarias, no renovaciones, excedencias, incapacida@s y jubilaciones.

Personas que han causado baja

2022 2023 2024
(Bajas voluntarias, involuntarias y otras)
Total 61 74
Por género
Hombres 53 32 52
Mujeres 19 29 22
Por edad
Menos de 30 22 27 29
Entre 30y 50 10 15 21
Mas de 50 40 19 24
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Personas que han causado baja

™
Vg

g

2022 2023 2024
(Bajas voluntarias, involuntarias y otras)
Por categoria laboral

Direccién General 0 0 0

Direccion Area / Subdireccion Area 0 2 1

Direccion Dpto. / Responsable / Zona 2 1 1

Direccién / Subdireccion / Interventores 10 4 8
EGComercial / EGSSCC / Oficios varios 60 54 64

EG: Equipo Gestor
Bajas voluntarias 2022 2023 2024
Total 10 5 20
Por género
Hombres 5 2 15
Mujeres 5 3 5
Por edad
Menos de 30 8 3 10
Entre 30y 50 2 2 9
Mas de 50 0 0 1
Por categoria laboral
Direccion General 0 0 0
Direccion Area 0 0 0
Direccion Dpto. / Responsable / Zona 0 0 1
Direccion / Subdireccion / Interventores 1 0 4
EG Comercial / EGSSCC / Oficios varios 9 5 15
EG: Equipo Gestor
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Bajas involuntarias

2022 2023 2024
(despidos)
Total 20 13 21
Por género
Hombres 20 10 18
Mujeres 0 3 3
Por edad
Menos de 30 0 1 1
Entre 30 y 50 1 0 3
Mas de 50 19 12 17
Por categoria laboral
Direccion General 0 0 0
Direccion Area 0 0 1
Direccion Dpto. / Responsable/ Zona 0 1 0
Direccion / Subdireccion / Interventores 3 1 3
EG Comercial / EGSSCC / Oficios varios 17 11 17
EG: Equipo Gestor
Otras bajas
. . . . 2022 2023 2024
(no renovaciones, excedencias, incapacidad y
jubilaciones)
Total 42 43 33
Por género
Hombres 28 20 19
Muijeres 14 23 14
Por edad
Menos de 30 14 23 18
Entre 30 y 50 7 13 9
Mas de 50 21 7 6
57
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Otras bajas
. . . . 2022 2023 2024
(no renovaciones, excedencias, incapacidad y
jubilaciones)
Por categoria laboral
Direccién General 0 0 0
Direccion Area 0 2 0
Direccion Dpto. / Responsable/ Zona 2 0 0
Direccion / Subdireccion / Interventores 6 3 1
EG Comercial / EGSSCC / Oficios varios 34 38 32

EG: Equipo Gestor

Atraccion talento joven

Caja Rural de Aragdn sigue apostando por la
colaboracion con Universidades, Escuelas de
Negocio y otras Entidades en diferentes
proyectos, impulsando iniciativas  que
contribuyen activamente al progreso laboral de
las zonas donde opera. Estas alianzas no st
permiten a los estudiantes tener, en muchos
casos, su primer contacto con el mundo laboral
en su lugar de origen o cercanias, sino que
también refuerzan la capacidad de la Entidad
para atraer y retener talento joveny local. De
este modo, se fomenta el desarrollo profesional
en el territorio, fortaleciendo el tejido
economico y social y consolidando a Caja Rural
de Aragbn como una entidad comprometida
con el crecimiento sostenible de su entorno.

La Caja mantiene su compromiso con los
programas de practicas a través de itinerarios

Programa practicas
N.° estudiantes

N.° convenios

formativos estructurados para las personas en
practicas. Estos incluyen formacion e-/fearning
y on the job training , con tareas definidas y un
seguimiento continuo. Para reforzar el
aprendizaje, se realizan comunicaciones con
las personas tutoras mediante
videoconferencias, en las que se destaca la
importancia del programa de practicas para la
Entidad y se abordan novedades normativas,
sociales y corporativas que pueden afectar a
los participantes. Ademas, cadapersona tutora
documenta semanalmente el seguimiento
realizado a su tutelado, asegurando asi un
acompafiamiento efectivo y una mejor
orientacion en su desarrollo profesional.

A continuacién, se presentan los principales
indicadores que reflejan el alcance y el impacto
de estas iniciativas.

2022 2023 2024
86 86 80
93 101 123
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5.2.3. Satisfaccion y compromiso de las personas

La Entidad trabaja de manera constante para
fomentar un entorno laboral positivo, en el que
el bienestar y la motivacion de su equipo sean
prioritarios. A través de diversos canales de
comunicacion, se promueve un didlogo abierto
y transparente con la plantilla, facilitando el
intercambio de ideas y la resolucion de
inquietudes. Ademdas, se garantiza una
adecuada organizacion del trabajo que
favorezca la conciliacion y el desarrollo
profesional, junto con politicas de
remuneracion competitivas 'y beneficios

sociales adaptados a las necesidades del

equipo. El marco de dialogo social permite la
participacion de las personas trabajadoras en
la mejora continua de las condiciones
laborales, fortaleciendo el vinculo con la
plantila y promoviendo su satisfaccion vy
compromiso con la mision de la organizacion.

Canales de didlogo

Mantener un didlogo abierto y continuo
con las personas de Caja Rural de Aragon es
muy importante para la Entidad. Uno de los
principales mecanismos de comunicacion
interna es la Intranet, que permite una
comunicacion, principalmente unidireccional,
con toda la plantilla disponiendo asi de
informacion puntual sobre la Caja (noticias,
actualidad, normativa, productos, campanas,
etc.).

Dentro de la apuesta de la Caja para fomentar
la participacion y la escucha activa de sus
personas, se dispone del Universo Innova,
que cuenta con 5 canales con diferentes
tematicas para proponer mejoras o ideas desde
cualquier puesto de la Entidad:

Innova Equipos. Tiene como objetivo

mejorar la cultura corporativa a través de

la escucha de la plantillay desarrollando las
ideas y sugerencias a través de equipos de
trabajo de manera participativa. Entre
otras acciones, en 2024 se ha mejorado el
proceso de Posicionamiento Profesional
(ver 5.2.3. Desarrollo y formacion).
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Innova Operaciones. (ver 5.3.4. Innovacion

y digitalizacion de procesos y Servicios mas
responsables.

Innova ThinkTank IA. (ver 5.3.4.

Innovacion y digitalizacion de procesos y
Servicios mas responsabley.

Innova Sostenibilidad. (ver 3.2 Marco
Estratéqico de la Sostenibilidad .

Innova Cliente. (ver 5.3.4. Innovacion y

digitalizacion de procesos y Servicios mas
responsabley.

'iInnova
ThinkTank
IA

En paralelo, existen mudltiples reuniones
presenciales y/o virtuales de caracter periédico
(reuniones de plantilla, reuniones de Zona,
reuniones del equipo gestor especializadq
Webinars Digitales, etc.) que generan
interaccion entre Servicios Centrales y la Red
de Oficinas.

En septiembre de 2024, se realiz6 un Estudio
de la Experiencia de las personas
empleadas de Caja Rural de Aragon, con el
objetivo de evaluar la experiencia, el
compromiso y el bienestar del personal,
identificando areas de mejora para optimizar
su rendimiento y retencion.

Para conocer la experiencia del empleado se
realizaron preguntas para cada uno de los
distintos touchpoints (o puntos de contacto) a

lo largo del journey map o ciclo de vida del
empleado. Adicionalmente, se realizaron focus
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groups para identificar aquellos aspectos que
impactan, positiva 0 negativamente, en la
experiencia laboral de las personas de la Caja.
El estudio cont6 con una alta participacion y ha
permitido identificar oportunidades de mejora,

enfocandose en fortalecer aquellos aspectos
con mayor potencial de desarrollo segun la
experiencia de los participantes.

Remuneraciones y beneficios soclales

Caja Rural de Aragon dispone de una Politica
de Retribuciones, revisada y actualizada en
marzo de 2024. La Politica tiene, entre sus
objetivos, fomentar una gestiébn adecuada y
eficaz del riesgo, sin incentivos a la asuncion
de riesgos incompatibles con el perfil aprobado
por el Consejo Rector y alinearse con la
estrategia y los objetivos empresariales,
incluyendo los ambientales, sociales y de
gobernanza, los valores y los intereses a largo
plazo de la Entidad, disponiendo de medidas
concretas que eviten conflictos de intereses.

La Politica Retributiva de la Entidad se aplica
sin diferencias por género, garantizando que
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la igualdad de retribucion entre las personas
para un mismo trabajo o para un trabajo de
igual valor, tal como se recoge en la misma.

Dicha Politica se basa en una adecuacion de las
mejores  practicas de buen gobierno
internacionales y de la legislacion vigente. Esta
retribucibn se estructura tomando en
consideraciéon el contexto de coyuntura y
resultados de la Entidad y se compone
fundamentalmente de:

Una retribucién fija basada en el nivel de
responsabilidad dentro de la organizacién y
la experiencia profesional que se asume,
que constituye una parte relevante de la
compensacion total.

Una retribucion variable vinculada a la
consecucion de objetivos previamente
establecidos y a una gestion prudente del
riesgo, con incentivos que se ajustan a los
intereses a largo plazo de la Entidad,
teniendo en cuenta los riesgos actuales y
futuros. En 2023 se hizo extensible
también para la plantilla de Servicios

todos los aspectos de la politica sean neutros y Centrales.
no discriminatorios, con el objeto de asegurar
Remuneraciones medias
2022 2023 2024
Salario fijo
Total 38.52 39.90 41.374 0
Por género
Hombres 40. 5¢ 42 .6 44 . 2¢
Mujeres 35. 1: 35. 9( 37. 3]
Por edad
Menos de 30 22. 2¢ 23. 1¢ 24. 3:
Entre 30y 50 39. 8¢ 40. 41 41. 7¢
Més de 50 44.7¢ 45. 4¢ 47.9¢
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Remuneraciones medias

2022
Salario fijo
Por categoria laboral
Direccion Area 84 .
Direccion Dpto. / Responsable / Zona 52.
Direccion / Subdireccién / Interventores 42 .
EG Comercial / EGSSCC / Oficios varios 34.

4t

3(

5¢

7

(

2023

95.

54.

4 4 .

35.

0"

2

0

7

C

(

(

2024

97.

55.

46 .

36.
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8 ]
6 ¢
17

7 ¢

EG: Equipo Gestor

No se publica el indicador de remuneracion media de la Direccion General por proteccion de datos al ser nominativo, si bien, queda a

disposicion de los verificadores.

Remuneraciones medias

2022
Salario fijo + variable

Total 38.52

Por género
Hombres 40.5
Mujeres 35.1

Por edad
Menos de 30 22. 2
Entre 30y 50 39. 8
Mas de 50 44 .7

Por categoria laboral

Direccion Area 84. 4
Direccion Dpto. / Responsable / Zona 52. 3
Direccion / Subdireccién / Interventores 42.5
EG Comercial / EGSSCC / Oficios varios 34.7

o~

~

[NR

e

¢

(

2023

40 .

4 2.

36.

23.

40.

45 .

95.

54.

45 .

36.

26

4

3

0

(

¢

e

C
<

2024

4 2.

45.

38.

24.

4 3.

49 .

1009.

37.

96

91

4¢

8 (

EG: Equipo Gestor

No se publica el indicador de remuneracion media de la Direccion General por proteccion de datos al ser nominativo, si bien, queda a

disposicion de los verificadores.

Referencias sobre salario minimo 2022 2023 2024
. ,
Sal ari o m2ni mo N.‘Ehoresn 13 13, 15
trabajadas
. b
Salari o m2ni mo 'de er_ltr 160% 155% 161%
interprofesional
Salario minimo interprofesional 14. 00! 15. 121 15. 871
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Personas acogidas al sistema de
retribucion  flexible

Total

% sobre el total de la plantilla
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2022 2023 2024
397 412 505
56,7% 58,0% 71,5%

Adicionalmente, las personas de Caja Rural de
Aragln cuentan con una serie de beneficios
sociales que aportan calidad a su retribucion.
En la Intranet Corporativa esta habilitado un

apartado que detalla los beneficios de las
personas trabajadoras para un mayor
conocimiento y difusion. Estos son algunos de
ellos:

Beneficios Sociales

Seguro de salud paralas personas trabajadorascon una antigliedad efectiva superior a 12 meses.
Seguro de vida paralas personastrabajadoras con una antigiiedad efectiva superior a 12 meses.
Seguro de accidentes con un capital asegurado variable segun hijos a cargo y antigliedad en la

Entidad.

Plan de pensiones paralas personas trabajadoras que cuenten con una antigiiedad superior a 1 mes.
Ayuda de estudios para hijos y para las personas trabajadoras

Gratificacién de noviembre.

Premio de jubilacién a las personas con una antigliedad reconocida igual o superior a 20 afios.

Como complemento a estas retribuciones las
personas trabajadoras tienen acceso a otros
beneficios sociales en materia de flexibilidad
horaria, préstamos en condiciones ventajosas,
permisos retribuidos y ayuda en la integracién
laboral de familiares con discapacidad.

Operaciones de préstamo a personal

Total

2022

A continuaciéon, se muestran las personas de
Caja Rural de Aragén que se han acogido a
operaciones de préstamo para personal de la
Entidad.

2023 2024

70 83 93

De acuerdo con el Convenio Colectivo paralas
sociedades cooperativas de crédito vigente,
Caja Rural de Aragoén tiene el compromiso de
complementar las prestaciones de viudedad y
orfandad de la Seguridad Social que, en su
caso, correspondan a los beneficiarios de la
plantilla en activo causantes de las mismas y a
satisfacer un premio por dedicacién para todo
el personal que, con una antigtiedad igual o
superior a veinte afos, cese en la Caja por
jubilacion, invalidez permanente total o
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absoluta o gran invalidez, consistente en tres
mensualidades del total de las percepciones
ordinarias que integren la némina en el mes
que se produzca el hecho.

Para cubrir dichos compromisos Caja Rural de
Aragon dispone, como se ha comentado
anteriormente, de un plan de pensiones de
empleo, como instrumento de prevision social
voluntario. Dicho Plan cuenta con un
reglamento donde se recogen las normas
generales, el régimen de aportaciones y
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posibilidad de contratar los siguientes
productos:

y modificacion, asi como la jurisdiccion y
comunicaciones pertinentes.

El funcionamiento y ejecucion del Plan de
Pensiones es supervisado por una Comisién de
Control (ver 2.1. Organos de gobierno y
liderazgo  responsablg, formada  por
representantes del promotor, participes y
beneficiarios, de manera que se garantiza la
presencia de todos los interesados. Cada tres
afios, un actuario independiente debe realizar
la correspondiente  revisibn  financiero-
actuarial, teniendo en cuenta los criterios
establecidos, con caracter general, por el
Ministerio de Economia y Hacienda.

Adicionalmente, la plantilla de Caja Rural de
Aragén puede acceder a un sistema de
compensacion flexible que les permite elegir
gué parte de su salario desean recibir en forma
de productos o servicios. Esta modalidad
ofrece beneficios fiscales conforme a la
legislacion vigente, lo que permite a los
empleados adaptar su paquete retributivo a
sus preferencias y necesidades personales.
Mediante el sistema de compensacion flexible,
Caja Rural de Aragén ofrece a su plantilla la
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Ayuda guarderia.

Vales comida

Tarjeta de transporte.

Seguro de salud para familiares directos
(conyuge e hijos).

Formacion.

Compra de aportaciones al capital social
de la Entidad

Dialogo social

El convenio colectivo aplicable con caracter
general a todo el personal de Caja Rural de
Aragon, exceptuando a la Direccion General, es
el XXIII Convenio Colectivo Estatal de
Sociedades Cooperativas de Crédito ,
firmado el dia 29 de abril de 2024. Las
novedades mas destacadas del nuevo texto
han sido el incremento del salario base, el
aumento en un dia el periodo de vacaciones
retribuidas, pasando de 22 a 23 dias y el
aumento del importe de la compensacion
adicional por realizar trabajo a distancia y
teletrabajo, entre otras.
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negociacion colectiva ez 02 e
Total 99,9% 99,9% 99,9%
Hombres 99,8% 99,8% 99,8%
Mujeres 100,0% 100,0% 100,0%
Habitual entre Caja Rural de Aragon y las

Con carécter general, las condiciones laborales
aplicables a toda la plantilla de Caja Rural de
Aragoén se ven mejoradas con lo establecido en
un acuerdo laboral de empresa. Dicho acuerdo
fue actualizado en junio de 2022, en el cual,
entre otras cuestiones, se modificé el horario
de trabajo y se mejoraron los permisos
retribuidos y las coberturas de los seguros de
vida y accidentes.

En relacion con el dialogo social, la relacion es
permanente con la representacion legal de las
personas trabajadoras, realizandose reuniones
periddicas. En dichas reuniones se comparte
diversa informaciéon como la evolucién de la
situacion de la Entidad, previsiones sobre
contratacion o cambios en la estructura
organizativa, o los relacionados con el
cumplimiento de la normativa laboral y de
prevencion. En 2024, en el ambito de la
negociacién colectiva, las actuaciones mas
relevantes han estado relacionadas con la
firma del XXIIl Convenio Colectivo Estatal

El 26 de junio de 2023 se firm6 un Acuerdo

secciones sindicales de la misma, donde se
acorddé mejorar las condiciones pactadas
anteriormente, cuya finalidad sea vivienda
habitual desde el 1 de julio de 2023 hasta el 30
de junio de 2024. En mayo de 2024, se
prorrogd este acuerdo por dos afios mas,
incorporando una mejora adicional en el tipo
de interés maximo aplicable.

Caja Rural de Aragbén garantiza que toda su
plantilla tiene derecho a ser miembros o formar
sindicatos de su propia eleccién y a negociar
colectivamente. La Entidad adopta una actitud
abierta hacia las actividades de los sindicatos,
asi mismo promueve la participacion de estos
mediante el permanente didlogo con los
representantes de las personas trabajadoras
para lograr objetivos comunes basandose en el
respeto mutuo.

Caja Rural de Aragén cuenta con 1 delegado
de personal en Lleida y con 4 Comités de
Empresa que se componen de la siguiente
manera:

Laboral sobre Préstamos Vivienda
Composicioén 2022 2023 2024
Comités de
Empresa Hom. Muj. Total Hom. Muj. Total Hom. Muj. Total

Total 23 8 31 22 9 31 29 7 36
Zaragoza 12 5 17 11 2 13 11 2 13
Edificio Coso 29

(SSCC) - - - 6 3 9 6 3 9
Huesca 8 1 9 9 0 9 9 0 9
La Rioja 2 3 5 3 2 5 3 2 5
Hom.: Hombres; Muj.: Mujeres
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Organizacion del trabajo

En cuanto a la organizacion del trabajo , la
jornada méxima de trabajo se ajusta a lo
establecido en el convenio colectivo aplicable
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para el sector, siendo en computo anual de mil
setecientas horas. El horario laboral es
conforme a lo establecido en el acuerdo laboral
de aplicacion firmado en junio de 2022.

N.° horas trabajadas * 2022 2023 2024
Total 1.140.458 1.130.744 1.130.611
Hombres 697.736 682.941 662.105
Mujeres 442,722 447.803 468.506
N.° horas absentismo ! 2022 2023 2024
Total 69.806 73.417 72.275
Hombres 39.639 37.009 41.831
Mujeres 30.167 36.408 30.444

!Para el célculo de las horas trabajadas y de absentismo se ha tenido en cuenta todos losabsentismos a excepcién de vacaciones y licencias

retribuidas.

Tasa de absentismo laboral
Total
Hombres

Mujeres

2022 2023 2024
6,1% 6,5% 6,4%
5,7% 5,4% 6,3%
6,8% 8,1% 6,5%

Horas absentismo / horas trabajadas * 100

Caja Rural de Aragdon impulsa diferentes
medidas de conciliacién de vida laboral y
familiar a hombres y mujeres, lo que permite
promover un ambiente de trabajo compatible
con el desarrollo personal. Los responsables
facilitan entre las personas de su equipo el
acceso a las medidas que promueven la
conciliacion del desempefio de la actividad
profesional en la Entidad con las necesidades
de su vida personal y familiar. En este sentido,
las personas de la Entidad que tienen a su
cargo personas mayores de 65 afios menores
de 12 afios, personas con discapacidad, asi
como, quien tenga a su cargo directo un
familiar con enfermedad grave hasta el
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segundo grado de consanguinidad o afinidad,
tienen derecho a flexibilizar en una hora el
horario fijo de su jornada, siempre que queden
debidamente cubiertas las necesidades del
servicio.

En el caso de las personas de Caja Rural de
Aragon que tienen hijos con discapacidad
psiquica, fisica o sensorial, disponen de dos
horas de flexibilidad horaria diaria sobre el

horario fijo, a fin de conciliar los horarios de los

centros educativos ordinarios de integracion y
educacién especial u otros centros donde el
hijo reciba atencion.
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Permiso parental 2022 2023 2024
Personasque han tenido derecho a permiso parental
Total 25 34 29
Hombres 13 21 17
Mujeres 12 13 12
Personasque se han acogido al permiso parental
Total 25 34 29
Hombres 13 21 17
Mujeres 12 13 12
Personasque han regresado al trabajo en el periodo objeto del
informe después de terminar el permiso parental
Total 25 34 29
Hombres 13 21 17
Mujeres 12 13 12
Tasa de regreso al trabajo tras permiso 2022 2023 2024
parental
Total 100% 100% 100%
Hombres 100% 100% 100%
Mujeres 100% 100% 100%
den las causas de urgencia justificada

El derecho a la desconexién digital y
laboral de las personas trabajadoras de Caja
Rural de Aragon se recoge en el Convenio
colectivo para las sociedades cooperativas de
crédito. Se tienen en cuenta todos los
dispositivos y herramientas susceptibles de
mantener la jornada laboral mas alla de los
limites de la legal o convencionamente
establecida, teléfonos moviles, tabletas,
aplicaciones moviles propias de las empresas,
correos electrénicos y sistemas de mensajeria,
o cualquier otro que pueda utilizarse. Entre las
principales medidas, se reconoce el derecho de
las personas trabajadoras a no atender
dispositivos digitales, fuera de su jornada de
trabajo, ni durante los tiempos de descanso,
permisos, licencias o vacaciones, salvo que se
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estipuladas, con la Unica excepcién de aquellas
personas que se encuentren fide guardiad o
similar. Se considera que concurren
circunstancias excepcionales muy justificadas
cuando se trate de supuestos que puedan
suponer un riesgo hacia las personas o un
potencial perjuicio empresarial para el negocio,
cuya urgencia requiera de la adopcién de
medidas especiales o respuestas inmediatas.

En mayo de 2023 se publico el protocolo de
desconexion digital de Caja Rural de Aragén a
tenor de lo establecido en el articulo 88.3 de la
citada Ley Orgénica 3/2018 de proteccion de
datos personales y garantias de los derechos
digitales.
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5.2.4. Desarrollo y formacion

Caja Rural de Aragdon asume el reto de
acompafiar en el desarrollo personal vy
profesional del equipo evolucionando en linea
con las necesidades y cambios del entorno, con
el objetivo de incrementar la productividad y
lograr la adaptacion continua al entorno.

Plan de Acompariamiento y Formacion

Para ello, la Entidad dispone de un Plan de
Acompafiamiento y Formacién , anual cuyo
objetivo es apoyar el Plan Estratégico de la
Entidad y desarrollar profesionalmente a los
equipos de la Caja Rural de Aragdn. Se
fundamenta sobre cuatro pilares
fundamentales, de los cuales se desarrollan
diferentes acciones.

in

CONOCIMIENTO TECNICO

Conocimientes técnicos que
te permitiran dominar todos los
temas técnicos de tu trabajo.

[
HABILIDADES TRANSVERSALES

Habilidades transversales
para mejorar y apoyar tu desarrollo
y el de tu equipo.

Media de horas de formacion por

La recogida de necesidades y acciones de
formacion se realiza anualmente en el mes de
noviembre durante las reuniones de
Calibracion y Planificacion, donde con la
intervencion de todas las direcciones de Area,
Departamento y Zona, se revisa el
posicionamiento profesional (Desempefio y
Potencial) de todas las personas y sus
necesidades formativas.

Para fomentar la mejora continua, se analiza el
proceso de Acompafiamiento y Formacion a
través de una encuesta interna anual, la cual
recoge la adecuacion del plan, los puntos
fuertes y areas de mejora, y en la que puede
participar toda la plantilla de Red y Servicios
Centrales.

-
COMPETENCIAS DIGITALES

Competencias digitales
para mantenerte actualizado
con las nuevas tendencias

th
CULTURA DE EMPRESA

Cultura de empresa
asociada a los valores
de la Caja Rural de Aragdn

. o 2022 2023 2024
persona trabajadora al afio
Total 101 101 91
Por género
Hombres 100 96 84
Mujeres 102 108 100
67
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persona trabajadora al afio cues 202 e
Por categoria laboral
Direccion General 13 83 37
Direccion Area 62 123 47
Direccion Dpto. / Responsable / Zona 70 118 95
Direccion / Subdireccion / Interventores 104 98 79
EG Comercial / EGSSCC / Equipo Oficios varios 102 101 95
EG: Equipo Gestor
Horas de formacién por modalidades 2022 2023 2024
Total 70.815 75.971 81.978
Presencial 2.680 4.618 1.582
A distancia 4.869 3.801 3.400
E-learning 63.266 67.552 76.996
Posicionamiento profesional redu_cjdo los plazos gntre la autoevaluaciény la
reunion 1:1, realizando el proceso en
El posicionamiento profesional es un momentos distintos para la Red Comercial y los

proceso consolidado en Caja Rural de Aragon
desde hace mas de 15 afios para evaluar el
desempefio de las personas de la Entidad. El

proceso, que arranca con la autoevaluacion,
continba con la valoracion del Responsable.
Tras esto pasa a la sesion de calibracion en la
gue se unifica el criterio de todos los managers

de la Entidad obteniendo la Matriz del Talento,

gue sirve de base de las politicas de Recursos
Humanos del afio. En 2024, a partir del

feedback recibido en las reuniones de
calibracion y en la Encuesta de Cliente Interno
por procesos (ver 5.3.4. Innovacion y
digitalizacion de procesos y servicios mas
responsableg, desde Innova Equipos se han
realizado acciones de mejora para optimizar el
proceso, haciéndolo mas util, sencillo, claro y
agil, reduciendo los tiempos de respuesta y
facilitando la interaccion. Para lograrlo, se han
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Servicios Centrales. Ademas, se ha simplificado
el contenido del cuestionario, disminuyendo el
tiempo necesario para su cumplimentacion.

El despliegue de este proceso permite medirel
desempefio de toda la plantilla, evaluandose
aspectos como la capacidad, el esfuerzo y el
impacto del trabajo realizado de cada persona

Se evalla también las competencias, siendo
estas la automotivacion, el trabajo en equipo,

la orientacion al cliente, la identidad

corporativa, el liderazgo, el desarrollo de
personas y el pensamiento estratégico. Cada
rol de la Red Comercialy de Servicios Centrales
tiene su propia distribucion de competencias,
siendo la competencia de Liderazgo comun a
toda la plantilla.
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% de evaluaciones periodicas 2022 2023 2024
Total 100% 100% 100%
Por género

Hombres 100% 100% 100%
Mujeres 100% 100% 100%

Por categoria laboral
Direccion General 100% 100% 100%
Direccion Area 100% 100% 100%
Direccion Dpto. / Responsable/ Zona 100% 100% 100%

Direccion / Subdireccion / Interventores

EG Comercial / EGSSCC / Oficios varios

100%

100%

100%

100%

100%

100%

EG: Equipo Gestor

5.2.5. Diversidad, igualdad e inclusion

La politica de Caja Rural de Aragon siempre se
ha basado en la igualdad de oportunidades,
velando por favorecer siempre la promocion
interna y el desarrollo de los profesionales de
la Entidad.

Para la Entidad constituye un principio
estratégico y transversal de actuacion
proporcionar las mismas oportunidades en el
acceso al trabajo y en la promocion
profesional, asegurando la ausencia de
situaciones de discriminacion. Muestra de ello
es que el Plan de Estrategia (ver 1.1.5.
Estrategid vigente incluye acciones de gestion
de Igualdad y diversidad en el Plan Estratégico.

Plan de lgualdad

En el afio 2022 se aprobd y registré el IIl - Plan
de Igualdad de Oportunidades entre
hombres y mujeres 2022 - 2026 resultado
de una revision del plan anterior y de la
realizacion de un diagnostico sobre diferentes
materias, en las que se tuvo en cuenta las
caracteristicas de la plantilla y sus necesidades,
incluyendo los objetivos y medidas con sus
indicadores de seguimiento y adaptando el
mismo a la nueva normativa legal.

El seguimiento general de la aplicacion y
cumplimiento del Plan de Igualdad se realiza
por la Comision de seguimiento del plan de
Igualdad compuesta por 3 representantes de
las personas trabajadoras (1 por seccion
sindical: CC.00., FITC, UGT) y por 3
representantes de la empresa.

La Comision del Plan de igualdad tiene como
principales funciones:

Velar por laigualdad efectiva entre mujeres
y hombres en el ambito de Caja Rural de
Aragon.

Realizar una labor de seguimiento y
evaluacion del contenido del Plan de
Igualdad de la Entidad.

Promover el principio de igualdad y no
discriminacion en cuanto a empleo,
formacion, retribucion, promocién y el
desarrollo de su trabajo.

El objetivo en Caja Rural de Aragon es eliminar
la brecha en todas las categorias profesionales
y también lo es la incorporacién de la mujer a
la plantilla.

En septiembre de 2024, al encontrarse en la
mitad del Plan de Igualdad, se llevo a cabo un

A\~ CAJA RURAL
Y DE ARAGON



™
Vg
v

Estado de informacion no financiera y sostenibilidad 2024 =

seguimiento exhaustivo del mismo, revisando
tanto los objetivos generales y especificos
como las medidas implementadas y el grado de
aplicacion de las mismas. Del total de medidas
programadas para el ejercicio, se ha logrado

llevar a cabo un 95%. La Entidad se
2022
Brecha salarial 1
13,5%

compromete a seguir revisando y evaluando la
efectividad de estas medidas, asi como su
impacto, con el fin de actualizar y ajustar
aquellas que se consideren necesarias en el
préximo Plan de Igualdad.

202 3 202 4

15,7% 15,7%

L (Salario medio hombres-salario medio mujeres) / salario medio hombres

Caja Rural de Aragén ha establecido un
método integral que se aplica tanto para
prevenir, a través de la formacion, la
responsabilidad y la informacion, como para
resolver las reclamaciones relativas al acoso,
con las debidas garantias y tomando en
consideracion las normas constitucionales,
laborales y las declaraciones relativas a los
principios y derechos fundamentales en el
trabajo. La Entidad cuenta con un proceso
interno  4gil y eficaz para tramitar las
denuncias. En este sentido, se dispone de un
Proto colo de actuacion en caso de acoso
laboral , asi como de un Protocolo de acoso
sexual y por razon de sexo . Ademas, en
marzo de 2024, se elabor6 el Protocolo de
actuacién en caso de denuncias o quejas
por acoso o violencia contra las personas
LGTBI, dando respuesta a la Ley 4/2023, de
28 de febrero, para la igualdad real y efectiva
de las personas trans y para la garantia de los
derechos de las personas LGTBI.

No se han identificado casos de discriminacion
por motivos de género, origen racial o étnico,

nacionalidad, religion 0 creencias,
discapacidad, edad, orientacion sexual u otras
formas pertinentes de discriminacion en el

periodo objeto del informe.

GRUPO CAJA RURAL

»

Empowering
Women's Talent

by Equipos&Talento

Empresa
adherida al
programa
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La Entidad se sumo6 en 2023 al programa
Empowering
de desarrollo de talento enfocado en el
empoderamiento de las mujeres en las
compainiias, que contribuye a que las empresas
puedan aprender, compartir, comunicar e
inspirar sobre la diversidad de género. Caja
Rural de Aragén,  participa en el
crossmentoring, que tiene como objetivo
seguir desarrollando el talento y liderazgo
femenino a través del intercambio de
conocimientos y experiencias para mejorar
capacidades, habilidades y competencias. En
2024 participaron 2 personas por parte de Caja
Rural de Arag6bn como mentoras y 2 como
mentees (mentorizadas).

Diversidad

Con motivo del Dia del Orgullo, se realiz6 una
campafa de diversidad
di versi dado donde s e
como simbolo de apoyo al colectivo LGTBI.

Como muestra del compromiso de la Entidad
con la diversidad, durante el mes de mayo se
introdujo en el pie de firma de todas las
personas un banner por el cual la Entidad se
unia al mes europeo de la diversidad.

En 2024 se ha renovado laadhesion a la Carta
de la Diversidad , para el periodo 2024 i
2025, con el objetivo de impulsar la diversidad
e inclusién en el ambito laboral, elaborado por
la Fundacién Diversidad en colaboracién con la
Comision Europea y la plataforma de Cartas
por la Diversidad. Con la firma, se renueva el
compromiso de la Entidad para fomentar los
principios de igualdad, diversidad e inclusion,
formando parte de una comunidad de
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organizaciones privadas y publicas que
comparten los mismos principios en Europa

En 2024 sigue vigente la declaracion de
excepcionalidad por no cumplir la cuota del 2%
a favor de las personas trabajadoras con
discapacidad que la Entidad solicité en 2021 al
Plantilla con discapacidad
Total
Hombres

Mujeres

% plantilla

En materia de accesibilidad , las oficinas de
Caja Rural de Aragén cumplian con los
requisitos de accesibilidad y de cumplimiento
legal de aplicacion en el momento en el que se

¢
.

Rk

W

INAEM. Como medidas alternativas, la Entidad
realiza donaciones destinadas a la insercién
laboral y a la creaciébn de empleo para las
personas con discapacidad, asi como a la
contratacion de suministro de materias primas,

maquinaria o bienes de equipo con el Centro

especial de empleo.

202 2 202 3 202 4
5 4
4 3
1 1
0,8% 0,7% 0,6%

crearon. En todas las oficinas nuevas o
remodeladas se realizan acondicionamientos
funcionales y de dotacion de elementos
accesibles y de la sefalética necesaria.
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5.2.6. Gestion de la salud de la plantilla y accidentes

laborales

Caja Rural de Aragbn muestra su firme
compromiso con la salud en el entorno laboral,
asegurando el cumplimiento de la normativa en
prevencion de riesgos laborales e incorporando
medidas adicionales orientadas a proteger y
fomentar la salud, la seguridad y el bienestar
de su plantilla, asi como a garantizar la
sostenibilidad del espacio de trabajo.

Prevencion de riesgos laborales

En materia de prevencién de riesgos
laborales , Caja Rural de Arago6n dispone de
un Servicio de Prevencion Propio que esta
dotado de medios humanos y materiales
necesarios para garantizar la adecuada
proteccion de la seguridad y salud de las
personas empleadas

Las especialidades cubiertas por elServicio de
Prevenciéon Propioson:

Seguridad en el trabajo.
Higiene industrial.
Ergonomia y Psicologia aplicada

Existen en la Entidad cuatro Comités de
Seguridad y Salud, en el Edificio Coso
(Servicios Centrales), en la provincia de

Zaragoza, en la de Huesca yen la de La Rioja.
Estos Comités estan formados  por
representantes de la empresa y delegados de
prevencion, estos Ultimos designados por los
Comités de Empresa También esta designado
un delegado de prevencién en la provincia de
Lleida. El total de la plantilla esta representada
en los Comités de Salud y Seguridad Laboral.

Las reuniones de los comités se celebran
trimestralmente, para aprobar la planificacién
de prevencion de riesgos laborales, asi como
realizar seguimiento de las actividades
desarrolladas.

En la gestion de la prevencion se realiza la
evaluacion de factores de riesgo que puedan
afectar a la seguridad y salud de las personas
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trabajadoras, la planificacion de la actividad

preventiva, la coordinacion de la vigilancia de

la salud, asi como la imparticion de formacion

en Prevencion de riesgos laborales en oficinas
para las nuevas incorporaciones. El sistema de
prevencion de riesgos laboralesde la empresa
fue auditado por dltima vez en 2022, siendo la

proxima en 2026, siguiendo la periodicidad

establecida de cuatro afios.

La evaluacion de riesgos laborales es un
proceso destinado a identificar y localizar los
posibles riesgos para la seguridad y salud de
las personas trabajadoras y a realizar una
valoracion de estos que permita priorizar su
correccion. Cabe destacar que se ha realizado
la evaluacién de riesgos inicial al centro de
trabajo de Barcelona de nueva apertura.

En 2024, para dar cumplimento al plan de
prevencion de riesgos laborales, se realiz6 un
simulacro de evacuacion del edificio de
Servicios (entrales, con el objetivo de que las
personas nombradas como miembros de los
equipos de intervencién, conozcany entiendan
sus funciones, asi como para detectar las
posibles deficiencias que permitan proponer
medidas correctoras Si es necesario.
Adicionalmente, se realizO un cuestionario
consultando a las personas por el simulacro y
las actuaciones llevadas a cabg permitiendo
comprobar la eficacia del plan de evacuacion
en su conjunto.
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En noviembre de 2023 se realiz6 la evaluacion
de los factores de riesgos psicosociales
gue son aquellas condiciones de una situacion
laboral directamente relacionadas con la
organizacion, el contenido del trabajo y la
realizacién de la tarea, con capacidad para
afectar tanto al bienestar o a la salud del
trabajador como al desarrollo del trabajo.
Dicha evaluacion fue consensuada con los
Comités de Seguridad y Salud. Se realizé un
cuestionario, voluntario y anénimo para toda la
plantilla, con el método F-psico del Instituto de
Seguridad e Higiene en el Trabajo. Los
resultados obtenidos fueron analizados y se
identificaron acciones de mejora que han sido
desarrollados a lo largo de 2024. Se ha
consultado a la plantilla la percepcion, uso y
eficacia de las medidas de bienestar para
evaluar la idoneidad de las medidas
desplegadas.

Promocion de /la salud

La promocion de la salud en el lugar de

trabajo puede redundar en una la disminucion

de las enfermedades y los costes derivados de
ellas, en un incremento de la productividad, asi
como en una plantilla mas sana, mas motivada
y con un mejor clima laboral.

Caja Rural de Aragon pertenece desde 2021,
a la Red Aragonesa de Empresas
Saludables (RAES) , y, por lo tanto, se
acredita que la Entidad realiza proyectos de
promocion de la salud entre su plantilla,
contemplando todas las dimensiones de la
salud, fisica, psiquica y social, basandose en la
participaciéon de la plantilla, fomentando la
observacién y toma de conciencia de su
realidad y apoyandose en el trabajo en grupos
como forma de desarrollo personal y de
participacién. Ademas, otro de los requisitos
para pertenecer a dicha Red es adherirse a la
Declaraciéon de Luxemburgo, en la que se
establecen los principios basicos de actuacion
y marco de referencia de una buena gestién de
la salud de las personas trabajadoras en la
Caja, mejorando la organizacion y las
condiciones de trabajo, promoviendo Ila
participacion y fomentando el desarrollo
individual.
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Por ello, en 2024 se han realizado, entre otras,
las siguientes acciones:

Curso de primeros auxilios.

Donacién de sangre en el edificio de
Coso, 29.

Dia de la fruta en Servicios Centrales,
haciéndolo extensible algin dia al mes
a las oficinas de la Red comercial

Dia contra el cancer de mama.

Taller online sobre cuidados del
corazoén en la mujer.

Taller presencial sobre Gestibn de
estrés.

Taller online sobre prostata y salud
masculina

Taller online de Mindfulness: Iniciacion
al Mindfulness y taller de respiracion.
Talleres sobre nutricion saludable.
Talleres online estiramientos.

Taller online sobre el suefio.

También se fomenta la participacion de la
plantilla en actividades deportivas como, por
ejemplo:

X Carrera de las empresas organizada
por el ESIC.

122 Andada ASPACE.

Marcha contra con el cancer organizada
por la AECC

[ll Torneo solidario ATADESI CEOEde

Péadel.

De manera complementaria a estas acciones,
semanalmente se comunican a través de la
Intranet publicacionesc on el t 2t ul
momento y €0 en | a
relacionados con la prevencién de una manera
amable y resumida como, entre otros temas,
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nutricién, ergonomia, bienestar psicosocial,
seguridad vial, etc.

En junio de 2024, enmarcado en los premios
MAZ Empresa Saludable, Caja Rural de Aragén
recibié un galardon como reconocimiento por
las acciones enfocadas al bienestar de su
plantilla.

Vigilancia de la salud

Por ultimo, para garantizar la vigilancia de la
salud , la Cajatiene un acuerdo con un Servicio
de Prevencion Ajena

La Entidad ofrece, de manera voluntaria a toda
la plantilla, la posibilidad de realizar un
reconocimiento médico. Se ofrece anualmente,
aungue no sea obligatorio segun el tipo de
trabajo que se desempefia en la Entidad.
Ademas, se lleva a cabo un reconocimiento

Accidentes laborales
Total
Hombres

Mujeres

™
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médico inicial a todas las nuevas
incorporaciones. Cabe destacar que, para la
realizacion de los reconocimientos médicos, el
servicio de vigilancia de la salud tiene en
cuenta los protocolos marcados por los riesgos
inherentes a los puestos de trabajo, asi como
a personas trabajadoras especialmente
sensibles.

Aquellas personas que no realizan el
reconocimiento  médico  periédico  han
presentado la carta de renuncia al
reconocimiento para el periodo de 2024.

En 2024 se han registrado un total de 3
accidentes, 1 de los cuales ha sido accidente
con baja laboral y 2 sin baja. Los accidentes
con baja suman un total de 120 dias. La
totalidad de los accidentes han sido calificados
por la mutua de accidentes como leves.

Accidentes laborales mortales

Total
Hombres

Mujeres

2022 2023 2024
8 3
3 2
5 1
0 0
0 0
0 0

Accidentes laborales con grandes consecuencias

Total
Hombres

Mujeres

Accidentes laborales leves

Total
Hombres

Mujeres

0 0
0 0
0 0
8 3
3 2
5 1
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indice frecuencia de accidentes
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g

2022 2023 2024
laborales
indice frecuencia de accidentes laborales 0,9 14 0,5
indice frecuencia de fallecimientos resultantes de
- ) 0,0 0,0 0,0
una lesion por accidente laboral
indice frecuencia de lesiones por accidente laboral
con grandes consecuencias (sin incluir 0,0 0,0 0,0
fallecimientos)
Indice frecuencia de lesiones por accidente Iatl)g\rlzl 0.9 14 05
(N.° accidentes laborales/Horas trabajadas) * 200.000 horas
Jornadas perdidas por accidente laboral 2022 2023 2024
Total 51 77 121
Hombres 10 0 121
Mujeres 41 77 0
Indice de gravedad de accidentes 2022 2023 2024
laborales
Total 0,0 0,1 0,1
Hombres 0,0 0,0 0,2
Mujeres 0,1 0,2 0,0
(N.° jornadas perdidas por accidente laboral / N.° horas trabajadas) * 1.000 horas
Dolencias y enfermedades 2022 2023 2024
Fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral
Total 0 0 0
Hombres 0 0 0
Mujeres 0 0 0
Plantilla con dolencias y enfermedades laborales
Total 0 0 0
Hombres 0 0 0
Mujeres 0 0 0
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5.2.7. Proteccion y aseguramiento de los Derechos Humanos

en actividades propias

En materia de promocién y cumplimiento de

convenios y declaraciones dispuestos en
materia de derechos humanos, en Caja Rural
de Aragén se cumple con lo dispuesto en su
Cdédigo de Conducta y en los convenios
fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo y la Declaracion

Universal de Derechos Humanos de Naciones
Unidas. En el Codigo de Conducta se recoge
gue ninguna persona trabajadora de la Entidad

esta obligada a cumplir 6rdenes o instrucciones

contrarias a la Ley o a los principios contenidos
en el Codigo de Conducta. En el caso darse una
situacion de tales caracteristicas, la persona
trabajadora podra dirigirse a la comision del

Caodigo de Conducta para denunciar la misma
con garantia de confidencialidad absoluta.

Adicionalmente, el Consejo Rector firmé un
compromiso de la Entidad con los Principios del
Pacto Mundial. La Caja no ha recibido

denuncias por casos de vulneracién de
derechos humanos en el periodo objeto del

informe.

En el articulo 7 del convenio colectivo del
sector se recoge que cualquier instruccion y/o
comportamiento contrario a los principios
éticos recogidos pueden ser puesto en
conocimiento de la Entidad por cualquier
persona de la plantilla y por los cauces
habilitados para ello, a efectos de que se valore
y analice la adecuacion o no de dichas
instrucciones a las buenas practicas bancarias
gue deben regir la profesion. En el caso de Caja
Rural de Aragoén, las personas pueden dirigirse
a la Comisién del Codigo de Conducta, asi
como a los canales habilitados para el
cumplimiento de CompliancePenal y para los
protocolos de acoso.

La representacion de las personas trabajadoras
en la Entidad también puede recoger dudas,
solicitudes y denuncias de la plantilla sobre
estos temas para, después de un analisis de su
pertinencia, trasladarlas a la Direccion, a través

76

de los canales establecidos para la
interlocucién con la Representacion legal de las
personas trabajadoras.

En todo caso, la Caja establece las suficientes
garantias de confidencialidad e indemnidad, asi
como la proteccion de la identidad, de acuerdo

con la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre,

de seguridad Personales y garantia de los
derechos digitales, de la persona que comunica
cualquier hecho o situacion presuntamente

contrario a los principios aqui recogidos.

Como se ha comentado anteriormente, la
Entidad firmo en el afio 2021 la Declaracion de
Luxemburgo reafirmando su compromiso con
la Promocion de la Salud en el Lugar de
Trabajo, la cual es una estrategia empresarial
gue aspira a la prevencion de los riesgos
profesionales  (incluyendo  enfermedades
relacionadas con el trabajo, accidentes,
lesiones, enfermedades profesionales y estrés)
y a aumentar la capacidad individual de la
poblacién trabajadora para mantener su salud
y calidad de vida.

En lo referente al trabajo forzoso o explotacion
infantil, debido a la actividad desarrollada por
Caja Rural de Aragbn, no existe casuistica en
ninguno de los centros de la Entidad que
indique la necesidad de adoptar medidas
distintas de las que actualmente se llevan a
cabo en esta materia, en estricto cumplimiento
de la normativa laboral vigente y de los
principios que rigen las relaciones en la Caja

Caja Rural de Aragdn respeta la libertad de

asociacion y el derecho a la negociacion

colectiva. En la actualidad, la Entidad tiene

constituidas 3 secciones sindicales de las
organizaciones sindicales CCOO, UGT y FITC.
En el Consejo Rector existe un vocal e

representacion de las personas empleadasde

la Entidad que es elegido de entre su plantilla

segun la normativa de aplicacion para las

cooperativas de crédito.

A\~ CAJA RURAL
W DE ARAGON



™
Vg
v

Estado de informacion no financiera y sostenibilidad 2024 =

5.3. Gestidon de los clientes

5.3.1. Calidad y seguridad de productos y servicios

Caja Rural de Aragon ofrece productos y
servicios financieros adaptados a las
necesidades de sus clientes, garantizando que
sus ofertas respondan de manera adecuada a
los requerimientos especificos de cada uno. La
Entidad trabaja en el desarrollo de productos y
servicios orientados tanto a particulares como
a empresas, considerando las distintas
necesidades que puedan surgir en cada
contexto, siempre bajo un marco de
gobernanza solido y respetuoso con la
normativa vigente.

La proteccion del cliente y la transparencia en
la comercializacion son fundamentales para
evitar cualquier riesgo que pueda afectar a la
reputacion de la Entidad. En este sentido, Caja
Rural de Aragbn promueve practicas
responsables que aseguran una relacion de
confianza y respeto con sus clientes, alineadas
con los cédigos de buenas practicas bancarias.

Para garantizar la calidad de los productos y
servicios y el correcto cumplimiento normativo,
Caja Rural de Aragon dispone de unManual

de Gobernanza de Productos y Servicios

que detalla los principios que sustentan los
procedimientos para la creacién emisién o
distribucion de productos o prestacion de
servicios por la Entidad a sus clientes, asi como
la revision de los ya existentes, garantizando la
observancia de la legislacion vigente y los
codigos de buenas practicas bancarias
aplicando también a cuando se produzcan
cambios significativos en productos o servicios
ya existentes. El departamento de
Cumplimiento Normativo revisa anualmente
dicho Manual, atendiendo a los posibles
cambios producidos en la normativa aplicable
y los procedimientos internos de la Entidad, o
en su caso a los aspectos susceptibles de
mejora.

En este sentido, es el Comité de Productos
quien tiene la potestad de aprobar nuevos
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productos o desarrollos de los ya existentes. Su
funcion es analizar y, en su caso, aprobar la
implantacién de productos antes del inicio de
su comercializacion; llevar a cabo el control y
seguimiento posterior de los productos
autorizados, asi como fomentar el negocio de
manera ordenada, garantizando su desarrollo
en un entorno controlado. Para la consecucion
de sus fines, se celebran reuniones con
periodicidad trimestral, o cuando concurra un
hecho que asi lo requiera, elevandose actas de
las decisiones tomadas. Todos los productos
creados Yy distribuidos por la Entidad forman
parte de su Catalogo de Productos , siendo
revisado anualmente por el Comité de
Productos

Desde noviembre de 2023, la Caja dispone de
un Marco de Fijacion de Precios que
describe la politica aplicada por la Entidad para
establecer el precio de las operaciones de
activo correspondientes a préstamos a
consumidores, microempresas, y pequefas,
medianas 'y grandes empresas, en
cumplimiento de los requerimientos de la
Autoridad Bancaria Europea y el Banco de
Espaia. De esta manera se garantiza una
mayor transparencia en la determinacion del
coste de los préstamos, se promueve una
concesion de crédito mas responsable,
favoreciendo una oferta de crédito mas
sostenible y segura para los clientes. Dicho
marco es revisado con periodicidad anual.

Todos los productos y servicios prestados por
la Entidad se encuentran sometidos a la
legislacién vigente y bajo la supervision de
Banco de Espaifa y CNMV, pudiendo los
clientes dirigirse para mas informacion, a las
paginas web de ambos supervisores
(http://www.bde.es y http://www.cnmv.es ).

La publicidad desempefia un papel
fundamental en la comercializacion de
productos y servicios, influyendo en la toma de
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Archivo, custodia y registro de
publicidad.

clientes, tanto reales como potenciales. La
proteccion del cliente bancario es un principio

basico que debe garantizarse En esta linea,

Caja Rural de Aragdn se compromete a facilitar
a sus clientes informacion oportuna, precisa y

comprensible sobre sus operaciones, asi como
informacion clara y veraz sobre las
caracteristicas fundamentales de los productos
y servicios que la Entidad ofrezca o suministra,

cuidando siempre que se adapten a sus
caracteristicas y necesidades, asi como las
comisiones y demas costes que, con caracter
general o particular, les resulten de aplicacion.

Esta informacion se adecla a la complejidad

del producto o servicio ofrecido.

Caja Rural de Aragon esta adherido desde
2012 a Autocontrol, organismo independiente

de autorregulacion de la industria publicitaria

en Espafa, cuyo objetivo es trabajar por una

publicidad responsable; leal, veraz, honesta y
legal. Todas las acciones publcitarias de la

Entidad son aprobadas por dicho organismo.
Ademas, Autocontrol cumple las exigencias
establecidas en la Ley de Competencia Desleal
para su reconocimiento legal, por lo que, entre

otras medidas, prohibe la realizacién de
comparativas con otros competidores.

A nivel interno, el Area de Desarrollo de
Negocio es el responsable de elaborar y
gestionar la actividad publicitaria de productos
y servicios bancarios y de inversiéon de Caja
Rural de Aragon. La Entidad dispone de una
Politica de comunicacién comercial de

productos y servicios bancarios y de

inversién donde se detallan los procesos para
realizar el control de la actividad publicitaria.
Siguiendo las instrucciones del Banco de
Espafa, se realiza un registro de los datos
generales de todas las campafias realizadas,
asi como de las piezas publicitarias. Elcontrol
efectivo del funcionamiento de los
procedimientos y controles internos se revisa
de manera bienal por la funcion de Auditoria

Interna. En dicha auditoria se revisan los
siguientes aspectos:
Procedimientos y controles internos.
Actividades publicitarias.
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Requerimientos de cese o rectificacion
de la publicidad.

En el periodo objeto del informe, Caja Rural de
Aragon no ha recibido casos de incumplimiento
relacionados con la informacién y el etiquetado
de productos y servicios ni casos de
incumplimiento relacionados con
comunicaciones de marketing.

En 2024, Caja Rural de Aragén defini6 una
Politica para la comercializaciéon de
créditos revolving , considerando las
caracteristicas y la complejidad de este tipo de
operaciones. El objetivo de esta politica es
garantizar el cumplimiento e implementacion
de las normas aplicables en materia de
gobernanza y transparencia, promoviendo las
mejores practicas y procedimientos en la
gestion de estos créditos. Asimismo, busca
asegurar la adecuacion del producto ofrecido,
reducir el riesgo de una prolongacion excesiva
del crédito y evitar un incremento de la carga
final de la deuda mas alla de las expectativas
razonables del cliente. Todo ello esta orientado
a fomentar practicas responsables en la
comercializacion de estos productos y reforzar
la proteccion de la clientela.

Con el fin de cumplir el objetivo expuesto con
anterioridad, la Politica aborda el disefio, la
publicidad, la comercializacién, la informacion,
la contratacion y la ejecucién del crédito
revolving en Caja Rural de Aragon.

En un entorno financiero cada vez mas
digitalizado, ofrecer la contrataciéon de

productos sin necesidad de acudir a una oficina
es fundamental para responder a las
expectativas y necesidades de los clientes. La
digitalizacion permite operar de manera agil y

segura desde cualquier lugar y en cualquier
momento, proporcionando mayor comodidad y

flexibilidad. Los productos que un cliente de la
Entidad puede contratar a través de la banca
electrénica, ya sea por Web o por aplicacion,

son:
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Cuentas corrientes.
Tarjetas débito, virtual y prepago.
Seguros de hogar.

La Entidad sigue avanzando para poder ofrecer
a los clientes la posibilidad de contratar mas
productos por canales digitales.

La seguridad de los clientes en sus
transacciones online siguesiendo una prioridad
para la Caja (ver 5.3.5. Privacidad y sequridad
de los datos). Por ello, se esta haciendo un
especial esfuerzo en la lucha contra el fraude
reforzando las medidas de prevencion e
informando a los clientes de como pueden
actuar para no ser victimas de ataques como el
phishing, vishing, spoofing, etc.
Adicionalmente, desde el blog de Ruralvia se
informa de las Ultimas naoticias sobre este tipo
de delitos, desde nuevas férmulas que utilizan
como recomendaciones para protegerse contra
ellos, para ayudar a prevenir cualquier tipo de
estafa o fraude. En dicho blog, ademas, se

generan diversos contenidos con articulos,
infografias y videos para resolver dudas y
compartir informacion. Adicionalmente, la Caja
envia regularmente comunicaciones a sus
clientes con indicaciones de seguridad

Para mejorar la calidad de sus productos y
servicios, la Entidad ha implementado un Plan

de Escucha Activa , que incluye la realizacion
de encuestas de satisfaccion y mystery
shopping (ver 5.3.2. Relacion con los clientes y
gestion de incidenciag. Adicionalmente, con el

fin de optimizar los procesos internos de la
Caja, se lleva a cabo una encuesta de cliente
interno, dirigida a su plantilla, para identificar

areas de mejora en la gestién y eficiencia
operativa  (ver 534. Innovacion y
digitalizacion de procesos y servicios mas
responsable§. Estas acciones permiten
obtener una vision integral de la experiencia
del cliente y de los procesosinternos, lo que se

traduce en una mejora continua en la oferta de

Servicios.

5.3.2. Relacion con los clientes y gestion de incidencias

La relacibn con los clientes es un pilar
fundamental en la estrategia de Caja Rural de
Aragon. La Entidad trabaja para ofrecer un
servicio basado en la confianza, la cercaniay la
calidad, con el objetivo de garantizar la
satisfaccion de sus clientes y fomentar su
fidelizaciéon. Para ello, cuenta con diversos
canales de atencion, tanto presenciales como
digitales, que facilitan la comunicacion y
permiten resolver cualquier consulta o
incidencia de manera A&gil y eficiente.
Asimismo, a través del Servicio de Atencion al
Cliente, se gestionan las quejas Yy
reclamaciones asegurando una respuesta
transparente y conforme a los principios del
Caodigo de Conducta de la Entidad.

Los 5 principios que recoge el Cdodigo de
conducta de la Entidad y que deben regir la
actuacion de las personas de la Entidad con los
clientes son:

1. Legalidad.
2. Transparencia.
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3. Compromiso con la eficiencia.
4. Servicio y calidad en la atencion al cliente.
5. Fomento de la confianza

Canales de relacion

Caja Rural de Aragén dispone de varios canales
de relacién con sus clientes, que le permiten
ofrecer un servicio cercano, accesible y
eficiente:

Oficinas fisicas Caja Rural de Aragon tiene
una amplia red de oficinas, donde los
clientes pueden realizar consultas,
gestionar productos y recibir
asesoramiento personalizado.

Ruralvia (Banca electronica y aplicaciéon
movil). La Entidad ofrece acceso a una
plataforma online que permite a los clientes
realizar gestiones bancarias de manera
segura, como transferencias, pagos Yy
consultas de saldo, todo desde su
ordenador o dispositivo movil.
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Teléfono. A través de un servicio de
atencion telefénica, los clientes pueden
resolver dudas, realizar consultas vy
gestionar diversos servicios sin necesidad
de desplazarse a una oficina Se dispone de
diferentes lineas telefénicas segun la
necesidad; como, por ejemplo, atencién al
cliente, bloqueo de tarjetas, cajeros
automaticos o atencidn a comercios.
Correo electronico. Caja Rural de Aragon
también utiliza el correo electronico como
medio de comunicacién para enviar
notificaciones, ofrecer informacién sobre
productos y responder a inquietudes de los
clientes.

Contacta online Lldmanos
Servicio de Atencion al Cliente
El Servicio de Atencion al Cliente (SAC) es

el canal encargado de recibir y gestionar las
guejas y reclamaciones de los clientes. Su
funcién es asegurar que cada incidencia sea
tratada de manera oportuna y eficaz,
proporcionando respuestas claras y soluciones
adecuadas. Este servicio es esencial para
garantizar la satisfaccion del cliente, mantener
una comunicacion  fluida 'y  mejorar
continuamente los procesos Yy servicios
ofrecidos por la Entidad.

La actividad del Departamento de Atencion al
Cliente de Caja Rural de Aragdn se desarrolla
en base al Reglamento para la Defensa del
Cliente de la Caja. Este reglamento se definio
bajo el amparo de la Ley 44/2002, de 22 de
noviembre, de Medidas de Reforma del
Sistema Financiero y por la Orden
ECO0/734/2004, de 11 de marzo.

Para una eficiente atencion al cliente, la
Entidad cuenta con un procedimiento interno
en esta materia, que recoge las actuaciones a
realizar en caso de queja o reclamacion por
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Redes sociales A través de plataformas
como Instagram, Facebook y LinkedIn, la
Entidad mantiene un canal de
comunicacion directo con sus clientes,
proporcionando informacién, atencién y
soporte.

Adicionalmente, en su pagina web
(https://www.cajaruraldearagon.es ), hay
habilitada una seccién de ayuda y dudas
frecuentes parara proporcionar respuestas
rdpidas a las dudas mas comunes de los
clientes.

Localiza tu oficina
mas cercana

Ayuda y dudas
frecuentes

parte de clientes al propio Servicio de Atencion
al Cliente (SAC) o a la Comunidad Autbnoma a
través de una Hoja de Reclamaciones.

Con periodicidad anual, se redacta una
memoria donde se detalla la actividad del
Departamento de Atencion al Cliente de Caja
Rural de Aragén. En dicha memoria se recoge
un resumen estadistico de las quejas y
reclamaciones atendidas, un resumen de las
decisiones dictadas, los criterios generales
contenidos en las resoluciones, asi como
recomendaciones o sugerencias derivadas de
Su experiencia, con vistas a una mejor
consecucion de los fines que informan su
actuacion. En 2024, el plazo medio de
resolucion del SAC es de6,6 dias.

En el ejercicio 2024, con motivo de la nueva
jurisprudencia nacional y comunitaria sobre
cldusulas abusivas, se recibieron 2.657
reclamaciones sobre clausulas hipotecarias, de
las cuales 2645 fueron favorables para la
Entidad, 11 inadmitidas y 1 favorable al
reclamante.
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YW DE ARAGON


https://www.cajaruraldearagon.es/

Estado de informacion no financiera y sostenibilidad 2024

A continuacién, se presentan las quejas y
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relacionadas con las clausulas hipotecarias

reclamaciones presentadas ante el antes mencionadas
departamento de atencion al cliente de Caja
Rural de Aragon sin contabilizar las
Quejas y reclamaciones presentadas 2022 2023 2024
Reclamaciones admitidas 258 251 310
Reclamaciones resueltas 263 249 302
Favorables a la Entidad 146 109 167
Favorables al reclamante 117 140 135
Pendientes de resolucion 2 4 3
Reclamaciones inadmitidas 6 2 5
Materias de las quejasy  reclamaciones 2022 2023 2024
resueltas
Operaciones de activo 42 66 91
Operaciones de pasivo 121 81 94
Otros productos bancarios 40 52 49
Servicio de cobro y pago 22 15 24
Servicios de inversion 3 2 6
Seguros y fondos de pensiones 4 15 15
Varios 31 18 26

!Operaciones de activo no relacionadas con las clausulasipotecarias
Experiencia del cliente

Para garantizar una experiencia de cliente
excelente, es esencial disponer de mecanismos
gue permitan conocer su percepcion sobre los
servicios de la Entidad. Por ello, Caja Rural de
Aragon desarrolla un proyecto de medicién

de la atencion en oficinas , con el objetivo
de mejorar la satisfaccion y la calidad del
servicio. Este proyecto se basa en el andlisis y
seguimiento de las valoraciones de los clientes,
el desarrollo de acciones de mejora en los
indicadores con puntuaciones inferiores a la
media y la implementacién de metodologias y
protocolos para optimizar la comercializacion y
la atencion al cliente.

Uno de estos mecanismos es la realizaciéon de
encuestas de calldad de servicio gue se
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realizan en el momento de contratacion de

determinados productos, como préstamos
hipotecarios, préstamos personales o planes de
pensiones, entre otros. Su objetivo es obtener

informacion directa sobre la satisfaccion del

cliente en momentos clave de su relacién con
la Entidad. Estas encuestas evallan aspectos
como el grado de recomendacion, la atencion

recibida, la claridad en la explicacion y la
documentacion entregada. Paa facilitar su

acceso y respuesta, se envian directamente al
correo electronico del cliente al dia siguiente de

haber realizado la contratacion. En 2024 se han
enviado mas de 2.000 encuestas donde 8 de

cada 10 encuestados indicaron que
recomendaria los productos y servicios
ofrecidos por la Entidad.
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La Entidad también emplea la técnica de
mystery shopping , un sistema de evaluacion
anonima en el que clientes simulados visitan
las oficinas para analizar la calidad del servicio.
Este método permite verificar el cumplimiento
de los estandares de calidad, identificar
oportunidades de mejora en la atencion y
fortalecer la excelencia en la experiencia del
cliente. En 2024, se realiz6 en 71 oficinas,
evaluando el proceso de contratacion de
hipotecas, analizandoseaspectos clave como la
adecuacion del entorno fisico, la rapidez, el
trato recibido, la claridad en la explicacion de
productos y la eficacia comercial.

Gracias a estos mecanismos de evaluacion y
escucha activa, la Entidad puede identificar
areas de mejora, anticiparse a las necesidades
de sus clientes y reforzar su compromiso con
la excelencia en el servicio.

Accesibilidad e inclusionfinanciera

En Caja Rural de Aragon, el cliente esta en el
centro. La cercania es uno de los valores de la
Entidad (ver 1.2.2. Valores). Por ello, se ofrece
un servicio personalizado y adaptado a las
necesidades de cada cliente. La Caja mantiene
presencia fisica en la mayoria de las
poblaciones pequefias (ver 1.1. Negocio
Responsablé. Esa presencia se conjuga con
una atencibn cada vez mas virtual y
digitalizada. Esta combinacién, que favorece la
rentabilidad social frente a la econdmica hace
diferente a la Caja respecto a otras entidades
financieras.

82

A
Vg
v

W

En diciembre de 2024, Correos alcanzé un
acuerdo con Banco Cooperativo Espafiol y 11
Cajas Rurales entre las cuales se encuentra
Caja Rural de Aragdn, para ofrecer a sus
clientes un servicio de retirada e ingreso de
efectivo a través de su red de 2.388 oficinas y
de los 6.000 carteros y carteras rurales. La
iniciativa se enmarca en el programa Correos
Cash reforzando el compromiso de Caja Rural
de Aragon con la cercania y accesibilidad a sus
clientes, permitiéndoles realizar operaciones
de efectivo de manera facil y segura a través
de la red de oficinas de Correos y los carteros
rurales, sin necesidad de recurrir a la banca
digital.

El objetivo de ese acuerdo es ampliar el acceso
a los servicios financieros basicos a toda la
ciudadania, especialmente en la Espafa rural,
contribuyendo a la inclusién financiera, con
independencia de la edad o lugar de
residencia, con el menor desplazamento
posible, facilitando la retirada de dinero en
efectivo y mejorando el acceso a los servicios
financieros basicos en zonas rurales

De esta manera se favorece la inclusion
financiera y garantiza el acceso a efectivo a
todas las personas, tanto a las que residen en
areas rurales como a las mas afectadas por la
brecha digital, lo que también repercutira
positivamente en el desarrollo econémico de
esas zonas.

Con el objetivo de vertebrar Aragon y paliar las
desigualdades entre el entorno rural y el
urbano, naci6 en 2021, el convenio de
colaboracién entre la operadora aragonesa
Embou y Caja Rural de Aragén. Este acuerdo
permite que los servicios de telefonia, Internet,
television y energia de Embou puedan
contratarse en las oficinas de Caja Rural de
Aragoln. Asimismo, los clientes de la Entidad
pueden beneficiarse de condiciones ventajosas
en los servicios de Internet y telefonia de
Embou.

La inclusion financiera es uno de los pilares de
actuacion de las entidades de Grupo Caja
Rural, esforzandose por mejorar la atencion a
sus clientes y no clientes, tanto desde los
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canales digitales como desde los canales
fisicos.

Debido a la creciente polarizaciébn entre
usuarios vulnerables a la nueva era de
digitalizacion y el acceso a los servicios, el
gobierno de Espafa, en coordinacion con el
Banco de Esparfia, propusieron varias medidas
recogidas en la Ley 4/2020 de proteccién de
los consumidores y usuarios frente a
situaciones de vulnerabilidad social vy
economica, para favorecer la inclusion de las
personas mas vulnerables, y especialmente
aquéllas de mayor edad. Adicionalmente, en
febrero de 2022, las asociaciones financieras

del mercado espafiol (AEB, CECA y UNACC)

firmaron un documento en el que todas las
entidades, incluida Caja Rural de Aragon, se
comprometian de forma expresa con un
decélogo de medidas para avanzar a corto
plazo en la atencion personalizada para la
prestacion de servicios financieros al
segmento sénior y con capacidades
diferentes , que requieren una dedicacion
especial. La mayoria de estas medidas ya
estaban siendo realizadas por la Entidad, si
bien se revisaron y se comunicé a todos los
clientes las diferentes acciones de atencion
preferente sobre colectivos mas vulnerables y
no exclusion de clientes.

A través de estas medidas, Caja Rural de
Aragén reafirma su firme compromiso de
permanente mejora de la atencion a todos sus
clientes, especialmente al colectivo sénior, al
que ya se dedicaban medidas especificas,
como el adelanto del cobro de la pensién,
programas de accesibilidad fisica y digital, etc.

5.3.3. Finanzas sostenibles

La lucha contra el cambio climatico y la
transicion hacia un modelo econémico mas
sostenible requieren un compromiso decidido
por parte de todos los agentes econdmicos,
incluido el sector financiero. Las finanzas
sostenibles desempeiian un papel clave en e¢e
proceso, canalizando recursos hacia
inversiones que promueven la proteccion del
medioambiente, el desarrollo social y una

Todas estas medidas forman parte de la amplia
bateria de acciones de fomento de la inclusion
financiera, especialmente en los entornos
rurales y de los colectivos en riesgo de
exclusién. Se ha elaborado un Protocolo de
actuacion en canales desatendidos y
servicios de inclusion financiera para
establecer unas pautas comunes de actuacion
en la Entidad y reforzar el acompafiamiento a
los clientes.

La exclusion financiera agrava la vulnerabilidad
de muchas personas, dificultando su acceso a
servicios esenciales y derechos basicos. La
imposibilidad de disponer de una cuenta

bancaria puede limitar la contratacion de

suministros como agua, luz o gas, restringir el

acceso a una vivienda e incluso impedir la
percepcion de ayudas publicas, como el
Ingreso Minimo Vital. Caja Rural de Aragén
ofrece una cuenta de pago basica sin

comisiones para clientes en situacién de
especial vulnerabilidad o riesgo de exclwsion

social, en cumplimiento del Real Decreto
164/2019, garantizando asi su acceso a los
servicios financieros esenciales y
contribuyendo a una mayor inclusion

econdmica y social.

Adicionalmente, la Entidad esta adherida al
Cdodigo de Buenas Practicas para la
reestructuracion viable de las deudas con
garantia hipotecaria sobre la vivienda
habitual , regulado en el anexo del Real
Decreto-ley 6/2012, de 9 de marzo, de
medidas urgentes de proteccién de deudores
hipotecarios sin recursos

gobernanza responsable. En este contexto,
Caja Rural de Aragon ha establecido un sélido
marco de politicas y estrategias que integran
criterios ASG (ambientales, sociales y de
gobernanza) en su oferta de productos
financieros, con un enfoque especial en la
financiacion sostenible de apoyo al mundo
rural y a los jévenes. A través de soluciones
adaptadas a sus necesidades, la Entidad
impulsa el acceso a oportunidades econémicas,
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facilitando la inclusion financiera 'y
promoviendo un crecimiento mas equitativo y
sostenible.

Ofrecer
soluciones financieras
mas sostenibles,
es algo muy nuestro

Estrategia ASG
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gestionan con criterios de inversion
socialmente responsable, combinando activos
de renta fija publica y privada y renta variable,

con una distribuciébn geografica muy
diversificada, inversiones en bonos verdes 'y en
tematicas sostenibles. La inversion sostenible
se basa en la aplicacion de criterios ASGa las
decisiones de inversion; Ambientales (gestion
del agua o biodiversidad), Sociales (igualdad,
derechos humanos) y Gobierno Corporativo
(negocios éticos).

Caja Rural de Aragén tiene definida una
Politica de integracion de los riesgos de

sostenibilidad en asesoramiento sobre
inversiones tomando en consideracion
aspectos y criterios relacionados con la
sostenibilidad de las empresas, compaiiias y
activos subyacentes que forman parte de las
propuestas de asesoramiento en materia de
inversion a sus clientes asesorados. Para ello,
se rige por dicha Politica que determina el
universo invertible de activos. En aquellos
casos en los que el cliente manifieste

. . ala con t|tUC|ényc ercializacic')n deestos
preferenci a s por | a denomlnz?% nversi 0.0 onh cuent
Social ment e R&?}@ontabéefonnd () qu e mar ca dos
Sostenibleodo, se incl uyenmvgrgonq a oferta productos
y activos que, dentro del citado universo
invertible, promueven caracteristicas

Criterios excluyentes. No se invierte en
valores de emisores que, atenten
contra los  derechos  humanos
fundamentales (sean la explotacién
laboral de menores, la publicidad o
distribucion de pornografia), fabriquen
material armamentistico, destruyan el
medio ambiente y que no hagan una
defensa de la salud publica (venta de
alcohol o tabaco, etc.).

Criterios valorativos. Se apoya la
inversion en empresas que contribuyan
positivamente al desarrollo del ideario
Socialmente Responsable del fondo, en
particular; que apliguen politicas
medioambientales (energias
renovables, control de la
contaminacion, control del gasto
energético), la responsabilidad social
(respeto a los derechos humanos, a un
trabajo digno, generacion de empleo
estable en regiones mas
desfavorecidasé¢)
Corporativa  (transparencia en la
gestién, procesos de auditorias sociales
y medioambientales, ausencia de
practicas ilegales, etc.).

medioambientales y/o sociales o tengan como
objeto inversiones sostenibles, segun las
definiciones legales. Dicha politica esta
disponible en la pagina web de la Caja.
También se dispone de una Politica de
Financiacion Sostenible y Riesgos ASG,
con el objeto de definir y detallar la gestién de
los riesgos ambientales, sociales y de
gobernanza que lleva a cabo la Entidad, asi
como delimitar y concretar su integracion en
los procesos de financiacién a clientes (ver
5.5.1.2. Adaptacion al cambio climatico).

Adicionalmente, en 2023 se aprobd un
Protocolo Gobernanza de Productos ASG
Bancarios cuyo objetivo es definir las tareas
especificas de gobernanza asociadas a esta
tipologia, concretamente del uso de la Ficha
ASG de Productos Bancarios que utilice
cualquier area responsable de la creacion, el
desarrollo, la emision y/o el disefio de
productos bancario. Esta ficha es de uso
obligatorio en cualquier proceso de
gobernanza de productos bancarios, existentes
(cuando se produzca una revision) o nuevos
(creacion de un nuevo producto).

Inversion sostenible En 2022, para dar respuesta al Reglamento UE

2021/1253 en relacién a la integracion de los
factores, riesgos y preferencias de
sostenibilidad, la Entidad incorporé en el test
de idoneidad aspectos relacionados con

la sostenibilidad  para fondos de inversion en

Caja Rural de Aragén ofrece a sus clientes
fondos con criterios de inversion

socialmente responsables (ISR) creados
por Gescooperativo, la gestora de Fondos de
inversion del Grupo Caja Rural. Estos fondos se
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régimen de asesoramiento financiero dirigido a
aquellos clientes que muestran  sus
preferencias por la sostenibilidad.
Adicionalmente, todo el equipo gestor de
Banca Personal ha recibido sesiones
informativas en este ambito.

Financiacion sostenible

Dentro de la financiaciébn sostenible se
incluyen una variedad de productos disefiados
para impulsar proyectos con impacto positivo
en el medioambiente y la sociedad. Estos
instrumentos financieros, dirigidos tanto a
particulares como a empresas, permiten
canalizar  inversiones hacia iniciativas
responsables, promoviendo la eficiencia
energética, las energias renovables, la
movilidad sostenible y el desarrollo socialt

Adquisicion de vehiculos hibridos,
eléctricos o de hidrogeno, de
combustible alternativo, bicicletas y
patines.

Habilitacibn de puntos de recarga
eléctrica y suministros alternativos,
rehabilitaciéon o instalacién de fachadas
y cubiertas, ventanas, sistemas de
calefaccion y agua caliente,
instalaciones térmicas e iluminacion,
electrodomésticos eficientes y de bajo
consumo.

Mejoras en las condiciones de
accesibilidad a los inmuebles.
Contratacién de hipotecas bonificadas
en funcién de la calificacion energética
del inmueble.

En 2024, se comercializaron 875 productos
sostenibles en Financiacion por un importe
totalde 8 7. 132 ..255, 310

Apoyo al mundo rural

Caja Rural de Aragén mantiene un firme
compromiso conla sostenibilidad del medio
rural y el fortalecimiento del tejido
empresarial en su ambito de actuacién. Su
estrecha relacion con el sector primario se
traduce en wuna intensa actividad de
asesoramiento y financiacién, que abarca
desde la gestidon de ayudas de la PAC hasta la
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modernizacion de infraestructuras clave como
los regadios. La Entidad también ofrece
soluciones adaptadas a las necesidades del
sector  agrario, incluyendo  productos
financieros especficos y el respaldo del equipo
gestor especializado en seguros agrarios,
fundamentales para mitigar los riesgos
climéticos. En linea con su vocacioén de apoyo
al sector, en 2024 participa activamente en la
feria  de innovacion agricola  Cultiva
Somontano, consolidando su papel como
aliado estratégico del desarrollo rural.

La Entidad cuenta en el area de Negocio
Agrario con un equipo de profesionales del
ambito agrario que, de manera personalizada,
adapta las necesidades a la realidad de la
actividad agraria. Desde las oficinas del medio
rural se prestan servicios cualificados sobre
asuntos tan importantes como la gestion de las
ayudas de la PAC, la contratacion de los
Seguros Agrarios, financiacion especializada
para el sector agricola y ganadero, etc.

Para potenciar la digitalizacién del sector
agrario, Caja Rural de Aragén y la empresa
aragonesa Memorandum Multimedia firmaron
en 2023 un convenio de colaboracion por el
cual la Caja facilita a los agricultores y
ganaderos profesionales Memorandum SIEX,
un cuaderno de campo digital que sirve para
registrar toda la actividad agraria y ganadera,
esencial en la nueva PAC 20232027 y dar asi
respuesta a las necesidades del sector para
alcanzar los objetivos de la PAC y del Pacto
Verde Europeo.

Memorandum SIEX es una aplicacion movil
disefiada especificamente para que la actividad
diaria de agricultores y ganaderos quede
registrada de forma digital, rapida y sencilla,
sirviendo de cuaderno de campo digital. La
herramienta rellena automaticamente toda la
documentacion e informes requeridos para
solicitar las subvenciones de la PAC y cumplir
con la normativa actual. Esta aplicacion movil
esta pensada para funcionar en entornos
rurales y en situaciones de nula cobertura
telefénica. La aplicacibn se conecta
directamente al satélite para identificar su
ubicacién dentro de la parcela o recinto. En
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2024 mas de 1.000 usuarios han contratado el
servicio del cuaderno de campo digital.

Adicionalmente, la Cajatambién dispone de un
servicio de gestion de notificaciones de la PAC,
en el cual se atienden las comunicaciones y
notificaciones teleméaticas que puedan recibir
los clientes con respecto a su expediente PAC.

Por dltimo, se ha desarrollado una nueva
aplicacion para realizar la gestion de la
devolucion del impuesto del gasdleo
bonificado, que se pondra en marcha durante
2025.

Para facilitar el acceso y la gestion de los
servicios dirigidos al sector agrario, Caja Rural
de Aragoén ha desarrollado la aplicaciénRural

Agro, una plataforma integral que retne las
aplicaciones creadas paralos agricultores y
ganaderos, como el cuaderno de campo digital,
la gestion del gaséleo bonificado y las
notificaciones de la PAC. Ademas, incorpora un
modulo de noticias personalizadas basado en
la geolocalizacién del usuario. La Entidad
trabaja en el desarrollo de nuevas
funcionalidades y servicios que se iran
incorporando en la aplicaciéon, reforzando su
compromiso con la digitalizacion y la
modernizacion del sector.

Durante 2024, se han llevado a cabo 12
reuniones con cooperativas agrarias y 29 con
agricultores, reuniendo a mas de 800
asistentes. Estos encuentros han permitido dar
a conocer el cuaderno digital, el kit digital,
entre otros servicios y establecer un contacto
directo con los participantes, facilitando el
intercambio de informacién y resolviendo
dudas sobre su implementacion y beneficios. A
través de estas sesiones, se ha reforzado el
compromiso con el sector agrario, brindando
herramientas que contribuyen a la mejora de
la gestidn y digitalizacion de sus actividades.

Aprovechando la iniciativa del Kit Digital del
Gobierno de Espafa durante 2024, la Caja ha
ofrecido a la pequefa y mediana Empresa, asi
como autonomos, soluciones y servicios de
Digitalizacion con el objeto ayudarles a
gestionar mejor y ser mas eficientes en sus
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empresas Yy negocios. Para ello, en
colaboracién con Memorandum Tecnologia, se
han ofrecido servicios de asesoramiento para
la creacion de tiendas online y paginas web, asi
como de gestion de redes sociales e

implementacién de la factura electrénica.

RURAL AGRO B

Cuaderno digital Gasolég

bonificado

Notificaciones
electrénicas PAC

Informacién de interés

Caja Rural firma convenio de colaboracié...
El acuerdo apoya la celebracion de esta cita referencia en
cultivos extensivos

Mas informacién

oo o
< O O

Cabe destacar Caja Rural de Aragon se
convirtié en la Entidad lider a nivel nacional en
la inyeccion de préstamos ICOMAPASAECA
en el sector agroalimentario espafial,
gestionando una de cada cuatro operaciones
realizadas en Espafia En total, se tramitaron
2.198 operaciones por un importe total de 150
millones de euros. Esta linea de financiacion
fue impulsada por el Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacion en mayo de 2022 para
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facilitar el acceso a la financiacion al sector
primario, mediante la subvencion del principal
del préstamo y de la subvencion del coste de
los avales otorgados por SAECA de acuerdo
con el real decreto-ley 4/2022, de 15 de marzo,
por el que se adoptaban medidas urgentes de
apoyo al sector agrario ante la pérdida de
rentabilidad y por causa de la sequia.

También se firmo un convenio de colaboracion

con las Cooperativas Agroalimentarias de
Aragén para permitir acceder a una serie de

ventajas especificas a las mas de 160
Cooperativas de Aragébn y a sus socios

Adicionalmente, afio tras afio se renueva el

acuerdo colaboracion entre Caja Rural de
Aragoén y la Sociedad Cooperativa Cerealista La
Cumaga de Daroca (Zaragoza) como muestra
de apoyo al sector cooperativista,

considerandolo pilar fundamental del sector

agrario. La Cumaga colabora activamente en la
solicitud, tramitacion y domiciliacion en Caja

Rural de Aragén de las subvenciones de la PAC
de sus socios. Esta cooperativa, con cerca de
300 socios de las localidades de Gallocanta, Las
Cuerlas, Langa del Castillo, Mainar y Daroca,
contribuye al desarrollo de la comarca y a la

lucha contra la despoblacion.

El Ministerio de Agricultura, Pesca vy
Alimentacion ha impulsado el Programa

Cultiva , un recurso formativo para apoyar y
promover el desarrollo de proyectos agricolas
y ganaderos, a través de una serie de medidas
y recursos que buscan facilitar la entrada y
consolidacién de jovenes en el mundo agricola
y pecuario. A través de Caja Rural de Aragon
se ofrece asesoramiento técnico, financiero y
empresarial de manera integral, y acceso a
financiamiento preferencial, facilitando el
acceso a créditos y otros instrumentos
financieros en condiciones favorables, como

tasas de interés reducidas, plazos flexibles y
garantias simplificadas. De esta manera, se
ayuda a los jovenes a superar las barreras
econdmicas en el inicio de su proyecto.

Otras iniciativas

Mas alla del ambito agrario, Caja Rural de
Aragoén refuerza su apuesta por el comercio y
el turismo sostenible, sectores esenciales para
la dinamizacion econdémica de las zonas
rurales. Su participacién en el Cluster de
Turismo Sostenible le permite conocer de
primera mano las necesidades del sector,
especialmente en el entorno de los Pirineos y
el Prepirineo. En respuesta a los desafios de la
temporada de nieve, la Entidad, en
colaboracion con Avalia, ha lanzado una linea
de crédito preferente para el pequefio
comercio local, contribuyendo a su resiliencia y
sostenibilidad. Este compromiso con el
territorio se enmarca en una estrategia mas
amplia orientada a la creacion de empleo, la
generaciébn de riqgueza y la fijacion de
poblacion, reafirmando su papel como motor
del desarrollo rural.

Como parte de su compromiso con el apoyo a
la juventud y la accesibilidad financiera, Caja
Rural de Aragon desarrolla iniciativas que
facilitan el acceso a productos y servicios
adaptados a las necesidades de los jovenes. En
2024, la Entidad firm6 un acuerdo de

colaboracién con el ICO para ofrecer la
Hipoteca Joven con aval ICO, un producto
disefiado para facilitar el acceso a la vivienda a
los jévenes de hasta 35 afios. Esta hipoteca
permite financiar hasta el 100% del valor de la

vivienda, sin necesidad de dar una entrada, lo

gue elimina uno de los principales obstaculos
economicos para la compra de la primera
vivienda.

5.3.4. Innovacion y digitalizacion de procesos y servicios

El sector financiero, al igual que la sociedad en
general, se encuentra inmerso en una
transformacién digital que debe garantizar el
acceso inclusivo a los servicios financieros.
Para Caja Rural de Aragdn, la tecnologia y la

digitalizacion han sido elementos esenciales en
su trayectoria, permitiendo la evolucion de su
modelo de negocio y el desarrollo de un
servicio que aporte valor afiadido a sus
clientes. En un entorno bancario en constante
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evolucion, las soluciones tecnoldgicas
representan una oportunidad para ofrecer
servicios mas personalizados, sostenibles,
eficientes y adaptados a las necesidades
actuales. Sin embargo, la Entidad pone
especial atencibn en asegurar que la
digitalizacion de procesos, orientada a mejorar
la eficiencia y productividad de sus oficinas,
conviva con la cercania en la relacion con sus
clientes.

El departamento de Mejora Continuay Sistema
de Informacion de Caja Rural de Aragontiene

como objetivos mejorar la eficacia y eficiencia
de los procesos de la Entidad asi como
administrar y mantener los sistemas gestores
de bases de datosy desarrollar la informacion

de gestibon de la Entidad, asegurando la
integridad. Para lograr estos objetivos, articula
diversos mecanismos y canales de innovacién
para optimizar los procesos y ofrecer servicios
mas responsables. A través de iniciativas como
encuestas de cliente interno, robotizacion de

procesos y el ecosistema colaborativo
"Universo Innova", la Entidad fomenta la

participacibn de sus equipos, implementa
tecnologias avanzadas como la inteligencia
artificial y prioriza la digitalizacién sostenible.

Estos eduerzos no solo mejoran la eficiencia
operativa, sino que también refuerzan el

compromiso con la personalizacion, la
sostenibilidad y la accesibilidad en los servicios
financieros.

Encuesta cliente interno

Caja Rural de Aragon realiz6 en octubre de
2023 una encuesta de cliente interno  ,enla
gue se evalub6 la satisfaccion de la Red
Comercial respecto a 18 procesos gestionados
desde los Servicios Centrales. Una vez
analizados los resultados, se formaron 18
equipos de trabajo que, utilizando una
adaptacion de la metodologia Design Thinking
alineada con la forma de entender los procesos
en la Caja, se encargaron de identificar las
areas de mejora y proponer soluciones. Estas
soluciones seran posteriormente probadas a
través de pruebas piloto.
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En 2024 se han implementado muchas mejoras
identificadas en la encuesta de cliente interno,

como, por ejemplo, la puesta en produccion de

preofertas comerciales para hipotecarios o la
creacion del CAX como centro de servicio a las
oficinas para la parte administrativa de la

inversion hipotecaria. Estas medidas, junto a
otras, han permitido mejorar la experiencia del

cliente al reducir los tiempos en el proceso de

inversion hipotecaria.

Se han realizado también medidas de
robotizacion, digitalizacién y externalizacion en
otros procesos como de capital social,
testamentarias, bastanteos o comunicacién
interna, entre otros.

En 2025 se va a realizar otra edicion de la
encuesta de cliente interno, con el objetivo de

evaluar el grado de satisfaccion de las
personas empleadas con las medidas
realizadas, asi como identificar otras posibles
mejoras necesarias.

Robotizacion procesos

En 2023, de manera conjunta con RSI, la Caja

comenz6 a robotizar algunos de sus

procesos comerciales La robotizacion
consi ste en crear un
roboto con el fin de
sistemas de informacion, ejecutando una
secuencia de actividades siguiendo un
conjunto de instrucciones y reglas. Esto

permite aumentar la calidad y la eficiencia,
minimizar el riesgo operacional, mejorar los
procesos ya implantados y reducir los tiempos
de ejecucion. En 2024 se ha continuado
robotizando procesos, muchos de ellos
identificados en la encuesta de cliente interno,
como el cribado documental en Plataformas
para el proceso hipotecario o la incorporacion
en la plataforma de protocolos notariales de los
documentos firmados digitalmente por el
cliente, entre otros.

Universo Innova

Universo Innova, es una canal para canalizar
de forma ordenada y eficaz la participacion en
los diferentes grupos de trabajo. Formado por
Innova Cliente (hacerlo més sencillo), Innova
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ThinkTank |A (explorar y aprender), Innova
Equipos (ilusionar), Innova Sostenibilidad
(alinear con el desarrollo sostenible) e Innova
Operaciones (implementar mejoras del Grupo),
permitiendo identificar mejoras en la
interaccion de oficinas y Servicios Centrales,
tanto en el disefio de procesos como en la
validacién de mejoras planteadas.

En este sentido, 3 de los 5 canales del Universo
Innova estan relacionados con la innovacion y
digitalizacion de procesos y servicios mas
responsables:

Innova ThinkTank IA. Con el objeto de
estudiar y conocer que es la Inteligencia
Artificial, permitiendo identificar casos de uso
gue se pueda implementar en la Entidad, al
objeto de mejorar la eficiencia de la Caja en
todos sus ambitos. En 2024, a través de este
canal, se ha creado el asistente
conversacional de Caja Rural de Aragon,
(CorteslA), permitiendo facilitar la resolucion
de dudas y consultas, asi como se han
realizado formaciones sobre el uso de Copilot
(IA de Microsoft) en el entorno empresa.
Innova Operaciones. Con el objetivo de dar a
conocer los desarrollos que se realizan a nivel
de Grupo a los departamentos, facilitando la
implementacion en sus procesos para
hacerlos més eficientes.
Innova Clientes. Canaliza de manera
ordenada y eficaz las ideas y sugerencias,
tanto de la Red como de los Servicios
Centrales para mejorar los procesos
operativos de la Entidad. Las acciones vienen
definidas por la priorizacion que la Red
Comercial hace de los procesos m&
relevantes. Se vertebra a través de tres
modalidades de participacion
Formacion sobre procesos robotizados En
2024 se ha impartido formacion sobre los
procesos de Testamentarias, Inversion
hipotecaria y Capital social.
Recibir feedback sobre reingenieria de
procesos. A través de reuniones
denominadas £ Como te va? se relnen a
personas de la Entidad querepresentan un
volumen importante de operaciones para
que trasladen sus experiencias Yy
sugerencias de mejora respecto a los
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procesos que han sufrido un mayor
cambio. En este afio se han realizado
sobre los procesos de Testamentarias e
Inversion hipotecaria.

Pruebas piloto. Se solicita participacion
voluntaria a las oficinas para que testeen
las mejoras planteadas, como por ejemplo
la firma digital en plantillas office o la
recogida de documentacién de clientes en
los centros de empresa.

La Entidad est& trabajando en la digitalizacién
de los procesos y en la sensibilizacién de sus
personas para reducir el consumo de papel. En
abril de 2022 se comunicaron instrucciones

técnicas para evitar la impresién de
documentacion,  sustituyéndola por la
digitalizacion a travées de un proceso

robotizado. Durante 2023 y 2024 se ha dotado
los puestos de trabajo de Servicios Centrales
de doble pantalla con la finalidad de evitar
tener que imprimir documentos para tenerlos
mas accesibles. En 2024, se han realzado otras
acciones de digitalizacion de la documentacion
como la firma de documentacion relacionada
con la inversion hipotecaria de manera online
con el cliente a través de Ruralvia o Logalsend,
evitando que el mismo tenga que acudir a la
oficina a firmarla en papel o la habilitacion de
la firma electrénica en documentos de office,
evitando su impresion en papel en oficina para
su firma y posterior escaneo.

Caja Rural de Aragon tiene previsto seguir
avanzando en esta linea en 2025, con la idea
presente de que la digitalizacion no solo implica
la transformacion de documentos fisicos a
digitales, sino también la adaptacion de los
procesos y la cultura organizacional para
aprovechar al maximo las tecnologias digitales,
evitando la impresion de los documentos y
mejorando asi la eficiencia y la experiencia del
cliente. A suvez, Caja Rural de Aragén refuerza
los procesos y servicios digitales para potenciar
la venta online de toda su gama de productos
y servicios, permitiendo a los clientes contratar
online los principales productos financieros,
con total autonomia y sencillez.
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5.3.5. Privacidad y seguridad de los datos

La privacidad y seguridad de los datos son
esenciales para Caja Rural de Aragdn,
especialmente en un contexto donde los
ataques  cibernéticos han  aumentado
significativamente debido a la digitalizacion del
sector financiero y la creciente interconexion
con otras instituciones y terceros. Estos
ataques, que buscan acceder, modificar o
destruir informacion confidencial, son una
preocupacion prioritaria para las autoridades
regulatorias como el Banco de Espafa, la EBA
o el ECB. Frente a este escenario, Caja Rual
de Aragén ha fortalecido sus sistemas de
ciberseguridad con un enfoque robusto de
prevencion y gestion eficaz de riesgos,
alineandose con las mejores préacticas del
mercado. Este compromiso refuerza la
reputacion de la Entidad y la confianza de la
plantilla, clientes, partners y demas partes
interesadas, haciendo de la proteccion de sus
sistemas una prioridad estratégica para
garantizar la resiliencia frente a las crecientes
amenazas digitales.

Por ello, la Entidad ha definido y desplegado un
modelo de gobierno y control interno de
riesgos TIC y seguridad, junto con un conjunto
de herramientas, politicas, normativas,
circulares y acciones de formacion, orientadas
a proteger tanto sus datos y archivos como a
los usuarios. En este contexto, las bases de
datos que contienen informacion de clientes se
encuentran alojadas en los sistemas de RSI,
mientras que los datos relativos a las personas
empleadas estan gestionados en el SAP del
Banco Cooperativo Espafiol. En el caso de
pérdidas de datos o incidentes de phishing,
Caja Rural de Aragén es la encargada de
comunicar las incidencias a los organismos
competentes para su gestion.

La captacion, utilizacién, tratamiento vy
explotacion comercial de los datos personales
de los clientes se realiza de manera que se
garantiza su derecho a la intimidad y se
asegura el cumplimiento de la legislacién
vigente en materia de proteccion de datos
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personales. Para ello, la Entidad dispone de
una Politica de Proteccion de Datos del
Cliente , una Politica de Proteccion de
Datos de Usuario Web y una Politica de
Proteccién de Datos de los Socios , cuyos
objetivos son promover la aplicacion del
Reglamento General de Proteccion de Datos.
Estas politicas incluyen la realizacion de
supervisiones anuales para verificar el
cumplimiento adecuado de la normativa. El
Delegado de Proteccion de Datos es la rsona
encargada de salvaguardar la privacidad de los
datos de clientes, usuarios web y socios en la
Entidad. En 2024, la Entidad ha recibido 1
reclamacion presentada a la Agencia Espafiola
de Protecciobn de Datos y 1 procedimiento
iniciado por la Agencia Egafiola de Proteccion
de Datos.

El Departamento de Tecnologia es el
responsable de planificar la ciberseguridad de
Caja Rural de Aragdén, gestionando vy
manteniendo el Plan de Continuidad de
Negocio. También mantiene actualizado y en

uso las herramientas, dispositivos
tecnoldgicos, conexiones y otros.
La incorporacibn de nuevas tecnologias

proporciona ventajas competitivas, mejora la
eficiencia y facilita la integracion de sistemas.
No obstante, su creciente uso y complejidad
conllevan nuevos riesgos para la informacion,
principal activo del negocio. En respuesta a
este escenario, Caja Rural de Aragon dispone
de una Politica de Gestion de Riesgos TIC

como base estratégica para abordar estos

desafios y garantizar el cumplimiento
normativo.
La gestibon adecuada de los riesgos

tecnolégicos es esencial para mantener la
confianza de los clientes, la opinion puablica y
los reguladores. Por ello, es fundamental
disponer de un entorno de control visible y
documentado que respalde la gestién de la
actividad empresarial y refuerce la seguridad
de la informacion.
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Los objetivos principales de la gestién del
riesgo TIC son:

Todos los riesgos techolégicos son
identificados y abordados.

Los riesgos identificados son gestionados
y tratados en linea con el apetito de riesgo
definido.

Se implementan y mantienen controles
apropiados, incluida la ciberseguridad, en
la medida en que la informacion se
almacena en los sistemas TIC.

Se establecen medidas de gestion de
riesgo sobre las areas y servicios propios
TIC que dan soporte a los procesos de
negocio.

Los roles y responsabilidades sobre la
gobernanza de la gestion del riesgo tecnoldgico
y de seguridad de la informacién se detallan a
continuacion:

Consejo Rector Establece el marco de
gestion de los riesgos tecnoldgicos y sus
politicas, garantizando una estructura
organizativa interna adecuada.

Comision Mixta de Auditoria y Riesgos.
Asesora al Consejo Rector sobre la
propension global al riesgo, actual y futura
de la Caja y su estrategia en este ambito,
asistiéndole en la vigilancia de la aplicacion
de esa estrategia.

Comité de Riesgo Operacional vy
Tecnoldgico. Supervisa la gestién del riesgo
operativo y tecnoldgico propio de la Caja.
Comité de Direccibn Implementa vy
supervisa las estrategias aprobadas por el
Consejo Rector en materia de gestion
riesgos TIC.

Departamento de Tecnologia. Ejecuta los
procesos y actividades propias de gestion
de los riesgos TIC de la informacién en la
Caja y recaba la informacion de todas las
Areas de la Caja cuando asi lo considere
necesario.

Responsable de Riesgos TecnoldgicosVela
por la correcta y adecuada gestion de los
riesgos tecnolégicos y de seguridad de la
informacién, siendo en todo momento
independiente de los 6rganos y funciones
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de Control Interno y del Departamento de
Tecnologia y Ciberseguridad.

La Politica de Gestion de Riesgos TIC
aplica a todos los activos con los que opera la
Caja, independientemente de la titularidad del
activo. Adicionalmente, incluye en el ambito de
aplicacion todos los procesos de negocio y
actividades propias que se apoyan en sistemas
de informacién o activos tecnolégicos, por los
riesgos inherentes a su uso.

La evaluacion de riesgos tecnoldgicos y de la
informacién, es un proceso normalizado que se
realiza periédicamente para identificar los
riesgos a los que se enfrenta un activo de
informacioén, un proceso de negocio 0 una
actividad. Este proceso debe utilizase para
determinar el impacto de los riegos
potenciales, asi como identificar y aplicar
controles apropiados para cubrir los riesgos
tecnolégicos inherentes al uso de sistemas de
informacion.

La gestibon adecuada de los riesgos
tecnolégicos permite a su vez mitigar los
riesgos de:

Confidencialidad. La informacion
Unicamente seré accesible por el personal
autorizado.

Integridad. La exactitud de la informacion
sera mantenida en todo momento.

Disponibilidad. La informacion estara
accesible al personal autorizado en todo
momento.

Autenticidad. La informacibn  sera

generada, enviada, recibida o almacenada
por una fuente legitima, asegurando su
originalidad y veracidad.

Agilidad. Imposibilidad de efectuar cambios
en las tecnologias de informacién en unos
plazos y con unos costes razonables.

LaPolitica de Seguridad de la informacién

de Caja Rural de Aragén establece los
principios fundamentales que deben cumplirse
en materia de seguridad de la informacion, con
la finalidad de garantizar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los activos de
informacion de Caja Rural de Aragén, asi como
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cumplir con los requerimientos regulatorios
vigentes que se apliguen a ésta. Dichos
principios fundamentales se han concretado en
medidas de seguridad que mitigan los riesgos
TIC y de seguridad a los que esté expuesta la
Entidad. Las medidas definidas se agloban
en:

Modelo de gobierno TIC y de seguridad.
Seguridad légica.

Seguridad fisica.

Seguimiento de la seguridad.

Seguridad de las operaciones de TIC.
Revisiones, evaluaciones y pruebas de
seguridad de la informacion.
Formacion y  concienciacion
seguridad de la informacién.

sobre

Esta politica se aplica a los activos logicos y
fisicos de Caja Rural de Aragon, informacion y
recursos criticos, ya se encuentren en reposo o
en transito. A continuacion, se describen los
principales roles y  responsabilidades
especificos dentro del ambito de la gestion de
la seguridad de la informacion:

Comité de Seguridad de la Informacion.

Esta al cargo de la ejecucion de tareas
operativas en relacion con la seguridad de
la informacion e informaran sobre ellas al

Comité de Direccion.

Direcciones de Areas y Departamentos

Son responsables, dentro de su ambito de
actuaciéon, de desarrollar, implantar y

asegurar el cumplimiento de la politica de

seguridad de la informacion.

Personal interno y externo. Deben proteger

los activos de informacion de Caja Rural de
Aragon siguiendo lo marcado por la
Politica. Ademés, deben cumplir con los
requisitos marcados en el RGPD en cuanto
a la proteccion y tratamiento de datos de

caracter personal.

La Politca de Seguridad fisica vy
ambiental, define los criterios de seguridad
fisica y ambiental para proteger los activos de
informacion de la Entidad.

El objetivo es establecer una clasificacion e
identificacion de zonas de seguridad fisica de
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Caja Rural de Aragdn, asi como los criterios
fundamentales que deben cumplir las medidas
de proteccion en base a dicha clasificacion.
Esta metodologia se aplica a todas las
instalaciones de Caja Rural de Aragbén que
almacenen activos de informacion y de
operacion.

Los roles y responsabilidaces especificos
dentro del ambito de la seguridad fisica y
ambiental son los siguientes:

Responsable de seguridad fisica y
ambiental. Debe, principalmente, analizar y
gestionar los riesgos de las instalaciones de
Caja Rural de Aragén y disefar las medidas
de seguridad fisica y ambiental en funcion

de este andlisis de riesgos. Estas tareas
deben revisarse de forma periodica,

ademéas de evduar las medidas de

seguridad fisica en base a los riesgos a los
gue esté expuesta la Caja y los cambios en
las tecnologias de proteccion.

Responsable de ciberseguridad. Debe,

principalmente, definir los criterios de

seguridad que deben contar las medidas de
proteccion fisica y ambiental en las zonas
de acceso restringido.

Por su parte, la Politica de Continuidad de
negocio (ver 5.1. Solvencia y rentabilidad,
define los principios fundamentales con que
debe contar Caja Rural de Aragdbn para
asegurar la continuidad del negocio en el caso
de que se produzca un incidente que afecte a
los procesos de negocio. Esta politica se aplica
a los incidentes que pudieran afectar a la
operativa, a las instalaciones, a los
proveedores y a los datos y sistemas de Caja
Rural de Aragon.

Los roles y responsabilidadesde la Politica de
la continuidad de negocio especificos del
ambito tecnolégico son los siguientes:

Comité de Riesgo Operacional vy
Tecnoldgico supervisa los mecanismos de
gobierno, control interno y de gestion de

riesgos relacionados con la continuidad de
negocio y el resultado de las pruebas
realizadas, asegurando que los riesgos se
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gestionan de acuerdo con la estrategia
definida por el Comité de Direccion
promoviendo la adopcién de medidas
oportunas.

Responsable de IT es el responsable de
implantar y mantener los procedimientos
derivados de la politica de continuidad de
negocio en la parte que se refiere a la
disponibilidad de los activos criticos de
datos y sistemas.

Todas las Politicas descritas anteriormente han
sido actualizadas en 2024 para dar respuesta a
lo establecido en el Reglamento sobre
resiliencia operativa digital (DORA). Esta
normativa de la Union Europea establece los
requisitos para garantizar la capacidad de las
entidades financieras y sus proveedores de
servicios tecnoldgicos de prevenir, resistir,
responder y recuperarse de incidentes
relacionados con las tecnologias digitales. Su
objetivo es reforzar la seguridad informatica y
la estabilidad del sistema financiero.

Adicionalmente a todas las politicas descritas,
el departamento de Tecnologia define
anualmente la Estrategia de Ciberseguridad de
Caja Rural de Aragon, donde se describen las
grandes lineas de actuacion que la Entidad ha
adoptado para mitigar al maximo posible los
riesgos en el campo de la ciberdelincuencia a
los que toda infraestructura tecnoldgica y con
acceso a Internet esta expuesta. Estas lineas
se agrupan en tres principales focos de
actuacion; prevencion, deteccién y respuesta.

Debido a la creciente amenaza en
ciberseguridad y a la cada vez mayor
dependencia de los sistemas digitales, las
entidades del Grupo Caja Rural y RSI crearon
en 2022 un Marco corporativo de adhesion

paralagestibonde la ciberseguridad de las
entidades del Grupo. El objeto del Marco es
establecer los principios para la gestion de la
ciberseguridad, definir las funciones vy
responsabilidades bésicas en esta materia,
establecer los procesos clave y definir los
elementos esenciales de su gobierno. Para la
gestion del Marco Corporativo se cred un
subcomité delegado del grupo de trabajo de
informatica (Subcomité de Ciberseguridad del

GTI), cuyas principales funciones seran revisar
y recomendar la estrategia de ciberseguridad
del Grupo, aprobar las politicas, revisar las
debilidades e incidentes més significativos, asi
como gestionar y supervisar el perfil de riesgo
de la ciberseguridad del Grupo.

En abril de 2024 se ha actualizado el Marco de
Ciberseguridad, @ para  proporcionar la
estructura y acuerdo especifico para la
inclusion de un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién (SGSI) dentro del
Grupo Caja Rural. Una de las principales
medidas es la creacién del puesto de Jefe de
Seguridad de la Informacién (CISO del Grupo),
asi como un Jefe de Seguridad de la
Informacion integrado en cada entidad (LISO).

En el caso de Caja Rural de Aragdn la figura del
LISO recae en la Direccion del Departamerio

de Tecnologia. Como LISO de Caja Rural de
Aragbn, es responsable de supervisar la
implementacién de la estrategia de seguridad
alineada con el SGSI del Grupo, garantizar el
cumplimiento de proyectos de ciberseguridad
en los plazos establecidos, evaluar riesgos y
vulnerabilidades, aplicar medidas correctivas,
gestionar la proteccion contra fraudes
electronicos y coordinar actividades de
seguridad con diversas areas y terceros.
Ademas, debe impulsar el cumplimiento de
Politicas de seguridad, apoyar a los gerentes
en comportamientos seguros y reportar al

subcomité de seguridad para garantizar una
supervision efectiva.

PREVENCION

SEGURIDAD
ENTIDAD

PERIMETRAL / PUESTO DE
TRABAID

RESPUESTA

CIBERSEGURIDAD

ANALISIS SOPORTE IT

MONITORIZACION
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Otras de las medidas desarrolladas ha sido la
evolucion y actualizacion a las dindmicas
actuales de los servicios como SOC (Security
Operations Cente) que ya prestaba RSI a Caja
Rural de Aragon. ElI SOC realiza una
monitorizacibn  continua para  detectar
amenazas en tiempo real, investiga actividades
maliciosas mediante el andlisis de eventos y
fuentes de ataques, y aplica medidas para
mitigar y remediar incidentes, como bloquear
IP sospechosas y actualizar sistemas de
seguridad.

Adicionalmente, y gracias al modelo de banca
cooperativa, Caja Rural de Aragdn cuenta con
el expertise de RSI, a través de la prestacion
de una serie de servicios e infraestructura
tecnolégica que le permiten adaptarse a las
necesidades del negocio y a las exigencias
regulatorias, como por ejemplo las realizadas
para actualizar las Politicas al nuevo
Reglamento sobre resiliencia operativa digital
(DORA).

Las personas son el principal pilar de la
ciberseguridad, por ello, los programas
formativos o de sensibilizacion son claves, ya
gque aseguran que todos los implicados en la
seguridad de la informacion de la Entidad
cuenten con un mensaje homogéneo a la vez
gue preciso. En esta linea, RSI impulsa un
Programa de formacién y concienciacion

en ciberseguridad, implementando la
plataforma KnowBe4.

Los principios de KnowBe4 son:

1. Entrenar a los usuarios. Se dispone de la
biblioteca mas grande de contenido sobre
conciencia de seguridad. Contenido en
video tipo Netflix, mddulos interactivos,
videojuegos, carteles, etc.

2. Probar a los usuarios con campafas de
phishing simulado. Para medir los
conocimientos aprendidos de los usuarios
se envian pruebas de phishing, vishing
simulados totalmente automatizados y con
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plantilas que se pueden adaptar o
regionalizar.

3. Analizar los resultados. Estadisticas e
informes gréaficos de alto nivel, incluso
tendrd una linea de tiempo por cada
usuario, grupo o departamento.

Para reforzar la sensibilizacion en
ciberseguridad, mensualmente RSI envia un
boletin mensual a través de la Intranet a toda
la plantilla, con los hechos acontecidos mas
importantes en materia de ciberseguridad, asi
como con pildoras formativas, consejos y
recomendaciones.

En 2024 se ha implementado la plataforma de
ciberseguridad Zscaler, basada en la nube, que
proporciona acceso seguro a Internet y a
aplicaciones y que ha sido homologada por RSI
para todo el grupo de Cajas Rurales. La
herramienta ofrece servicios como puertas de
enlace web seguras, firewalls en la nube,
prevencion de pérdida de datos y acceso a red
de confianza cero (ZTNA), al enrutar datos a
través de su plataforma de seguridad en la
nube para automatizar inspecciones vy filtrar
amenazas.
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5.4. Relaciéon con la sociedad

CajaRural de Arag6n mantiene un compromiso
claro con el impulso del desarrollo social,
empresarial, econdmico, medioambiental y
cultural de los territorios en los que esta
presente como ejes fundamentales de dicha
actividad. Principalmente, y dado el origen de
la Entidad, mantiene un elevado compromiso
con el medio rural de Aragon, La Rioja y Lleida

Gran parte del compromiso de la Caja con la
sociedad se canaliza a través de la Fundacion
Caja Rural de Aragon
(https://fundacioncajaruraldearagon.es/ ), que
actta como el principal vehiculo para impulsar
iniciativas de caracter social, cultural y
medioambiental. Mas alld de la aportacion
economica, la Caja se implica de manera activa
en las actividades de la Fundacién mediante la
cesion de espacios para el desarrollo de
proyectos y eventos, asi como a través de la
participacion directa de su equipo humano,
promoviendo el voluntariado corporativo y la
colaboracién en acciones que generan un
impacto positivo en la comunidad.

De forma complementaria y alineado con la
labor desarrollada por la Fundacién, la Caja

Estrategia ASG
Didlogo cor
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disefia y ejecuta un Plan Anualen el que define
de manera estratégica sus lineas de actuacion
en materia de compromiso social. Este Plan no
solo establece los objetivos y prioridades en la
relacibn con la sociedad, sino que también
detalla las iniciativas especificas que se
llevaran a cabo a lo largo del afio, asegurando
una respuesta coherente y adaptada a las
necesidades del entorno. lLas acciones se
estructuran en torno a cinco ejes
fundamentales: Accién Social , orientado a
apoyar a colectivos vulnerables y fomentar la
inclusion; Desarrollo del Medio Rural , con
el objetivo de impulsar la sostenibilidad, el
emprendimiento y la revitalizacion de las zonas
rurales; Formacion , enfocado en la educacion
financiera, el desarrollo de competencias y el
fomento del talento; Deporte , como
herramienta para promover habitos de vida
saludables, la integracion y el trabajo en
equipo; y Cultura , destinado a preservar y
difundir el patrimonio cultural, asi como a
apoyar la creatividad y las manifestaciones
artisticas locales. A través de este enfoque
integral, la Caja refuerza su compromiso con el
desarrollo sostenible y el bienestar de las
comunidades en las que opera.

Invertir en
iniciativas sociales
es algo muy nuestro

Estrategia Ambiental,
Social y de Gobsmanza
do Caia Rural de Aragen Ol
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Caja Rural de Aragon desarrolla su accién
social a través de iniciativas recurrentes cada
afio y otras que surgen en respuesta a las
necesidades detectadas en los distintos
territorios. Su filosofia se basa en alcanzar al
mayor numero posible de poblaciones y
personas mediante multiples acciones de
pequeia escala. Para ello, el Departamento de
Comunicacién suele actuar como punto de
partida, aunque en muchos casos son las
oficinas territoriales las que identifican las
necesidades y las trasladan a los
departamentos correspondientes. En este
sentido, las oficinas de la Red Comercial de la
Caj a funcionan
canalizando las solicitudes y facilitando su
evaluacion segun el calendario y los recursos
disponibles. Todas las acciones desarrolladas
por la Entidad estan englobadas en alguno de
los ODS que tienen identificados (ver 3.2.
Marco Estratégico de la Sostenibilidaq).

Debido el alto grado de complejidad que
implica, no se lleva a cabo una estimacion
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cuantitativa del impacto de la actividad de Caja
Rural de Aragon en el desarrollo local ni en la
poblacion. No obstante, se realiza un
seguimiento del alcance a través del niamero
de personas que han participado en las
distintas acciones impulsadas por la Etidad, lo
gue ofrece una vision general de su implicacion
y presencia en la comunidad.

A continuacién, se detallan algunas
actuaciones que se han realizado en 202} en
cada uno de los ejes de actuacion

Accion social . El principal objetivo de este eje
es promover el bienestar y mejorar la calidad
de Uida BEAR pefshds®Plos territorios donde
Caja Rural de Aragon esta presente. Para
alcanzar este propoésito, la Entidad emplea
diversas herramientas, como convenics 0
colaboraciones y patrocinios, que facilitan el
acceso a colectivos vulnerables y permiten dar
respuesta a sus necesidades basicas,
contribuyendo asi al desarrollo social y a la
cohesion de las comunidades locales.

Colaboracion con la Asociacion de Donantes de Sangre de Aragon La

Entidad habilita el salén de actos para que todo aquel que quiera y pueda,

acuda a donar sangre durante una mafana.

Gala "TheMoveMen' Asociacién nacional con un enfoque innovador, creada
para visibilizar el cancer en general y, de manera especial, el cancer
masculino. Tras su primer afio de actividad, la asociacion celebra una gala
donde se repasan las acciones mas destacadas.

EntregaenelAcuar t el ami e n tsede éeld Zona der larGuardia
Civil de Aragén, de cuatro unidades de desfibriladores para uso publico de

Ultima generacion que seran instalados en diferentes localidades de la
comunidad auténoma para uso de los agentes del Cuerpo en caso necesario.
Colaborador oficial de las fiestas de San Lorenzo 2024. Despliegue de una
lona en honor a las fiestas de San Lorenzo, organizacion de actividades y

COSO 20, ZARAGOZA

DE 09:30 A 13:00

02110
DONACION DE
ANGRE

Dona sangre.
salva vidas.

{6}

SALON DE ACTOSDEL
EDIFICIO CAJA RURAL DE ARAGON
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escenario Caja Rural de Aragon.

Desarrollo del mundo rural . Caja Rural de
Arag6n mantiene un firme compromiso con el
desarrollo y la dinamizacion del medio rural,
apoyando a  agricultores, ganaderos,
emprendedores y comunidades locales a través
de diversas iniciativas.

Entre las diferentes
dinamizacién de

iniciativas para la
la economig destaca el
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Acuerdo en el marco del Plan Aragonés de
Impulso a la Economia Social. El objetivo de
esta colaboracién es fomentar y apoyar a este
sector, que incluye a cooperativas, sociedades
laborales, empresas de inserciébn o centros
especiales de empleo, entre otras. En concreto,
Caja Rural de Aragbn va a colaborar en los
programas de formacion dirigidos a
cooperativas y empresas de economia social,
asi como en el impulso a los valores yla cultura
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del cooperativismo, principalmente orientada
al sector servicios, llevando a cabo iniciativas
como el mentorizaje y asesorando sobre
modelos de gestion y buenas practicas

Entre estas acciones se encuentran la
organizacion de jornadas técnicas y formativas
orientadas a la innovacion y sostenibilidad en
el sector agroalimentario, asi como la
participacibn en ferias y eventos que
promueven la economia local y ponen en valor

Jornadas técnicas y formativas

los productos y servicios de la region. Ademas,
la Entidad impulsa la firma de acuerdos y
colaboraciones  con organizaciones vy
asociaciones del &mbito rural para fomentar el
emprendimiento, la digitalizacion y la mejora
de infraestructuras. A ello se suma la cesion de
espacios para reuniones, encuentros y
actividades que refuercen el tejido social y
econdmico de los territorios, contribuyendo asi
al crecimiento sostenible y a la fijaciéon de
poblacién en las zonas rurales.

Jornadas formativas en colaboracion con Lonja del Ebro, celebradas en el Edificio Caja Rural de Aragon,
en las que en cada sesion se aborda un tema relevante para el sector agrario.

Proyecto fAiCooperamos Juntoso. Sesi -n de sensib
Estas sesiones formativas fueron impartidas por profesionales de Caja Rural de Aragén, donde acercaron
a los jovenes conceptos basicos en materia de economa.

Participacion en la Jornada Agroalimentaria del Sector, en la que se entregaron los Premios de la Alianza
Agroalimentaria Aragonesa, destacando la labor y los logros de los actores clave del sector
agroalimentario en la region.

Participacion en el foro informativo organizado por El Periédico de Aragon, donde se abordoé la situacién
actual del sector con especial atencion a la politica europea y su implicacién en el agro del territorio.
Colaboracion con la Universidad de Zaragoza en la organizacion de la primera sesion del 12° curso de
Agroecologia, Ecologia Politica y Desarrollo Rural, dirigido a alumnos de la Facultad de Ciencias Agraria:
y Ambientales. Este programa busca formar a futuros agronomos en temas clave para el desarrollo
sostenible del sector agricola.

Apoyo al proyecto Cultiva Somontano, enfocado en la innovacion y la investigacion de semillas y cultivos
experimentales en parcelas delimitadas, sembradas con cultivos tratados para fomentar la mejora e
innovacion en la agricultura. Este proyecto cont6 con el patrocinio y la colaboracién de la Federacion de
Cooperativas Agrarias y Caja Rural de Aragon.

Participacion en ferias y eventos:

FIMA, la Feria Internacional de Maquinaria Agricola méas importante, celebrada cada dos afios en
Zaragoza. Durante su desarrollo, la Entidad celebré en su stand programas de radio y cuatro jornadas de
debate sobre temas clave como los regadios y el cooperativismo, siendo la Entidad financiera con mayor
espacio expositivo y afluencia de visitantes.

Participacion activa en la FIRA de Sant Miquel en Lleida y en la Feria FEMOGA de Sarifiena, eventos clav
para el sector agricola y ganadero del territorio.

Colaboraciéon con los Premios Renques, que otorga el Grupo Promecal en La Rioja, y que reconoce le
excelencia de la industria agroalimentaria de la comunidad auténoma.
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Cesion de espacios
Presentacion de la marca Producto Cooperativo, que reunié a las
principales cooperativas agroalimentarias en torno a la puesta en

marcha de una nueva identidad que mejore la comercializacion de los . Premios lieraldo
¢l Campo

productos.

I1l Foro de Municipalismo. Una jornada organizada por el Periédico de

Aragon donde ocho municipios y dos comarcas abordaron los grandes
retos para este mandato, con tres mesas de debate enfocadas en el
desarrollo industrial, la vivienda, los servicios, el medioambiente y la

financiacion.

102 edicion de los premios anuales de la Alianza Agroalimentaria
Aragonesa que impulsa los productos locales.

Segundo Comité OrganizadorFIGAN, reuniendo a algunas de las
organizaciones y empresas mas destacadas del sector pecuario.

VI ediciébn Premios Heraldo del Campo, que reconocen y ponen en
valor el trabajo de quienes realizan su labor profesional en torno al

sector primario.

Formacion . Tiene como objetivo impulsar el desarrollo de competencias y el fomento del
emprendimiento en diversos colectivos

Caja Rural de Aragon refuerza cada afio su compromiso con la educacion financiera participando en el
Dia de la Educacion Financierauna iniciativa promovida por el Banco de Espafia y la Comisién Nacional
del Mercado de Valores (CNMV), que en 2024 celebré su novena edicion el primer lunes de octubre, con
el objetivo de concienciar a la sociedad sobre la importancia de contar con conocimientos en materia de
finanzas personales.

Consciente del papel fundamental que juega la educacion financiera en las nuevas generaciones, la
Entidad impulsé el programa Maneja tu dinero, controla tu futuro , a través del cual miembros del equipo
gestor de la Red de Oficinas visitaron mas de 50 colegios e institutos para impartir sesiones sobre el
valor del dinero, la importancia del ahorro y la ciberseguridad en el uso de herramientas digitales. La
iniciativa, que comenz6 el 7 de octubre coincidiendo con el Dia Internacional de la Educacion Financiea,
logré llegar a mas de 1.000 estudiantes de primaria y secundaria, con edades entre 10 y 16 afios, en
distintas localidades de Aragén, La Rioja y Lleida. Con esta accion, Caja Rural de Aragén busca dotar a
los jovenes de los conocimientos necesarios paragestionar sus finanzas de manera responsable y segura,
promoviendo una mayor autonomia econémica en el futuro.
Gira Fintastica, un innovador proyecto en el que se ofrecieron
16 talleres gratuitos implicando a pequefios y sus familiares
para el aprendizaje en finanzas. La iniciativa ha recorrido
Aragoén, La Rioja y Catalufia, con un total de 16 talleres. El
objetivo es sensibilizar alos mas jovenes sobre la importancia
de una buena gestién financiera, asi como dotarles de
conocimientos basicos que les ayuden a tomar decisiones
responsables en el futuro.

Este taller, gratuito, cuenta con la colaboracion de MBA Kids, iy ‘§f£‘$2';rs
la primera escuela de negocios para nifios y nifias, creada para
abordar la necesidad de mejorar la educacion financiera en
Espafia, donde los niveles de conocimiento financiero siguen
siendo bajos en comparacién con otros paises europeos.

Giyra
qugm

iIEmpieza
la Girga
Fimtastica!l
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Programa En Marcha a través del cual se ofrece a los clientes mas jévenes de la Entidad conocimientos,
recomendaciones y productos especificos que les ayuden a adquirir una correcta educacion financiera
proporcionandoles mayor confianza y seguridad en el futuro, cuando tengan que abordar importantes
decisiones sobre sus finanzas.

Liga Emprendimiento, en colaboracion con la Universidad San Jorge y el Grupo Avanza, organizada por
MBA Kids e impulsada por Onda Cero Radio. Se trata de un concurso educativo que pretende transformar
el futuro de los jovenes en edad escolar inculcando competencias y valoresque les impulsen a tener una
actitud mas emprendedora, en un mundo cada vez mas competitivo. En esta primera edicion participaron
inicialmente 17 colegios de las provincias de Zaragoza y Huesca.

Talleres sobre digitalizacion y fraude, junto con la Uniéon Nacional de Cooperativas de Crédito. Estos
talleres consisten en una serie de publicaciones en los cuales se tratan temas como la proteccion de
datos, el Bizum o las transferencias bancarias.

Financiacién de 150becas de idiomas en el Centro de Lenguas Modernas de la Universidad de Zaragoza
destinadas a estudiantes de Ultimo curso de grado o que estén realizando estudios de master universitario
en los campus de Zaragoza o Huesca

Celebracion delPrograma Directivo orientado a la Empresa Familiar (PADEF) que tuvo lugar durante los
meses de septiembre a noviembre y en el que se ofrecia formacién sobre habilidades y capacitaciones
para abordar los retos que enfrentan los directivos de la Empresa Familiar.

WO-MEN TALK foro de debate en colaboracién con la Asociacion de Directivas de Aragén, donde un
invitado charla de manera informal y desde la cercania sobre su experiencia en torno al liderazgo y a los
retos de la direccion.

Cultura . Impulso de iniciativas con el objetivo principal de reconocer, promocionar y facilitar el
acceso a la cultura de los habitantes del territorio en el que esta presente la Caja, con un compromiso
especial con la cultura y la musica aragonesa

Exposicion de 25 acrilicos y telares creados en la pandemia por Quinita Fogue.

Exposicién del Premio Fotoperiodistas de Aragon 2023 y de la Mencion de Honor.

Patrocinio Vive Latino con el Escenario Caja Rural de Aragon.

Convenio de colaboracién para la renovacion del patrocinio del Espacio Zity para las Fiestas del Pilar.
Patrocinio del Certamen PolifoniK Sound que se celebra en la localidad oscense de Barbastro en su 1t
aniversario.

Patrocinio junto con Fundacion Caja Rural de numerosos eventos y festivales en todo el territorio.

Noche en Blanco en Zaragoza, celebrada en el Edificio Caja Rural de Aragon, acercé a cerca de 5.00(
personas la danza de la mano de alumnos de la escuela Coppelia Danza a través de algunas de sus
mejores actuaciones realizadas a lo largo del curso; el videocreador afincado en Zaragoza, Yagguar,
realiz6 dos sesiones en directo; y el grupo de musica Lord Beyron interpreté su repertorio de temas en
la terraza.

Guia de ocio joven Heraldo y Caja Rural de Aragon que recoge actuaciones, conciertos, festivales, fiestas,
deporte y una seleccién de las mejores actividades para disfrutar de planes de ocio.

Patrocinio Aragon Prix, el concurso donde los aragoneses escogen los mejores municipios de Aragén cor
4 categor?as: ilLas mejores fiestaso, AfLa mej or
muni ci pi o m8§s bonitoo.

Celebracion del concierto de Navidad del Cuerpo Nacional de Policia en la sede de Caja Rural de Aragor
con actuacion del Grupo B-Vocal.
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Deporte . Apoyo a iniciativas que promuevan y
fomenten la mejora integral de la calidad de
vida, mediante la creacibn y apoyo a
programas que impulsen la actividad fisica, el
bienestar emocional y la adopcion de estilos de
vida saludables. Estas iniciativas buscan no
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solo incentivar la practica deportiva, sino
también concienciar sobre la importancia de
mantener habitos saludables, contribuyendo
asi a prevenir enfermedades:

Carrera de Papa Noel.El deporte y el espiritu navidefio se unen en
esta carrera que se celebré el 22 de diciembre con la participacién
de 3.000 corredores disfrazados.

Sexta edicién de la gala de losPremios Mujer y Deporte que buscan
premiar el esfuerzo que supone la practica deportiva de alto nivel
y fomentar el deporte femenino en nuestra comunidad de manera
inclusiva e igualitaria.

Apoyo en la presentacién de losabonos del Casademont Zaragoza
reafirmando el compromiso con el deporte local y el impulso de iniciativas que fomenten la participacion
y el espiritu deportivo en la comunidad.

Torneo de padel Gran Premio Caja Rural de Aragénque conto con el apoyo del Ayuntamiento de Zaragoza
y celebroé sus finales en la pista central del Centro Deportivo Municipal Siglo XXI.

Colaboracion de la plantilla de Caja Rural de Aragén con laAsociacion Espafiola Contra el Cancerduciendo
el lazo rosa y adquiriendo productos solidarios cuyo importe se destina a ayudar a la investigacion y a la
asistencia psicolégica, social y sanitaria

Firma de Convenio de Colaboracién con elClub de Baloncesto Clavijode Logrofio para la promocién del
deporte base y habitos saludables en el deporte.

Firma del Convenio de Colaboracién con elClub de Baloncesto Pefias Huescapara la promocién del
deporte base y habitos saludables en el deporte.
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encuentro en el ambito internacional, nacional
y regional a través de la organizacion de
congresos, actos y eventos en ella Ademas de
los actos ya enumerados en los ambitos de
actuacion de la Cajadentro de su Accién Social,
se han acogido otros como:

En este afio 2024, la sede corporativa de Caja
Rural de Aragén ha continuado teniendo un
papel protagonista. La Entidad quiere acercar
a la sociedad zaragozana el edificio
modernista, que fue antiguo Casino Mercantil,
y convertirlo en un lugar clave para el

Actos acogidos en la Se de Social de Caj a Rural de Aragon

Gala de Conmemoracién del Dia de los Derechos Humanos junto al Gobierno de Aragon.

Jornada "Aragon: Conexion Logistica”, organizada por el diario Heraldo de Aragén y Aragdén Media Lab.
Premios Empresa de Aragén 2024 organizados por la CEOE Aragén y que reconocen el esfuerzo, la pasiol
y el trabajo duro de todo el tejido empresarial aragonés.

Cesion a la Camara de Comercio de espacios para la celebracién de reuniones (emprendimiento y
desarrollo econémico).

Congreso nacional de la Asociacion AEPIBAL de almacenamiento energético.

Presentaci-n de | a asociaci-n AtheMoveMeno.

Salén Inmobiliario organizado por Heraldo donde el edificio abre sus puertas durante tres dias con la
asistencia de cerca de 1.500 personas.

Jornadas del ciclo Oculturadonde, durante tres dias, la Caja se convierte en epicentro del debate publico
y cientifico sobre experiencias vitales extremas.

Caja Rural de Aragbén es un actor importante sociedad y por otro ayudar al empleo y al
tanto en su territorio como en su sector, por desarrollo local:

este motivo es miembro y participa en diversos

organismos y asociaciones, permitiéndole por

un lado anticiparse a las necesidades de la
Organismos y asociaciones

Asociacion para el Desarrollo Rural Comarcal de la Hoya de Huesca / Plana de Uesca (ADESHO).
Asociacion para el Progreso de la Direccion (APD).

Asociacion Ejea Comercio.

Asociacion de comerciantes sector Alfonso.

Asociacion de industriales de la Ribera Baja del Ebro (AIRBE).

Céamara de Zaragoza.

Cruz Roja Espafiola.

Federaci - doéAssociacions de Comerciants de | 0Ei
Federacion de empresas de La Rioja (FER).

Federacion de Empresarios de Comercio y Servicios de Zaragoza y Provincia.

Federacion para el desarrollo integral de las comarcas de Valdejaldny Campo de Carifiena (FEDIVALCA).
Instituto de Auditores Internos de Espafia.

Claster de Turismo Sostenible de Aragon (TSAC).

WWF ESPANA.

Zaragoza Congresos.
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Finalmente, el Fondo de Educacion y Fondo de Educacion y Promocion, asi como las
Promocion (en adelante FEP) se destina a aportaciones a Fundaciones o Entidades sin
distintos fines de promocion del animo de lucro se atiendan problemas o
cooperativismo en distintas firmas tal y como necesidades econémicas, financieras, gestoras
se refleja en los articulos 22 y 24 de los 0 patrimoniales de los socios o de terceros
estatutos sociales de Caja Rural de Aragon. En clientes de la Entidad.

ningan caso se permite que las dotaciones del

Aportaciones a la Sociedad 2022 2023 2024
Total (Fondo de educacion y promocién) 193.01:2 278. 46¢ 1.591.096, 4 U
Promocién de relaciones intercooperativas 25. 009 36. 20 300.00

Formacion y educaciona socios y a plantilla en

principios cooperativos/materias especificas de 77.20! 111. 38 100.00
actividad societaria / laboral
Promocién cultural, profesional y asistencial de la
comunidad, mejora de la calidad de vida y desarrollo - - 443.28
comunitario y proteccién medioambiental
Aportacion a Fundacién Caja Rural de Aragén 90. 711 130. 88 747.815,3 0

o e .
N.° de personas que han pasado por el edificio de Ca}Ja 22 052 25 157 27 441
Rural de Aragén
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5.5. Cuidado del medio ambiente

En un entorno global cada vez méas afectado
por el cambio climéatico, las entidades
financieras desempefian un papel clave en la
transicion hacia una economia sostenible y
resiliente. El impacto del cambio climatico no
solo se refleja en el medio ambiente, sino
también en los riesgos financieros y en las
oportunidades de negocio. Fendmenos como el
aumento de eventos climaticos extremos, la
pérdida de biodiversidad y las regulaciones
ambientales mas estrictas generan riesgos
fisicos y de transicibn que pueden
comprometer tanto la estabilidad financiera
como la capacidad de generar valor a largo
plazo.

Integrar el cambio climatico en la estrategia y
en las politicas de Caja Rural de Aragoén
permite anticiparse a estos riesgos Yy

5.5.1. Cambio climatico

En linea con todo lo descrito anteriormente,
Caja Rural de Aragdn se encuentra adherida al
Plan Director de Sostenibilidad del Banco
Cooperativo Espafiol, en el cual se tienen en
consideracion las diferentes politicas y pautas
de actuacion necesarias para la lucha contra el
cambio climatico. De esta forma, se realizan
diversas acciones de caracter ambiental y
contra el cambio climatico, siempre alineadas
con los principios, politicas y lineas de
actuacion de dicho Plan. Dicho Plan fue
aprobado por el Comité de Sostenibilidad,
realizandose un reporte de su avance al
Consejo de Administracibn con caracter
semestral. Resefar que en la actualidad se esta
ultimando un nuevo Plan Director de
Sostenibilidad que incluira la adaptacion a los
requisitos de la directiva CSRD.

Tomando como referencia el citado Plan, Caja
Rural de Aragon cuenta con una Estrategia

de Sostenibilidad propia aprobada en
diciembre 2023. Dicha estrategia esta alineada
con el Plan Estratégico de la Entidad (Crisalis)
(ver 1.1.5. Estrategia), contando con un eje de
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aprovechar nuevas oportunidades relacionadas
con la financiacion sostenible. Al alinear sus
actividades con los objetivos del Acuerdo de
Paris y los Principios de Banca Responsable, la
Caja no solo contribuye a mitigar los efectos
del calentamiento global, sino que también
mejora su reputacion, refuerza su compromiso
por el medio ambiente y accede a mercados de
capital mas favorables.

El desarrollo de iniciativas frente al cambio
climatico implica  incorporar  criterios
ambientales, sociales y de gobernanza ASG)
en la toma de decisiones, fomentar Ila
innovacion en productos financieros verdes, y
establecer compromisos claros de reduccion de
emisiones. Solo asi podra laEntidad contribuir
a un futuro mas sostenible, cumplir con las
expectativas de los grupos de interés y generar
un impacto positivo en la sociedad.

actuacion especifico en lo relativo al medio

ambiente vy al cambi o cl i
hacia | as finanzas sosteni
ElI eje Atransici-n hacia

busca que la oferta de servicios financieros sea
sostenible, potenciando una economia baja en
carbono. Dicho eje cuenta con las siguientes
lineas de trabajo:

Estrategia climética Gestion del impacto
ambiental para luchas contra el cambio
climatico. A este respecto se planta una
reduccion de la huella de carbono del 10%
en el afio 2030, tomando como referencia
la medicién del afio 2023.

Productos de inversion sostenible Con el
objetivo de que la clientela disponga de
una cartera sostenible de productos.
Productos de financiacion sostenible
Dando prioridad financiadora y de inversion
a proyectos que busquen resolver desafios
de la Agenda 2030.

A\~ CAJA RURAL
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En cuanto a la estructura interna de Gobierno,
con caracter trimestral, se reane el Comité de
Sostenibilidad de la Caja en el que se plasman
las acciones realizadas, asi como se

determinan los proximos pasos a realizar tanto
a nivel de cambio climatico como en lo relativo
a Asostenibilidado en

5.5.1.1. Transicion energética y descarbonizacion

En relacion con la transicion energética y
descarbonizacion , la Entidad calcula su
Huella de Carbono de manera periodica. El
célculo de la Huella de Carbono contempla los
siguientes alcances:

Alcance 1. Emisiones provenientes de
fuentes fijas 0 moviles de la propia Entidad.
Alcance 2.Emisiones ligadas al consumo de
electricidad.

Alcance 3. Emisiones por desplazamiento
de la plantilla, viajes de negocio, residuos
generados y garantias hipotecarias
financiadas a los clientes.

Para ello, se utiliza una metodologia utilizada
en el marco de un proyecto sectorial promovido

por CECA, AEB y UNACC. Esta metodologia,

basada en PCAF Partnership for Carbon
Accounting Financial§ permite obtener el
computo de las emisiones de alcance 1, 2y 3
de las contrapartes y clientes de la Entidad y
realizar estimaciones de estas con distintos
grados de fiabilidad en funcibn de la
informacién disponible. De esta forma, se
fijaron los limites de la Entidad en los cuales se
ha implementado el célculo, existiendo dos
tipos de limites: los limites organizacionales y
los limites operativos.

Para el célculo en si de la Huella se utiliza la
siguiente férmula, utilizandose los Factores de
Emisién en CQeq/Ud.

Huella de Carbono = Dato de la actividad * Factor
de emision

En cuanto a | a Huell a
Acorporativao
financiacion e inversion), con el objetivo de

contribuir de minimizar su impacto ambiental y

( Al loyada e

seguir progresando hacia una economia
sostenible, la Entidad ha establecido una
reduccion de la huella de carbono propia de un

48% para el 2030 tomando como referencia la

medicion del afio 2023.

Calculo de la Huella de Carbono de Caja
Rural de Aragén

éQué es la huella de Carbono? ¢Por qué es importante

calcularla?
e shrboarssody Porque nos da una vision
(z::idod'da‘.?m Sl e 4
hidrofluorocarbonos ...) emitidos ividad en la huella de carbono,
directa o indirectamente por nuestra _Permitiéndonos desplegar las
Entidad en sus actividades acciones més efectivas para su
comerciales y operacionales, reduccion o compensacion

Para realizar el calculo,
las emisiones se agrupan en 3 alcances

Son las emisiones directas Son las emisiones Son las emisiones indirectas

consecuencia de nuestra  indirectas procedentesde  consecuencia de nuestra
actividad. Las i

provenientes de fuentes eunpnnmparadwo dofucmuqucNOlon

proplas o controladas a
por la Entidad

Por ¢

Por eyemplo, el consumo
eléctrico de los Centros

A danosa ‘éalcular el Alcance 3 de la Huella de
Carbono de Caja Rural Aragon

habitual para desplazarte a tu centro de trabajo. Asi, podremos

0 Informa en el Portal del Empleado, cual es tu medio de transporte
conocer cual es nuestro alcance 3 de la huella carbono.

T
|

Gracias a tu colaboracion,

lograremos reducir la huella de carbono ¥
CAJA anl

Circular a la plantilla de Caja Rural de Aragon para
calcular el alcance 3.

A lo largo de 2024, se ha fomentado la
realizacion de reuniones teleméticas, lo que ha
permitido reducir el consumo de gasolina y
gasOleo asociado a los desplazamientos y, en

d 8onsgcgepcﬂ')a nglmlzﬁ"i ?I Oierfacéoden 0Ia
j_—luella ge Ceybong

e XCcC
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Huella de carbono de Caja Rural de Aragon
Toneladas CQe

Emisiones totales CO e
Alcance 1. Emisiones Directas
Alcance 2. Emisiones indirectas (consumo eléctrico)

Alcance 3. Otras emisiones indirectas

2022 2023 2024
- 1.286,7 1.193,0
- 45,4 53,4

795,1 722,0 706,3
- 519,2 4333

De manera transversal a los ejes de actuacion

de la Estrategia de Sostenibilidad, la Caja actla
de f or ma Aresponsabl ed
mediante una éptima gestion de sus residuos,

asi como la promocién de diferentes iniciativas

de sensibilizacion y concenciacion ambiental.

Con respecto a lagestion de residuos , Caja
Rural de Aragén cumple con la normativa
vigente gestionando de manera controlada,
con gestores autorizados, tanto los residuos
peligrosos como los no peligrosos que se
generan.

Los principales aspectos de reciclaje,
reutilizacion, asi como otras formas de
recuperacion y eliminacién de residuos que se
desarrollan en la Entidad son relativos a:

Papel. El cual se retira de todas las oficinas
y servicios centrales por una empresa
homologada que gestiona su destruccién y
reciclaje.

Toéner y cintas de impresora. En ambos
casos se reciclan por las empresas
comercializadoras de estos productos
(Solitium 'y Copiadoras digitales de
Huesca).

Dispositivos. Como cajeros y recicladores,
cuya destruccion se realiza con empresas
que reciclan los residuos, emitiendo el
correspondiente certificado de destruccion.

Ademas, se cuenta con un sistema de reciclaje
de residuos no peligrosos en parte de la red de

oficinas. De esta forma, se dispone de

contenedores especificos para la separacién de
plastico, papel y basura organica.
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Los residuos peligrosos que se generan, con
caracter minimo y ocasional, son segregados e
identificadoy cerformaantebrégelacivnavigente,
as? cC 0omo transportad
empresas autorizadas para la gestion de dichos
residuos peligrosos

Respecto al consumo eléctrico y energético,
bajo la firme voluntad de ser cada vez mas
sostenible y respetuoso con el medio ambiente,
se realiza de forma periddica una Auditoria
Energética fruto de la cual se desarrollan
diversas iniciativas de mejora. La realizacion de
la Auditoria Energética se enmarca en el
cumplimiento del RD56/2006 de Auditorias
Energéticas, cuya finalidad es determinar los
consumos reales, conocer la demanda real y
las medidas de ahorro energético con
potencialidad de implantacion una vez
visitados los centros y realizada la toma de
datos especifica.

A continuacion, se citan las principales mejoras
implantadas tras la realizacién de la Ultima
auditoria:

Optimizacién de de aire
acondicionado.

Cambio en las oficinas a luminarias LED.
Sustitucion de cristaleras en las oficinas.
Mejora del aislamiento de oficinas
reformadas.

Reparaciones o mantenimientos.
Instalacion de puestos de movilidad
eléctrica (4 estacion dobles de carga) para
los coches eléctricos de la plantilla. Hablar
de movilidad sostenible.

Cambios de caldera de gas por
climatizacion de bomba aire y calor

(Huesca).

maquinas
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A lo largo de 2024 se ha continuado realizando
diversas medidas para consolidar el ahorro y
eficiencia energética, destacando la compra de
equipos informéticos y portatiles de bajo

consumo, asi como la instalacion de maquinas
de climatizacién mas eficientes.

Destacar de igual manera, que en la actualidad
el 70% de la plantilla de Caja Rural de Aragon
tienen ubicado su lugar de trabajo en centros
y oficinas dométicas. El plan de domotizacion
permite controlar las horas en que la luminaria
exterior permanece encendida, siendo las
estrictamente necesarias; el sistema también
permite el apagado y encendido automatico
con control horario, haciendo mas eficiente el
consumo de iluminacion y climatizacion.

Ademas, el edificio Nayade, propiedad de Caja

El ahorro
energético
es algo muy nuestro.

patell
- Odl
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importante apuesta por la eficiencia energética
y la mejora de los indicadores de sostenibilidad
de los clientes de sus espacios mediantela
colocacion de 264 paneles solares en tres
instalaciones que ocuparan una superficie total
de 1.340 metros cuadrados en la cubierta del
complejo de oficinas. La operacion se ha
llevado adelante con la inversion de Caja Rural
de Aragon para la produccion de 287 kW 'y una
generacion anual de 281 MWh de energia
eléctrica limpia, equivalente al consumo del
20% de los servicios generales del edificio.

El consumo energético de la Entidad proviene
principalmente de la energia eléctrica.
Adicionalmente, el consumo de gas se destina
a la calefaccion del edificio de Servicios
Centrales mientras que el gasoil se emplea
para abastecer la flota de vehiculos propios,

Rural de Aragén y situado en la plataforma utizada ~ para  realizar  servicios ~ de
logistica Plaza de Zaragoza, ha realizado una mantenimiento.
Consumo de energia 2022 2023 2024
Electricidad (Kwh)  3.180.207,0 2.798.582,0 2.726.938,0
Gasoil (litros) 0,0 774,0 635,0
Gas natural (Kwh) 360.538,7 117.790,0 232.247
A \i~ CAJA RURAL
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En cuanto a la sensibilizacion y

concienciacion  de su plantilla a nivel
ambiental y de cambio climatico, Caja Rural de
Aragon desarrolla numerosas iniciativas al
respecto. De especial relevancia en el ultimo
ejercicio es la creacion de una web especifica
ligada a sostenibilidad en la intranet de la Caja.

En la pagina web de sostenibilidad, entre otras

cuestiones, se publica informacion de interés
sobre finanzas sostenibles, medidas para la
minimizacion del impacto ambiental, etc.

Ademas, todas estas medidas son difundidas a
través de los diferentes canales de

comunicacion existentes como la Web, el blog
de Caja Rural de Aragdn o redes sociales.

Como complemento ala publicacion de noticias
de interés ambiental se realizan otras
iniciativas para promover la sensibilizacion
como por ejemplo la incorporacion de fondos
de pantalla con informacién ambiental

Por otro lado, cabe destacar la celebracién de

diversas reuniones conlosi Emb aj ader es 0

3.1. Gobernanza de /a Sostenibifidad para la

decalogo sea difundido entre la plantilla de
Caja Rural de Aragén a lo largo del 2025.

Por otro lado, se continua con el fomento de
las comunicaciones digitales y la politica
paperless  realizdndose las  siguientes
acciones:

Impresiébn a doble cara en todos los
dispositivos de la Entidad. De esta forma,
se minimiza el consumo de papel,
aprovechando al maximo un recurso
natural que no es ilimitado. En dicha linea,
se ha reducido el gramaje del papel a
70mm y se fomenta el escaneo de
documentacion frente a la impresion en

papel.

Uso obligatorio de las tabletas de firmas en
oficina, redundando dicha medida como en
el caso anterior, en un mejor uso y mas
eficiente del papel que se consume en la
red de oficinas de Caja Rural de Aragoén. En
la actualidad, todos los puestos tienen
h?bilitada la tableta de firmas. De esta,
f'for ma el papel gue

ung, dismipycign, glevange, g eyanta, gf

definici-n de un ﬁDec§IogoCOS ooaendas Er
Medi oambi ent al eso. Est § pr%%gtrpo adeo fcho
Consumo de papel
2022 2023 2024
Kg
Total 22.656,8 24.776,3 25.508.6
Papel publicitario 1.518,5 1.412,3 1.153,0
Papel de oficina 21.138,3 23.364,0 24.353,6
Consumo de toner
2022 2023 2024
ud.
Total 710 448 696
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5.5.1.2. Adaptacion al cambio climatico

Para una entidad financiera, disponer de
productos de inversion y financiacion
sostenible es clave para mitigar el cambio
climatico y garantizar la resiliencia econémica
a largo plazo. Ademas, estos productos alinean
la estrategia financiera con regulaciones
emergentes y expectativas de inversionistas y
clientes, fortaleciendo la competitividad, la
gestiébn de riesgos y la creacion de valor
sostenible.

En lo relativo a los productos de inversion
sostenible y su impacto en el cambio climatico,
la Caja dispone de una Politica de Financiacién
Sostenible y Riesgos ASG que establece, entre
otros, los principios de gestion de dichos
riesgos, la politica de exclusiones y los distintos
mecanismos de integracion de los factores ASG
en los procesos rehtivo tanto a inversibn como
financiacion. En este sentido, la Entidad
identifica dos tipos de riesgos:

Riesgos medioambientales derivados
de la exposicién a sectores, compafiias
0 proyectos que puedan verse
negativamente afectados por factores
naturales o causen un dafio
significativo sobre el ecosistema.
Riesgos climéaticos que se originan
como consecuencia de un cambio en el
clima. En este sentido pueden suponer
un impacto en los sistemas fisicos
(infraestructuras, logistica, etc.) o un
impacto derivado de la transicién a
economias bajas en carbono como
consecuencia de canbios regulatorios,
cambios en las tendencias del mercado,
nuevas tecnologias o variaciones en la
percepcion del desempefio con
respecto al cambio climatico.

A nivel de riegos climéaticos y medio ambiente,
la Entidad ha adquirido el compromiso de no
financiar o invertir, con caracter general y salvo
excepciones que deberan quedar debidamente
justificadas, en operaciones solicitadas por
compafias implicadas en catroversias
importantes en aspectos medioambientales
como emisiones contaminantes, gestion de
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residuos, o que vulneren la proteccion de la
biodiversidad. Que impacten de forma negativa
en zonas incluidas en la lista de Patrimonio
Mundial de la Unesco, la ista de Humedales en
la lista de Ramsar, sitios de Alianza para la
Extincion Cero, zonas protegidas de la
categoria I-IV de la Union Internacional para la

Conservacion de la Naturaleza, areas marinas
protegidas, bosques tropicales humedos
primarios, bosques primarios o de alto valor de

conservacion o bosques virgenes, segun la
definicion del World Resource Institute.

Por otro lado, la Entidad concibe el riesgo de
sostenibilidad , incluyendo riesgos climaticos
y ambientales, como parte fundamental de la
actividad de asesoramiento de inversiones
tomando en consideracion aspectos y criterios
relacionados con la sostenibilidad de las
empresas, compafiias y activos subyacentes
que forman parte de las propuestas de
asesoramiento en materia de inversion a sus
clientes asesorados.

La informacion sobre los factores y riesgos de
sostenibilidad de los activos en los que se
quiere invertir puede obtenerse a través de
terceros, por ejemplo, de proveedores
especializados en informacion de
sostenibilidad, de informacion publica sobre las
diferentes compafiias o de la proporcionada
por otras gestoras (ver 5.3.3. Finanzas
sostenibles.

Ademas, la Entidad ha  continuado
desarrollando su estudio de clasificacion

(basada en scoring ASG de tercero
independiente) de sostenibilidad de
contrapartidas de renta fija e inventario
trimestral de bonos verdes, sociales vy
sostenibles y publica. De esta forma, y con
caracter trimestral se elabora un informe que
contiene una puntuaciéon ASG de cada una de
las posiciones, unscoringponderado de la
cartera de renta fija, un ranking ASG por
contrapartida y factor (ambiental, social y
gobernanza) y un ranking de puntuacion de
impacto por contrapartida y sector en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU
(ODS). Adicionalmente, se incluye también

A\~ CAJA RURAL
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el detalle e importe de la posicion de la Entidad
en Bonos ASG. En dicho informe, se incluye
ademas una medicién del impacto ambiental
de las inversiones de la cartera de la Caja
analizando las emisiones de CQ, consumo de
energia y agua y generacion de basuras de las
compafiias en las que se invierte.

Ahorro de CO2 ** (}

Data coverage is 91.8% on this portfolio

Ahorro equivalente a:

toneladas de emisiones de CO2 de las 73.209

compafiias Vuelos redondos
Cartera :_ 2678

Benchmark [ 72.080
Ahorro  IITINODDONIIIIONONNNNNID -69.402 Nueva York -
Londres

(por pasajero)

Ahorro de uso de agua _——

Data coverage is 98.1% on this portfolio n

Ahorro equivalente a:

m3 gastados por las compaﬁfasl . 1 0-086
Cartera ! K
Benchmark i 760.654 Gasto de hogares
Aharro 11 -145.244 al mes

Respecto al eje estratégico de productos de
financiacion sostenible , en linea con la
Politica de Financiacion Sostenible y Riesgos
ASG y atendiendo las recomendaciones del
ECB a través de su guia Good practices for
climate-related and  environmental  risk
management, publicada en noviembre de
2022, y las expectativas supervisoras de las
autoridades competentes, la Entidad define el
riesgo climético no como un riesgo aislado, sino
como una serie de eventos que acaban
impactando en sus riesgos tradicionales. En
este sentido, se procede a identificar riesgos
relacionados con el clima y el medioambiente
gue pueden impactar en el riesgo de crédito, a
través de diferentes vias, analizando la cartera
de empresas y la cartera hipotecaria por
separado.

De este modo, la Entidad dispone de analisis
de sectores de actividad econémica a
priori mas impactados por los riesgos
climéaticos y medioambientales : industrias
extractivas, automocion, suministro de energia
y transporte y almacenamiento. Dicho
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Cabe resefar respecto al informe, la inclusion
un benchmarking comparativo con otras
empresas del sector financiero de forma que se
puede visualizar el menor impacto ambiental
de Caja Rural de Aragén en sus inversiones
frente al citado sector.

Ahorro de de uso de ~—
energia o

Data coverage is 96% on this portfolio

Ahorro equivalente a:

G] gastados por las compafiias 394 385

Cartera 31.086
Benchmark 776.474 Bombillas al afio

Anorro  [DNINDTINIDNNIINNNNDD 745388

Ahorro de basura —

generada g

Data coverage is 82.1% on this portfolio

toneladas de basura generados por las Ahorro equivalente a:

compafiias 500'279

Cartera 3 149 cub e b
Benchmark | 12.656 ubos de basura

Ahorro  [NTNINIININNINIININIID -12507

escenario se concreta en un total de nueve
eventos de riesgo climatico y medioambiental
(separando entre riesgos fisicos y riesgos de
transicion, de una seleccién entre propuestas
de TCFD, EFRAG, BaFin, CFRF y ECB) que, tras
evaluar tanto la probabilidad de ocurrencia en
el horizonte temporal de la planificacion de
capital como el impacto que tendria el evento
de riesgo en cuestion, dan como resultado la
clasificacion del sector en funcién de su riesgo
(muy alto, alto, medio o bajo). Para ello, con
caracter adicional al conocimiento experto de
la Entidad, se emplean estudios de afectacion
por sector de factores ambientales realizados
por agencias de rating, asi como datos de
emisiones por rama de actividad econ6mica del
Instituto Nacional de Estadistica.

Asimismo, la Caja ha definido seis riesgos
fisicos a los que podria estar expuesta su
cartera hipotecaria, evaluando tanto la
probabilidad de ocurrencia del evento como el
impacto que tendria el mismo en el valor final
del colateral que se utiliza como garantia en los
préstamos con finalidad vivienda:
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Riesgo de inundacion fluvial.
Riesgo de inundacién costera.
Riesgo de desertificacion.
Riesgo sismico.

Riesgo de incendios.

Riesgo volcanico.

Para ello, se toman datos de geolocalizaciéon de
los inmuebles que garantizan hipotecariamente
el crédito concedido y se analizan los riesgos
fisicos a los que se encuentra expuesta. Este
analisis sirve, a su vez, como /nput para
proceder a cuantificar el impacto de los riesgos
climaticos sobre la cartera hipotecaria bajo
diferentes escenarios.

En referencia al punto anterior, otro de los
aspectos relevantes para la Caja es la
comercializacion de productos de financiacion
fsosteniblesd que
relacionados con cuestiones de caracter social
0 ambiental ligadas al cambio climatico y la
mejora de la eficiencia energética (ver 5.3.3.
Finanzas sostenibley.

Adicionalmente, la Entidad tiene suscrito un
acuerdo con un experto tasador independiente
para obtener (o simular en caso de no estar
disponibles) los certificados de eficiencia

energética de los distintos inmuebles que
garantizan operaciones de préstamo juntos

con los riesgos fisicos asociados a los mismos.
De esta forma, para todas las garantias
hipotecarias se calcula la eficiencia energética
asociada.

En dicha linea, junto con el Grupo Banco
Cooperativo se ha realizado un andlisis y
ejercicio de estrés de sequias y olas de calor,
distinguiendo la afectacién por sectores y
subsectores y cultivos dentro del sector
primario.

Resenfar respecto a la Huella de Carbono que
el maximo 6rgano decisorio de la Entidad ha
definido unos objetivos intermedios de
descarbonizacion (con horizonte temporal
2030 i tomando como base 2023) en las ramas
de actividad de préstamo hipotecario (cartera
de mayor materialidad por volumen de

t e n g a rexpasiaion)y el sentar de petrdleo v gas, dados

que el segmento de los combustibles fosiles es
considerado como el que més contribuye en la
emision de gases de efecto invernadero.

En 2024, las emisiones financiadas de la
cartera de crédito de Caja Rural de Aragén
ascendieron a 1.472,9 miles de toneladas de
CO e.

o Afio Objetivo de Unidad de
Cartera Alcance Afio base L o .
objetivo descarbonizacion medida
Prestamos 1y2 2023 2030 -10% kgCOweq/m?
hipotecarios
Petroleo y gas 1,2y3 2023 2030 -10% kgCQe q/ MN
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5.5.2. Biodiversidad y capital natural

La biodiversidad es un factor clave para la
estabilidad ecolégica y econdémica de cualquier
region, y su preservacion debe ser una
prioridad para las entidades financieras que
operan en un territorio determinado . Por ello,
y en relacion con el cuidado del medio
ambiente 'y la preservacion de la
biodiversidad , Caja Rural contintia
colaborando con la iniciativa el Bosque de los
Zaragozanos. El Bosque de los Zaragozanos
afronta un reto con el horizonte 2030 para
la recuperacion planificada de hasta 1.000
hectareas de terrenos publicos El trabajo se
fundamenta en la conectividad de los espacios
verdes y azules, potenciando el nexo entre la
ciudad y el territorio con una vision amplia,
abriendo caminos de naturalizacion vy
biodiversidad que puedan ser disfrutados por
la ciudadania.

Consumo de agua *

Actualmente Caja Rural de Aragon es
patrocinadora de dicha iniciativa, habiendo
plantado 600 &rboles de bosque mediterraneo
en la zona de las Planas en la provincia de
Zaragoza. Dicha plantacion supone un indice
estimado de reduccion de 96 tCO, en 40 afios.

En relacién conla Biodiversidad, la Caja cuenta
con dos fincas protegidasen las localidades de
Arguedas y La Muela.En ambos casos, figuran
una serie de restricciones ambientales
detalladas en las parcelas segun estudio de
viabilidad ambiental realizado en febrero de
2024.

En lo referente a la parcela de Arguedas, se
trata de un area de la Red Natura 2000. En el
caso de la parcela de La Muela, se trata de un
8rea fAcr2ticaod parsende |
ademas un habitar de interés comunitarios.

2022 2023 2024
m3
Total 450 498 522
!Estimado sobre el coste econdémico.
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